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Abstract 

   The main goal of Haaz research is to explanation social responsibility 

reporting in iran. This research is of an exploratory type with a 

qualitative approach and a data theorizing method, which has reached 

saturation by conducting interviews with experts in the field of financial 

and social reporting and environmental protection in the years 2022 and 

2023 using the purposeful sampling method. The results of the research 

have led to the presentation of the reporting model of social 

responsibility, including causal conditions, strategies and consequences 

resulting from the creation of said reporting. According to the findings 

of the research, causal conditions include environmental requirements 

and incentives, social conditions, cultural, religious, economic and 

political characteristics of the country and international characteristics. 

Also, the findings of the researcher show that in order to achieve the 

aforementioned goal, strategies such as the attention of the government 

and the stock exchange organization, creating the necessary cultural 

platform in the board of directors, preparing the relevant reporting 

framework, establishing the social responsibility committee in 

companies, and creating the necessary executive infrastructure in the 

society are necessary. The consequences of creating social 

responsibility reporting include increasing social trust, improving 

business conditions, promoting the brand, preserving the environment, 
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and managing future crises. The findings of this research can contribute 

to the development of social responsibility reporting literature in Iran. 

 

Key words: Reporting, Social Responsibility, Grounded Theory 

Method 
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  مقاله پژوهشی
 249-296صفحه ،1402، بهار و تابستان پانزدهم ، شمارههشتمسال  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری

 

با استفاده  رانیدر ا یاجتماع تیمسئول یگزارشگر یالگو نییتب 

 ادیبن هیاز روش نظر

 

               3سیده عاطفه حسینی           2 *زهرا یوسفی امین            1پروانه علی محمدی
 

 31/05/1402تاریخ پذیرش:                      30/05/1402تاریخ دریافت: 
 

 چکیده

این پژوهش  .باشدیم ی در ایراناجتماع تیمسئول یگزارشگرتبیین الگوی ، رپژوهش حاض یهدف اصل  

مصاحبه با افراد خبره انجام بنیاد است که با  داده  ا رویکردکیفی و با روش نظریه پردازیاز نوع اکتشافی ب

 یریگبه روش نمونه 1402و  1401در سال  ستیز طیمح ظو حف یو اجتماع یمال یدر حوزه گزارشگر

 تیمسئول یگزارشگر یالگو تبیین به نجرحاصل از پژوهش م جیاست. نتا دهیبه اشباع رس ،هدفمند

مطابق ه است. دیمزبور گرد یگزارشگرایجاد از  یناش یامدهایراهبردها و پ ،یعل طیشامل شرا یاجتماع

 یفرهنگ یهایژگیو ،یاجتماع طیشرا ،یطیمح یهاشامل الزامات و مشوق یعل طیشرا ،پژوهش یهاافتهی

می ژوهشگر نشان پ یهاافتهی نیاست. همچن یالمللنیب یهایژگیکشور و و یاسیو س یو اقتصاد یمذهب

ایجاد بستر فرهنگی لازم  ،مانند توجه دولت و سازمان بورس ییتحقق هدف مزبور، راهبردها یکه برادهد

 جادیها، ادر شرکت یماعاجت تیمسئول تهیمربوطه، استقرار کم چارچوب گزارشگری هیته مدیره،در هیأت

شامل  یاجتماع تیمسئول یگزارشگر دی ایجاامدهایپ است. یلازم در جامعه ضرور ییاجرا یهارساختیز

بهبود شرایط کسب و کار، ارتقا برند، حفظ محیط زیست و مدیریت بحران های  ،یاعتماد اجتماع شیافزا

 یهاافتهباتوجه به الزامی شدن گزارشگری مسئولیت اجتماعی برای شرکت های بورسی، ی  آتی می باشد.

 گری مسئولیت اجتماعی در ایران کمک نماید.به بسترسازی مناسب گزارش تواندیپژوهش م نیا

 

ی، تئوری نظریه بنیاد.اجتماع تیمسئول ،یگزارشگر ها:کلیدواژه

                                                 
  رانی، اوهفیروزک  ،یدانشگاه آزاد اسلام روزکوه،یواحد ف ،یگروه حسابدار ،یدانشجو دکتر1

(parvanealimohammadi@yahoo.com) 

مسئول( ،  سندهی)نو رانی، افیروزکوه ،یدانشگاه آزاد اسلام روزکوه،یواحد ف ،یگروه حسابدار اریاستاد  2
z.yousefi@gmail.com 

 رانی، افیروزکوه ،یدانشگاه آزاد اسلام روزکوه،یواحد ف ،یگروه حسابدار اریاستاد 3

 (hosseini-accounting58 @yahoo.com) 
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 مقدمه-1

های غیردولتی، به رشد سازمان در چند سال اخیر باتوجه 1مسئولیت اجتماعیموضوع 

بازارهای  توسعه آگاهی اجتماعی، افزایش های اقتصادی،های اعتراضی علیه قدرت بنگاهجنبش

های بزرگ، تبدیل به های مالی و اخلاقی سازمانهای سهامی عام و رسواییسرمایه و شرکت

نوید و جمشیدیالگوی مناسب و غالب در حوزه کسب و کارهای تجاری و صنعتی شده است )

ها و آحاد جامعه و افزایش مناسبات اجتماعی بین شرکت (. از طرف دیگر1399 ،نژادحیدری

مقوله مسئولیت اجتماعی برای تأمین نیازمندی ذینفعان شرکت و توسعه روزافزون  نقش مهم

توانایی گزارشگری مالی سنتی در رفع نیاز مزبور، چالش نیازهای اطلاعاتی سهامداران و عدم

گزارشی  2گزارشگری مسئولیت اجتماعی باشد.اساسی در حوزه گزارشگری مسئولیت اجتماعی می

محیطی، اجتماعی و حاکمیت شرکتی عاتی درباره عملکرد اقتصادی، زیستسازمانی است که اطلا

افشای عملکرد  (.1394آبادی، حسین)قاسمی دهدکنندگان قرار میرا در اختیار استفاده

شهرت و مشروعیت، مسئولیت اجتماعی شرکت با هدف افزایش شفافیت، ارتقای ارزش برند، حسن

پذیری، انگیزش کارکنان و حمایت از فرآیندهای دهی رقابتتافزایش قدرت رقابت با رقبا، علام

ها در مقابل جامعه و پذیری و پاسخگویی سازمانکنترل و اطلاعات شرکت، افزایش مسئولیت

گیرد زیست در خصو  رعایت قوانین صورت میهای مرتبط محیطبخشی سازماناطمینان

  (.1398)عبدی و همکاران، 

ر بحران و حوادث و رویدادهای غیر مترقبه است. رویدادهای چند از طرفی عصرکنونی سراس

به عنوان یک   بحران های اجتماعی و زیست محیطی کشورها رو شدن دنیا باسال گذشته و روبه

چالش اساسی، مفهوم جدیدی از انتظارات جامعه از کسب و کارها در قبال ایفای وظیفه مسئولیت 

با توجه به جایگاه مفهوم مسئولیت اجتماعی درپاسخگویی به  .اجتماعی را به همراه آورده است

تاکنون الگوهای گزارشگری اجتماعی متعدد بین المللی ارائه شده است.  1975جامعه، از سال 

درکشور ایران نیز درطول دهه گذشته موضوع مسئولیت اجتماعی و گزارشگری أن بخش قابل 

تصا  داده است. مرور پژوهش های انجام شده توجهی از پژوهش های حسابداری را به خود اخ

الزامات کلی افشای   تدوین پیشرفت قابل توجهی در حوزه مزبور را نشان می دهدکه منجر به

گردید. عدم ارائه فرمت  1402اطلاعات مالی مرتبط با پایداری توسط سازمان حسابرسی در سال 

ی نهادهای ذیربط از یک طرف و مشخصی برای گزارشگری مسئولیت اجتماعی در ایران از سو

برای افشای اقدامات مسئولیت اجتماعی در گزارش  1402الزام سازمان بورس اوراق بهادار از سال

                                                 
1 Social  Responsibility  
2 Social  Responsibility  Responsibility 
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 253     ...                             با استفاده از  رانیدر ا یاجتماع تیمسئول یگزارشگر یالگو نییتبو همکاران،  یوسفی امین ردکت

 

 

تفسیری و گزارش سالانه فعالیت هیئت مدیره شرکتهای بورسی از سوی دیگر، منجر به ضرورت 

ط علی ، راهبرد و و تعیین شرای گزارشگری مسئولیت اجتماعی انجام پژوهش تبیین الگوی

ابعاد گزارشگری مسئولیت اجتماعی و پایداری مشابهات زیادی دارد  پیامدهای مربوط شده است.

زارش مسئولیت اجتماعی گ ولی مسئولیت اجتماعی قسمتی از پایداری محسوب می گردد در واقع

رد شرکت در و عملک گزارش پایداری با توجه به افق بلندمدت و با تاکید بر عملکرد جاری شرکت

برای گزارشگری جامع، سازمان ها ملزم به افشای سه  (.1400ارائه می گردد)کردستانی، آینده

هدف  نوع اطلاعات شامل چشم انداز و اهداف، رویکرد مدیریت و شاخص های عملکرد می باشند.

للی انجام پژوهش حاضر، تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی باتوجه به آخرین الگوهای بین الم

باتوجه به نقش و شرایط علی، زمینه ای، راهبردها و پیامدهای ایجاد گزارشگری می باشد. 

مسئولیت اجتماعی درکمک به مدیریت بحران های اجتماعی و زیست محیطی کشورها، ضرورت 

علاوه بر موضوع گزارشگری مسئولیت اجتماعی، چالش جدید  مدیریت ریسک  پژوهشانجام این 

 .(2021 و همکاران، آپال) می دهدرا مدنظر قرار 

به ادرات اقتصادی  با هدف تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی در ایران باتوجه این پژوهش 

انجام شده است. گزارشگری مسئولیت های اجتماعی و زیست محیطی بحران اجتماعی ناشی از 

های آتی بحرانمقابله با  ها به عنوان بازوی قوی برایشرکت پاسخگویی یفهوظ اجتماعی با ایفای

پژوهش مزبور به بررسی تغییرات در  (.2021 و همکاران، آپال) جامعه در نظر گرفته  می شود

 پردازد.محیطی، اجتماعی و اقتصادی میگانه مسئولیت اجتماعی شامل ابعاد زیستمحورهای سه

می دهد انجام تحقیق مطابق پیشینه ارائه شده ، مرور پژوهش های انجام شده در ایران نشان 

عمدتا در چارچوب مفاهیم مسئولیت اجتماعی، شاخص های مودر در گزارشگری، ارتباط 

گزارشگری با ارزش شرکت و همچنین گزارش های پایداری صورت گرفته و در حوزه دستورالعمل 

 مسئولیت اجتماعی تحقیقی صورت نگرفته است.ها، راهبردها وتبیین الگوی گزارشگری در حوزه 

( درتحقیقی تحت عنوان طراحی الگوی منسجم گزارشگری پایداری 1398عبدی و همکاران ) 

گزارشگری پایداری پرداخته  گر، راهبردها و پیامدهایبه بررسی عوامل علی، زمینه ای، مداخله

است. پژوهش مزبورکیفی و اکتشافی و روش انجام پژوهش مصاحبه عمیق با نخبگان و نمونه 

باشد. وجه تشبیه پژوهش انجام شده با پژوهش مزبور، مشابهت در روش و  فی میگیری گلوله بر

بخشی از نتایج پژوهش عمدتا شرایط علی می باشد. هر دو پژوهش با انجام مصاحبه با خبرگان 

انجام شده ولی  دراین پژوهش نمونه گیری هدفمند انجام شده است. وجه افتراق با پژوهش مزبور 

باشد همچنین راهبرهای الزامات زارشگری با لحاظ بعد مدیریت ریسک میدر تبیین ابعاد گ

سازمان بورس، ایجاد انگیزه گزارشگری داوطلبانه، ایجاد بستر فرهنگی هیئت مدیره و استفاده از 

گذار و کاهش هزینه مالی، بهبود تجارب کشورها و پیامدهای ارتقا برند، افرایش اطمینان سرمایه
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توسعه تجارت جهانی،  افزایش سلامت مردم و مدیریت بحران های آتی با  شرایط کسب و کار،

( در پژوهشی به بررسی 1397پور و رحیمیان )باشد. کاظمنتایچ پژوهش مزبور متفاوت می

ها در کشورهای پذیری اجتماعی شرکتها و مروری بر الگوهای مسئولیتمفاهیم، ابعاد، نظریه

 پژوهش های انجام شده در بررسی ادر افشای اطلاعات مسئولیتخارجی پرداخته است. نقاط قوت 

 اجتماعی در پاسخگویی به جامعه می باشد.  

شده این است که در این مطالعه، با بررسی ابعاد های انجامتمایز این پژوهش با پژوهش  وجه

ارجی به تبیین المللی و ارائه نمونه ای ازالگوی گزارشگری در کشورهای خالگوهای گزارشگری بین

گزارشگری مسئولیت اجتماعی برای شرکتهای بورسی با استفاده از نظریه بنیاد پرداخته و با 

استفاده از نظرات خبرگان شرایط علی، راهبردهای لازم و پیامدهای انجام گزارشگری مسئولیت 

ا اجتماعی ارائه می گردد. در این پژوهش سعی شد ضرورت گزارشگری مسئولیت اجتماعی ب

انجام مصاحبه با افراد خبره در و توجه به الگوهای خارجی بررسی و با استفاده از نظرات خبرگان 

عوامل مودر برای اجرایی شدن گزارشگری  ی،و اجتماع یمال یگزارشگر ینظر یحوزه مبان

بر دستاوردهای ارزشمند پژوهش های پیشین، کاربرد عملی برای مزبورمعرفی گردد تا علاوه 

گزارشگری مسئولیت اجتماعی را درپی داشته باشد. با انجام این پژوهش، ادبیات گزارشگری انجام 

   یافته و پژوهشگران آتی می توانند از نتایج این پژوهش استفاده نمایند.مسئولیت اجتماعی توسعه

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

ه است. تعریف مسئولیت بررسی شد توسط اندیشمندان زیادی مسئولیت اجتماعی مفهوم   

اجتماعی شرکت، چندین مفهوم و ایده مانند مسئولیت پذیری و پاسخگویی شرکت، اخلاقیات 

گیرد. ایده مسئولیت تجاری، شهروندی شرکت، کارآفرینی مسئولانه، توسعه پایدار را دربر می

  1ایالات متحدهگذار شرکت فولاد (، بنیان1919تا  1835های اندرو کارنگی )اجتماعی از نوشته

شود. وی اصول خیریه و نظارت را ارائه کرد. او معتقد آمریکا شروع می از دار و نیکوکار سرمایه

داری ضروری هستند. اصل اول مرتبط با حمایت از بیکاران، بود این دو اصل برای سرمایه

خود برای بقیه  سالمندان و بیماران بود. براساس اصل دوم، تجار باید به عنوان مراقبان دروت

میلادی منجر به اضافه شدن  80و  1970کردند. توسعه این نظریه در دهه جامعه نیز اعمل می

مسائل محیطی به موضوع مسئولیت اجتماعی گردید و با پیشرفت تحقیق در حوزه مزبور، محققان 

 تعاریف گسترده ای برای موضوع مسئولیت اجتماعی ارائه دادند. 

 

                                                 
1 Carnegie, A. 
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 گزارشگری مسئولیت اجتماعیاستانداردهای   ◼

دردنیای امروز، اغلب شرکت های بزرگ جهان، گزارش سالانه ای از فعالیت های خود و تادیر 

باشد. استانداردهای گزارشگری میآن در محیط پیرامون منتشر می کنند که مبتنی بر 

و بین استانداردهای گزارشگری مسئولیت اجتماعی شامل مجموعه ای از استانداردهای ملی 

المللی است که علی رغم تفاوت مربوط در ماهیت، تمرکز، سازوکارهای نظارتی و ساختار 

پیشبرد عملکرد اجتماعی، زیست محیطی و  حاکمیتی، یک هدف مشترک را دنبال می کنند:

(. باتوجه به اینکه در وب سایت  منابع جهانی 1399اخلاق سازمان) جمشیدی نوید و همکاران،

عی، به استانداردهای چهارگانه ذیل اشاره شده است لذا در این بخش به بررسی مستولیت اجتما

 (.1399پردازیم)جمشیدی نوید و همکاران،چهار استاندارد مزبور می

استانداردهای  مهمترین استانداردهای بین المللی گزارشگری حوزه مسئولیت اجتماعی شامل 

 2PRIمسئولانه سرمایه گذاری به اختصار  ، چارچوب اصولGRI1پایداری به اختصارگزارشگری 

باشند.  نهاد گزارش می  260004و  استاندارد ایزو  UNGC3معاهده جهانی سازمان ملل به اختصار

به موضوع گزارشگری  1997دهی جهانی  یک سازمان بین الملللی مستقل است که از سال 

پایداری ادرات مثبت و منفی هر سازمان را بر استانداردهای گزارشگری پایداری پرداخته است.  

محیط زیست، جامعه  و اقتصاد آشکار می کند. اصول مسئولانه سرمایه گذاری با حمایت سازمان 

ملل متحد، حامی اصلی سرمایه گذاری مسئولانه در جهان است. این استاندارد سرمایه گذاران را 

ی افزایش بهتر بازده و مدیریت بهتر ریسک ها تشویق می کند تا از سرمایه گذاری مسئولانه برا

استفاده کنند. معاهده جهانی سازمان ملل بزرگترین طرح پایداری شرکتی در جهان است. پیمان 

مزبور یک طرح برای سازمان هایی است که مایل به ایجاد تغییراتی در عملیات تجاری خود 

اتژی ، فرهنگ و عملیات روزمره آن ها هستند تا این پیمان  و اصول ده گانه آن بخشی از استر

کمک به توسعه پایدار است. استاندارد مزبور پس ازپنج  26000هدف اصلی استاندارد ایزو. شود

بین بسیاری از سهامداران مختلف در سراسر جهان نهایی گردید. این  2010سال در سال 

ی، شفافیت، رفتاراخلاقی، الزام دارد که باید در هفت بعد پاسخگوی 350استاندارد نزدیک به 

احترام به ذینفعان، احترام به قانون، رعایت هنجار های رفتاری و رعایت حقوق بشر لحاظ گردد. 

الزامات کلی افشای اطلاعات مالی مرتبط با پایداری  1402همچنین سازمان حسابرسی در سال 

های گزارشگری بین المللی به بررسی و مقایسه استاندارد 1است. در جدول شماره  را ارائه نموده

                                                 
1 Global Reporting Initative 
2 Principles For  responsible investments 
3United National Global Compact  
4 ISO26000 
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اقدامات انجام شده در بورس های کشورهای مختلف در زمینه تدوین شاخص  2درجدول شماره  و

پرداخته شده  1396های مسئولیت اجتماعی طی پژوهش انجام شده توسط کاظم پور در سال 

 است. 

 ژوهش(ی)یافته های پاجتماع یتمسئول ی بین المللیگزارشگر . استانداردهای1جدول 

 حاکمیت دامنه
مرجع تدوین 

 کننده
 استاندارد ماموریت

اقتصادی، مشاغل 

زیست محیطی، حقوق 

 بشر و اجتماعی

کمیته راهبردی 

 ذینفعان

نهاد گزارشگری 

 جهانی
گزارشگری عملکرد  

اقتصادی، محیطی و 

 اجتماعی

استانداردهای 

گزارشگری 

 GRIپایداری 

 پاسخگویی اجتماعی

شورای بین المللی  

اسخگویی اخلاقی و پ

 اجتماعی

سازمان بین 

توسعه سرمایه گذاری در  المللی استاندارد 

 حوزه توسعه پایدار

چارچوب اصول 

مسئولانه سرمایه 

 گذاری

حقوق بشر ، محیط 

زیست، استانداردهای 

 کار، مبارزه با فساد

 سازمان ملل

سازمان ملل 

 متحد

تشویق کسب و کار به 

اتخاذ سیاست پایداری و 

 ش آنگزار

معاهده جهانی 

 سازمان ملل

 مسئولیت اجتماعی
سهامداران سازمان های 

 دولتی و غیر دولتی 

توسعه ، تولید و عرضه  سازمان ایزو

محصولات و خدمات 

 کارامدتر،ایمن تر و پاک تر

ISO26000 

 اقدامات بورس کشورهای مختلف در زمینه تدوین شاخص های مسئولیت اجتماعی. 2جدول 
 ورکش اقدامات

 برزیل برای اولین بار شاخص پایداری شرکتی را منتشر کرد 2005بازار بورس برزیل در سال 

 چین بورس شانگهای شاخص مسئولیت پذیری بورس چین را منتشر کرد 2009در سال 

 هنگ کنگ الزاماتی برای هیات مدیره شرکتهای بورسی اعلام کردند

ا ملزم به گزارشگری فعالیت های زیست محیطی،  شرکتهای بورسی ر  2011بورس هند از سال  

شرکتها ملزم به اندازه گیری شاخص سبز یا  اندازه  2012اجتماعی و حاکمیتی  نمود و از سال 

 گیری کربن و کاهش تولید گازهای گلخانه ای شدند

 هندوستان

بورسی  برای شرکتهای  2011بورس سنگاپوردستورالعمل اختیاری گزارشگری پایداری از سال 

 منتشر شد
 سنگاپور

 تایوان اصول عملکرد نمونه در زمینه مسئولیت پذیری  شرکتی را منتشر کرد 2012بورس تایوان در سال 

 ژاپن اصول راهبری شرکتی بورس توکیو منتشر گردید 2015در سال 
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 افشای اطلاعات مسئولیت اجتماعی  ◼

طی سالیان اخیر در ایران نشان  ت اجتماعیمسئولی نتایج پژوهش های انجام شده گزارشگری    

صورت  مسئولیت اجتماعیدهد افشای مناسبی برای فعالیت های انجام شده در ابعاد مختلف می

نمی گیرد . براساس بررسی بعمل آمده بیشترین  افشا مربوط به فعالیت های اقتصادی و کمترین 

باشد. باتوجه به اهمیت افشای های موجود در بعد زیست محیطی می افشا مربوط به شاخص

اطلاعات رعایت موارد زیست محیطی مسئولیت اجتماعی، نتیجه افشای اختیاری اطلاعات  

مناسب نمی باشد. مطابق مفاد دستورالعمل حاکمیت شرکتی ناشران دبت شده نزد سازمان بورس 

رش تفسیری و گزارش ،کلیه شرکتهای بورسی باید درگزا1401و اوراق بهادار ابلاغی از آذرماه سال

فعالیت سالیانه هیئت مدیره خود در یک سرفصل مشخص بطور جداگانه تحت عنوان گزارش 

پایداری مخارج صورت گرفته در این خصو  را افشا و درمجمع عمومی عادی به صاحبان سهام 

ی از ارائه نماید. اقدام مزبور درکنار تهیه استاندارد گزارشگری پایداری توسط سازمان حسابرس

می تواند  اولین گام در فراهم نمودن بستر لازم برای افشای اطلاعات گزارشگری  1401سال 

 مسئولیت اجتماعی در ایران محسوب گردد.

 نظریه های مسئولیت اجتماعی ◼

های ای پیرامون موضوعات مسئولیت اجتماعی و حوزهملاحظهادبیات حسابداری، رشد قابل     

های انگیزه افشای ای اخیر داشته است. بررسی ادبیات مزبور، نظریههمرتبط با آن در سال

ها به دفعات، توسط پژوهشگران دهد. این نظریهمسئولیت اجتماعی و گزارشگری آن را نشان می

موردتحلیل و بررسی قرار گرفته و به عنوان مبانی نظری گزارشگری مسئولیت اجتماعی مطرح 

 (.1401گردد )مصطفایی و همکاران، می

نظریه های مسئولیت پذیری اجتماعی را می توان در چهار گروه نظریه های ابزاری ) نظریه   

( و نظریه 3، نظریه های اخلاقی ) نظریه مشروعیت(سیاسی نظریه)  2نهادی(،  نظریه 1ذینفعان

) نظریه مدیریت موضوعات اجتماعی( تقسیم بندی نمود )رهنمای رودپشتی 4یکپارچه و مکمل 

(. درادامه به توضیحات مبانی نظری و ترکیب موضوع تحقیق با نظریه مرتبط 1399مکاران،و ه

 می پردازیم. 

 

 

                                                 
1 Stakeholder thory 
2 Institution thory 
3 Legitimacy thory 
4 Integrated thory 
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 نظریه ذینفعان

عمدتاً نگرش تولیدی به سازمان داشته و با ماهیت در حال  1980های موجود در دهه  نظریه

یشنهاد یک چارچوب پ 1984تغییر محیط پیرامون سازمان در آن دوران سازگار نبودند. در سال 

مفهومی جدید برمبنای نظریه ذینفعان و بسط آن توسط فریدمن مطرح گردید. فریدمن ذینفعان 

شرکت را به دو گروه ذینفعان اولیه شامل سهامداران، اعتباردهندگان، دولت و مشتریان، 

ها و ، گروهکنندگان و کارکنان و ذینفعان دانویه تقسیم کرد. ذینفعان دانویه شامل افرادتأمین

هایی است که به طور مستقیم با شرکت درگیر نیستند؛  اما توانایی نفوذ در افکار عمومی سازمان

 باشند. نظریه ذینفعان شامل دو بعد اخلاقی/ هنجاری و بعد مدیریتی/ ادباتی است.را دارا می

یک  عنوان به یه ذینفعانظرن های سازمانی و اجتماعی است.ذینفعان ترکیبی از نظریه نظریه

بر  توانندمی همه ذینفعانی که منافع از باید یک شرکت که دهدمی نشان مدیریتی مکانیسم

 .ها قرار گیرندتأدیر آنهای یک شرکت تأدیر بگذارند یا تحتفعالیت

 نظریه مشروعیت

داد ن، میان شرکت و جامعه یک قرارآبوده که برمبنای 1نظریه مزبور از مفهوم قرارداد اجتماعی 

اجتماعی وجود دارد و شرکت برای راضی نگاه داشتن ذینفعان خود باید با جامعه تعامل داشته 

های مختلف ذینفع، ها را به پاسخ به تقاضای گروهباشد. به تعبیر دیگر نظریه مشروعیت، شرکت

 (.2020کند )پاپوتسی و همکاران، هایش وادار میاز طریق مشروعیت بخشیدن به فعالیت

 ه نهادینظری

این نظریه به این موضوع اشاره دارد که تصمیمات شرکت در خصو  مسئولیت اجتماعی 

باشد. در واقع تری میگیری ابزاری نیست، بلکه دارای مفهوم وسیعها صرفاً یک تصمیمشرکت

گیری عواملی نظیر باورهای اجتماعی و اعتقادات با تبدیل شدن به عناصر مودر رفتاری، بر تصمیم

ها اشاره دارد؛ با توجه به به مسئولیت اجتماعی شرکت 2نهادینظریه گذارد. نگرش راد تأدیر میاف

گیری ابزاری ها صرفاً یک تصمیماینکه تصمیمات شرکت درخصو  مسئولیت اجتماعی شرکت

یگانه و تری دارند )حساسنیستند؛ بلکه با در نظر گرفتن محتوای اجتماعی مفهومی وسیع

 (.1399همکاران، 

                                                 
1 Social contract 
2 Institution thory 
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 1دهینظریه علامت

دهی یکسانی در میان کند که مسئولیت اجتماعی شرکت، تأدیر علامتاین نظریه مطرح می   

های نهادی در دنیا، مسئولیت اجتماعی شرکت و به تنوع زیاد محیطهای مختلف دارد. باتوجهمحیط

های کند. زمانی که محیطیعنوان ابزاری در راستای کاهش تقارن و اطلاعاتی عمل مگزارشگری آن به

های دیگر باشد، ذینفعان مربوطه باید در نهادی فاقد اطلاعات با کیفیت بالا به دنبال تمایز با شرکت

های شرکت باشند. مطابق با نظریه مزبور، پذیرش و جستجوی اطلاعات اضافی برای ارزیابی قابلیت

ها ان پوشش اطلاعات اضافی پیرامون قابلیتعنوافشای اطلاعات مرتبط با مسئولیت اجتماعی شرکت به

 (.1397ها مورداستفاده قرار گیرد )مهرانی و همکاران، و توانایی شرکت

 نظریه مدیریت موضوعات اجتماعی 

پاسخگویی اجتماعی یا پاسخگو بودن در مواجهه با مسائل اجتماعی و مدیریت آن توسط آکرمن    

فرآیند واکنش شرکت ها به موضوعات و بحران های  مطرح شد. در این مفهوم به1973در سال 

اجتماعی توجه ویژه شده است. مدیریت موضوعات اجتماعی در تلاش است تا به عنوان یک 

سیستم هشداردهنده و کنترلی برای تهدید ها و فرصت های بالقوه محیطی ، رویدادها و بحران 

 به معنای مدیریت بحران .(1399)رهنمای رودپشتی و همکاران،های غیر منتظره  عمل نماید

سونامی، زلزله، مانند  طبیعی  بلایای صحیح در مقابله با بلایا شامل گیری واکنشها و تصمیم

در طول  .(1402سایر بحران های اجتماعی و اقتصادی می باشد)سرلک و همکاران ، طوفان یا

نه میتوانند از طریق فعالیتهای اقتصادی، این که سازمانها چگو های اجتماعی و و بحران بلایا فاجعه

و همکاران،  منافعی را به جامعه ارائه دهند، توجه بسیاری از محققان و مدیران  خود بشردوستانه

 (.2021)اپال و همکاران،را افزایش داده است 

واهمیت گزارشگری آن  لایاها و ب بحران درکنترل مسئولیت اجتماعی پاسخگویینقش بدلیل    

شده است. همچنین   انجام مدیریت موضوعات اجتماعی ین پژوهش براساس نظریهدر شرکت ها، ا

باتوجه به تغییر و تحولات اقتصادی و اجتماعی، پژوهش مزبور به بررسی محورهای جدید 

گزارشگری ، اقدامات لازم برای اجرا و نتایج حاصل در صورت افشای صحیح و کامل اطلاعات 

ا پرداخته است. باتوجه به روند توسعه ای نظریه های مسئولیت اجتماعی توسط سازمان ه

مسئولیت اجتماعی، الگوهای گزارشگری نیز شکل گرفته و کامل شده اند که به بررسی آن ها 

 پردازیم.می

 

                                                 
1 Signaling thory 
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 الگوهای گزارشگری مسئولیت اجتماعی

الگوهای  ابعادبا توجه عدم وجود الگوی گزارشگری مسئولیت اجتماعی در ایران، بررسی 

براساس الگوهای خارجی صورت گرفته و پژوهش های  پذیری اجتماعیمسئولیت ارشگریگز

بررسی شده در زمینه مزبور در ایران در پیشینه تحقیق ذکر شده است. الگوهای بررسی شده 

(، 1991(، وود )1986، وارتیک و کوکران )(1979کارول ) (،1975شامل الگوهای دیویس )

تعریف باشد. ( می2022( و مدل فاتناک)2014(، ویسر )2011(، کلایدون )2001لانتوس )

 الگوهای مزبور به اختصار به شرح ذیل می باشد:

      (1975مدل دیویس)  

مسئولیت اجتماعی را نوعی احساس تعهد مدیران سازمانهای تجاری  (1975( 1دیویسمدل  

نند که در کنار کگیری می مای تصمی گونه داند و بر این باور است که آنها بهبخش خصوصی می

این مفهوم را مانند توجه سازمانها  او .کسب سود برای مؤسسه، سطح رفاه جامعه نیز بهبود یابد

به مسائلی فراتر از نیازمندیهای محدود اقتصادی، فنی و حقوقی خویش وپاسخگویی به این 

ت باز و محترمانه بین مدل مزبور بر پنج فرض رفاه جامعه، ارتباطا .نیازمندیها، توصیف کرد

سازمان و جامعه، امکانات اقتصادی، انتقال هزینه اجتماعی کالا و خدمات و کمک به جامعه استوار 

 است.

  (1979)2کارول مدل 

قی و لااخ ،قانونی ،پذیری اجتماعی شرکت از چهار قسمت اقتصادی براساس این مدل مسئولیت

ئولیتهای اقتصادی از مهمترین مسئولیتهای بشردوستانه تشکیل شده است. در این مدل، مس

سازمان است. مسئولیتهای قانونی اشاره به این دارد که سازمان باید در چارچوب قوانین و مقررات، 

قی است که براساس لافعالیت اقتصادی خود را انجام دهد. سومین مسئولیت شرکتها، مسئولیت اخ

رهای جامعه را مدنظر داشته باشند و به آنها احترام رود که ارزشها و هنجاآن از شرکتها انتظار می

 حساس(.بگذارند. در نهایت، مسئولیتهای بشردوستانه اشاره به فعالیتهای داوطلبانه شرکت دارند

 . (1399یگانه و برزگر، 

 (1986)3وارتیک و کوکران 

یین خط و مرحله تع وارتیک و کوکران، مدل اجتماعی سازمان را بسط دادند ،1986در سال 

به عقیده آنها عملکرد  مشی سازمان و  تشخیص و تحلیل مسائل به مدل اضافه شده است.

                                                 
1 The Davis Model 
2 The Carrol Model 
3 Vartik and Kohran 
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مدیریت مسائل عمومی  شروع و به پاسخگویی اجتماعی و پذیری اجتماعی سازمان از مسئولیت

پذیری  در واقع، رسیدن به مراحل بعد و توجه عملی و اقدام در راستای مسئولیتگردد. ختم می

 هعنوان وظیف بخش خواهد بود که در ابتدا، به ، زمانی برای سازمان ممکن و نتیجهاجتماعی

اجتماعی در دیدگاه و نگرش سازمان مورد قبول واقع شده باشد. سازمان براساس نگرش در مورد 

پذیری اجتماعی، راهبردی متناسب با نگرش خود را برای پاسخگویی اجتماعی انتخاب  مسئولیت

 .پردازد آن به مدیریت مسائل عمومی میکند و پس از می

 (1991) 1وود 

 وود مدل عملکرد اجتماعی شرکت را فراسوی شناسایی انواع مختلف مسئولیت ، 1991در سال 

شامل اصول نهادی، سازمانی و  لانهاصول انگیزشی رفتار مسئو آن را ابعاد مرتبط باو پذیری 

زیابی محیطی، ارزیابی ذینفعان و ابعاد مدیریت پذیری شامل ار ند مسئولیتآیفر .می داند شخصی

. می باشد های اجتماعی های اجتماعی و رویه و نتایج عملکرد آن شامل ادرات اجتماعی، برنامه

پذیری، بر اساس مدل وود یک بعد عملی را تشکیل میدهد که به اجزای دستوری و مسئولیت

 .دپذیری اجتماعی نیاز دار انگیزشی مکمل برای مسئولیت

  (2001)2لانتوس 

پذیری اجتماعی شرکتی  بیان نمود که سه نوع منحصر به فرد از مشروعیت مسئولیت لانتوس

گیری در مورد عوامل و مشروعیت  تواند به آن بپردازد و برای تصمیم وکار می وجود دارد که کسب

، امل بعد اخلاقش پذیری اجتماعی نیاز است تا بین آنها تمایز قائل شد. این سه نوع مسئولیت

 .دوستانه و راهبردی است نوع

  (2011)3کلایدونمدل مشتری محور 

 پذیری اجتماعی شرکتی را مطرح نمود و آن را مسئولیت دون، مدل جدیدی از مسئولیتلایک

محور نامید. براساس این مدل برای اینکه اهداف سودآوری تحقق یابد، باید به  پذیری مشتری

 پذیری اجتماعی پاسخ داده شود. در اینصورت در زمینه مسئولیتکنندگان  تقاضای مصرف

 و  سهامداران ،محیطی شرکت اجتماعی و زیست لانهشرکت ضمن سودآوری، در رفتارهای مسئو

 بالاییپذیری اجتماعی، به شهرت و اعتبار  کند، به دلیل تعهد به مسئولیت جامعه مشارکت می

شتریان خود را گسترش میدهد. این امر به جذب یابد و محدوده م در فضای عمومی دست می

صورت پیوسته ادامه  انجامد و این چرخه بهتر می مشتریان بیشتر و در پی آن، سودآوری افزون

 .یابد می

                                                 
1 Wood 
2 Lantus 
3 Celaidon 
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  پذیری اجتماعی و پایداری شرکتی مدل دی. ان. ای مسئولیت 

ه آن را مسئولیت پذیری و پایداری شرکتی ک مدل جدیدی را برای مسئولیت ،) 2014( 1ویسر

پیشنهاد داده است. این مدل با مدلهای قبلی تفاوت ، نامدسیستمی می یا اجتماعی رادیکال

این . کندپذیری اجتماعی را یکپارچه می چندانی ندارد، اما دانش موجود در زمینه مسئولیت

ین، آدن) مدل دارای چهار ستون مسئولیت و نشاندهنده چهار ستون نیتروژنی دی. ان. ای 

 است. براساس این مدل، چهارستون مسئولیت، خلق ارزش، حاکمیت2(سیتوزین، گوانین و تیمین

ها، دارای هدف  محیطی هستند. هر یک از این پایه خوب، مشارکت اجتماعی و درستکاری زیست

 .کلیدی است هایی اولیه و هر هدف به نوبه خود دارای شاخص

 

 ی و طراحی چارچوب اولیه گزارشگری تحلیل محتوایی ابعاد الگوهای گزارشگر

ابعاد گزارشگری مسئولیت اجتماعی در چهار بعد اصلی و  تفکیک ابعاد به شاخص مختلف با تحلیل    

گردد. براساس تحلیل محتوای صورت به شرح ذیل ارائه می 3شده در جدول محتوایی الگوهای مطالعه

د گزارشگری چهارگانه  به تفکیک ابعاد اقتصادی، به معرفی ابعا 3گرفته الگوهای بررسی شده ، جدول 

حاکمیت شرکتی، پاسخگویی اجتماعی، حفظ محیط  زیست و شاخص های مربوط به هر ابعاد پرداخته 

 است. 

 ی براساس منابع پیشیناجتماع یتمسئول یگزارشگر . ابعاد3جدول 
 منبع / سال 

 هاشاخص
کد 

 ابعاد

 اهداف

 راهبردی
 ابعاد عنوان

CSR Reporting 

Comminacation 

/2020 

سرمایه مالی، تولیدی، )گذاری سرمایه

 (اجتماعی، انسانی و طبیعی
1-1 

1 
توسعه 

 اقتصادی
 خلق ارزش

Corporate social 

responsibility or 

causerelated/2011 

و خدمات پایدار و  مفیدت لامحصفففو

 مسئولانه
1-2 

Visser, W. (2014 ع دروت، توزی) وکففار فراگیر کسففففب

 (بازارهای مربوط به قاعده هرم
1-3 

Visser, W. (2014)  تعهد راهبردی به مسئولیت و )رهبری

 (پایداری
2-1 2 

ادربخشی 

 نهادی

                                                 
1 Weiser 
2 adenine, cytosine, 

guanine, and thymine 
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 منبع / سال 
 هاشاخص

کد 

 ابعاد

 اهداف

 راهبردی
 ابعاد عنوان

Visser, W. (2014) 
گزارش در زمینه پایداری و )شفففافیت 

 قوانین الزامی گزارشگری(مسئولیت، 
2-2 

حاکمیت 

شرکتی یا 

 نظام راهبری

nfluence of CSR 

Aspects on 

Organizational 

Commitment, 

(2011) 

یه، )دوسفففتی وعن به امور خیر مک  ک

 (تأمین خدمات و محصولات عمومی

3-1 

3 

گیری جهت

به سمت 

 ذینفعان

مشارکت 

 اجتماعی

Corporate social 

performance 

revisited(2011) 

شففرایط کار، )اقدامات منصفففانه کاری 

نان، سففف کارک  ایمنیمت و لاحقوق 

 طبیعی(

3-2 

Visser, W. (2014)  ین م یره تففأ ج ن تکففاری در ز درسففف

 توانمندسازیو

3-3 

CSR Reporting 

Comminacation 

/2020 

وکارهای کوچک و متوسففط،  کسففب

 محیطیاستانداردهای کاری و زیست

3-4 

Corporate Social 

responsibility, 

Concepts, 

(Theories & 

Models ) /2020 

حفاظت از )زیسفففت اظت از محیطحف

 (بومتنوع زیستی و احیای زیست

4-1 

4 
های بومیستز

 پایدار

حفاظت 

 محیطیزیست
CSR Reporting 

Comminacation 

/2020 

پذیرم ید جد به ) نابع ت یدگی  رسففف

های هوایی، مواد و انرژی و تغییرات آب

 (تجدیدپذیر

4-2 

CSR Reporting 

Comminacation 

/2020 
 حذف پسماندهاو ولید پسماندها تعدم

4-3 

 

 (2022نمونه چارچوب گزارشگری  مسئولیت اجتماعی شرکتی)   

مدل  2022براساس مرور پژوهش های انجام شده در حوزه مزبور توسط پژوهشگر، در سال 

گزارشگری مسئولیت اجتماعی توسط فاتناک و ورونیکا معرفی شده است. مدل گزارشگری 

خش عمومی شامل اطلاعات عمومی شرکت و بخش اختصاصی گزارشگری شامل مزبور در دو ب

 می باشد:  4شاخص های محور های اقتصادی ، اجتماعی و زیست محیطی به شرح جدول 
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) منبع : چارچوب گزارشگری 1 فاتناک و ورونیکا یاجتماع یتمسئول یگزارشگر . مدل4جدول 

 (22-26مسئولیت اجتماعی،  
 سئولیت اجتماعی چارچوب گزارشگری م

 سرفصل های گزارشگری

 بخش محورهای گزارشگری  بخش عمومی

ت
ی شرک

معرف
 

ی
دوره گزارشده

ی  
ی ها
استراتژ

ی
سازمان

 

ت
چشم انداز/ ماموری

 

ی 
ساختار سازمان

ی
ت اجتماع

مسئولی
ط  
ی مرتب

استانداررها

ی 
ت اجتماع

مسئولی

ت
در صنع

ی 
صاد
محور اقت

ی 
محور اجتماع

ی 
ت محیط

محور زیس
 

 
 اخص های گزارشگری محور اقتصادیش

ش 
ش فرو

میزان افزای

ی(
ی /ریال

)مقدار
 

ش بودجه 
افزای

ت 
ی به مسئولی

ص
صی
تخ

ی
اجتماع

 

ت تمام 
ش قیم

کاه

صول
شده مح

ل 
ش تعداد شغ

افزای
 

ی ها
ش دارای

افزای
ت  
ش ظرفی

میزان افرای

تولید
 

ش هزینه ها با 
کاه

ف 
صر
ی در م

صرفه جوی

ی
ی یا تغیر تکنولوژ

انرژ
 

 
 ای گزارشگری محور اجتماعی شاخص ه

ی 
ش حقوق و مزایا

میزان افزای

ل
پرسن

 

ی و 
ط ایمن

میزان بهبود شرای

ل
ت پرسن

بهداش
 

ل جدید جامعه
ت در مشاغ

مشارک
 

صول
ت مح

بهبود کیفی
ی  
ت ها
وضع یا ارتقا سیاس

ی کارکنان
حمایت
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ث ناش
میزان حواد

 

ل ارتقا یافته
تعداد پرسن

ی 
ی آموزش

تعداد دوره ها
 

خرید
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ی و بهداش

ت ایمن
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ت
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ل
ی پرسن

ی حمایت
میزان بیمه ها

ط  
ل در محی

تعداد کارکنان شاغ

ل پرخطر
ی پرخطر یا مشاغ

ها
ت  
ی کنترل وضعی

میزان دوره ها

ی کارکنان
سلامت

 

 
 شاخص های گزارشگری محور زیست محیطی

میزان آمادگی 

شرکت برای 

 تغییرات محیطی

میزان رعایت 

داری و استانداردهای پای

قوانین زیست محیطی 

 صنعت

میزان سرمایه 

گذاری در پروژه 

های زیست 

 محیطی

میزان تولید / استفاده 

 محصولات ارگانیک

میزان کاهش ادرات مخرب 

 روی محیط زیست

  

                                                 
1 Fatenak- Tkachuk &Voronko 
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بررسی روند تکمیلی مبانی نظری و الگوهای گزارشگری مسئولیت اجتماعی ارائه شده طی    

توسعه و گسترش ابعاد مفهوم مسئولیت اجتماعی و افزایش دامنه  دهد بادو دهه اخیر نشان می

انتظارات جامعه به پاسخگویی سازمان ها، تاکید بیشتری بر شفافیت گزارشگری مسئولیت 

اجتماعی و اطمینان بخشی برای ذینفعان در حوزه های مختلف وجود دارد. همانطور که بهبود 

تغییرات محیطی و میزان سرمایه گذاری در پروژه کیفیت محصول، مدیریت بحران برای آمادگی 

های زیست محیطی به عنوان شاخص های گزارشگری مسئولیت اجتماعی که مطابق چارچوب 

 عنوان شده است. 2021گزارشگری مزبور سال 

 پیشینه پژوهش

بررسی پژوهش های انجام شده پیرامون طراحی چارچوب گزارشگری مسئولیت اجتماعی نشان 

عمده مطالعات پیرامون استانداردهای گزارشگری مزبور و ادر افشای اطلاعات  دهد کهمی

 مسئولیت اجتماعی بر سایر موضوعات اجتماعی و اقتصادی صورت گرفته است. 

 پژوهش های داخلی پیشینه 

( درتحقیقی تحت عنوان تادیر بعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی 1391سپاسی و همکاران ) 

سود شرکتهای پذیرفته شده دربورس اوراق بهادار پرداخته است. تحقیق شرکت  روی پایداری 

براساس شاخص پایداری  1393تا  1390شرکت بورسی در سالهای  71مزبور براساس اطلاعات 

جونز و مدل رگرسیونی دیچو انجام شده است. نتایج این تحقیق موید وجود ارتباط معنادار بین 

 باشد.کت  با پایداری سود میبعد اقتصادی مسئولیت اجتماعی شر

ها و ( پژوهش دیگری با عنوان مسئولیت اجتماعی شرکت1394جوریابی )خواجوی و اعتمادی

و نتایج آن به اهمیت گزارشگری  ای انجام داده انداستفاده از روش کتابخانهبا  گزارشگری

نحوه ایفای مسئولیت رسانی و همچنین ارزیابی عنوان ابزاری برای اطلاعمسئولیت اجتماعی به

های پشتیبانی از اجرای ها برای آموزش و توسعه برنامهها در قبال جامعه و تشخیص فرصتشرکت

 ها تأکید دارد.وسیله دولتآن به

بندی عوامل مؤدر بر شناسایی و رتبه»( در پژوهشی تحت عنوان 1396قادرزاده و همکاران )

شرکت تولیدی  104های داده« کاویویکرد دادهها با رسطح افشای مسئولیت اجتماعی شرکت

مورد بررسی قرار  1394تا  1385شده در بورس اوراق بهادار تهران را طی دوره زمانی پذیرفته

داده است. روش پژوهش رگرسیون چندگانه بوده و نتایج پژوهش متغیرهای اندازه، اهرم مالی، 

دیرعامل، تورم، سابقه، سودآوری و استقلال مالکیت مدیریت، تمرکز مالکیت، دوگانگی مسئولیت م

 دهد.ها نشان میمدیره بیشترین اهمیت را در تبیین افشای مسئولیت اجتماعی شرکتهیأت

بندی افشای مسئولیت چارچوبی برای رتبه»( در پژوهشی با عنوان 1397پور و همکاران )کاظم

ها پذیری شرکتی افشای مسئولیتهاها و شاخصبه شناسایی ابعاد، مؤلفه« هااجتماعی شرکت
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شاخص از  9دهد به صورت میانگین هر شرکت تنها پرداخته است. نتایج پژوهش مزبور نشان می

مورد، مربوط  1632های اقتصادی با شاخص را افشا نموده و بیشترین تعداد افشا به شاخص 68

در بعد محیطی را های موجود شرکت هیچ یک از شاخص 330شرکت از  85باشد. همچنین می

اهمیت ترین بعد افشای  ها به بادهد شرکتاند که نتیجه مطلوبی نبوده و نشان میافشا ننموده

 مسئولیت اجتماعی توجه مناسبی ندارند.

ها: پذیری اجتماعی شرکت( در پژوهشی تحت عنوان مسئولیت1397پور و رحیمیان )کاظم

الگو برای ارائه ابعاد مختلف  15به ارائه « ای آنها و مروری بر الگوهمفاهیم، ابعاد، نظریه

گزارشگری مسئولیت اجتماعی پرداخته و اجرای مسئولیت اجتماعی واحدهای تجاری را متضمن 

پذیری اجتماعی در راستای پاسخگویی افزایش منافع جامعه دانسته و بر اجرای مفهوم مسئولیت

جای توجه صرف به مباحث ها، بهدر شرکتتر و توجه بیشتر به اجتماع به صورت عملی مناسب

 اند. نظری تأکید نموده

طراحی الگوی منسجم گزارشگری »( در پژوهش دیگری با عنوان 1398عبدی و همکاران )

ها بندی محرکها صورت گرفته است. برای رتبهها و شاخصبندی محرکبررسی رتبه« پایداری

و جامعه آماری افراد خبره در حوزه مبانی نظری ها از روش تحلیل شبکه استفاده شده و شاخص

پرسشنامه پاسخ دادند. نتایج پژوهش نشان داد  23گزارشگری مالی و علوم اجتماعی بوده و به 

شود. در بین بندی میشاخص طبقه 24گروه اصلی و  5های گزارشگری پایداری در که محرک

های ساختاری شرکت رکتی و ویژگیهای حاکمیت شهای الزام محیطی، ویژگیها، محرکمحرک

 باشند.از نظر افراد خبره دارای بالاترین اهمیت بوده و سودآوری دارای بالاترین رتبه می

گزارشگری مسئولیت اجتماعی »( پژوهش دیگری با عنوان 1399همکاران )و  نویدیدیجمش

پژوهش مزبور  انجام داده است.« بخشهای استانداردگذاری و خدمات اطمینانشرکت: چالش

بندی اجرا درآمده و نتایج آن در بخش اول معرفی معیارهای طبقهای بهبراساس روش کتابخانه

های مسئولیت بخشی به گزارشاستانداردهای مسئولیت اجتماعی و در بخش دوم موضوع اطمینان

 باشد.شده میها با هدف مربوط بودن و قابلیت اتکا اطلاعات ارائهاجتماعی شرکت

های بعد اجتماعی مسئولیت ها و شاخص( به بررسی مؤلفه1399یگانه و همکاران )ساسح

اند. روش پژوهش مزبور با استفاده از ها و تحلیل وضعیت موجود در کشورمان پرداختهشرکت

های باشد. یافتهها میمدیره شرکتهای هیأتپرسشنامه و تحلیل الگو و محتوا براساس گزارش

ها از نظر انتظارات ذینفعان شامل اخلاق کسب و کار، ن است که مهمترین مؤلفهپژوهش مؤید ای

 خواری و مشارکت در توسعه جامعه بوده است.فساد و رشوه

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
aa

pc
.8

.1
5.

24
9 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 a
ap

c.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

5-
19

 ]
 

                            19 / 49

http://dx.doi.org/10.61186/aapc.8.15.249
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1184-en.html


 267     ...                             با استفاده از  رانیدر ا یاجتماع تیمسئول یگزارشگر یالگو نییتبو همکاران،  یوسفی امین ردکت

 

 

بحران های اجتماعی و سو، مدیریت »( در تحلیلی تحت عنوان 1399زارعی و همکاران ) 

بار فضای مجازی بر افراد جامعه به بررسی ادر تبلیغات منفی مانند اخ« مسئولیت اجتماعی شرکت

 می پردازد.

 1401همچنین سازمان حسابرسی به عنوان مرجع تدوین استانداردهای حسابداری، در سال

پیش نویس استاندارد گزارشگری پایداری تحت عنوان الزامات کلی افشای اطلاعات مالی مرتبط 

الزام افشای نهایی شده است.  1402با پایداری را ارائه و براساس فراخوان نظرخواهی در سال 

اطلاعات گزارش پایداری شرکتها درگزارش فعالیت هیات مدیره وگزارش تفسیری شرکتهای 

و تهیه استاندارد گزارشگری پایداری  1401بورسی مطابق دستورالعمل حاکمیت شرکتی از سال 

که ضرورت  باشداولین گام درمسیر اجرایی شدن گزارشگری مسئولیت اجتماعی در کشور می

انجام این پژوهش به عنوان ایجاد گزارشگری مسئولیت اجتماعی براساس آخرین الگوهای خارجی 

 را فراهم نمود.موجود با تعیین شرایط علی و راهبردی 

تدوین چارچوب گزارشگری اجتماعی با  درپژوهشی با عنوان (1401مصطفایی و همکاران )

چوب انجام پژوهش با طراحی پرسشنامه و اخذ نظرات تأکید بر ذینفعان اجتماعی به بررسی چار

خبرگان در خصو  ضرورت، مفاهیم زیربنایی، عناصر اطلاعاتی و محتوای گزارشگری اجتماعی 

یا استفاده از روش دلفی فازی پرداخته است. نتیجه پژوهش مزبور بیانگر آن است که چارچوب 

ی چارچوب گزارشگری مالی است؛ اما این مطلوب و مناسب از نظر خبرگان مشابه عناصر اطلاعات

 عناصر باید در بستر پایداری از منظر اجتماعی تعریف شوند.

( به بررسی ابعاد مسئولیت اجتماعی در پژوهشی تحت عنوان 1401زارع زاده  و همکاران)

واکاوی ابعاد مسئولیت اجتماعی شرکت ها بر اساس تحلیل محتوای کیفی پرداخته است. در این 

شاخص در قالب  58ش معیارهای مودر بر اساس پژوهش های پیشین شناسایی و به تعداد پژوه

بعد تعیین شدند. ابعاد شناسایی شده شامل ابعاد اقتصادی، قانونی، اجتماعی،  اخلاقی،   8

 حاکمیتی و راهبری، زیست محیطی، کارکنان و مشتری می باشد.

ت عنوان ایفای مسئولیت اجتماعی و نحوه ( در پژوهشی تح1402غلامی جمکرانی و همکاران )

گزارشگری آن در بانک های کشور با روش تحلیل محتوا پرداخته است. نتایج پژوهش مزبور نشان 

داد مقوله های محوری مسئولیت اجتماعی در بانک ها عبارتند از ایفای مسئولیت اجتماعی از 

ل اجتماعی وتوجه خا  به مسائل طریق عملیات  تجاری بانک ها، از طریق توجه خا  به مسائ

زیست محیطی. درخصو  گزارشگری مسئولیت اجتماعی نیز می توان به استفاده مودر بانک ها 

 از ظرفیت های فیزیکی شعب با تحمل کمترین هزینه اقتصادی اشاره نمود.

( در پژوهشی با عنوان تدوین الگوی گزارشگری پایداری با رویکرد 1402محمودی و همکاران)

با ظریه داده بنیاد در شرکت های پذیرفته شده بورس اوراق بهادارتهران به بررسی موضوع ن
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پرداخته اند. پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر طراحی پرسشنامه و اخذ نظرات خبرگان 

نتیجه پژوهش مزبور بیانگر آن است که حفظ محیط روش اجرا از نوع داده بنیاد  می باشد. 

های آتی، کیفیت گزارشگری مالی، رشد بازار سرمایه، تقویت و استفاده از  زیست برای نسل

فناوری های نوین و تشکیل کمیته پایداری مهمترین راهبردهای تدوین الگوی گزارشگری 

 پایداری می باشد.

رابطه گزارشگری مسئولیت اجتماعی با عملکرد  ( در پژوهشی با عنوان1402)سرلک و همکاران 

یکرد فراتحلیل به اندازه گیری عملکرد با  شاخص های مختلف پرداخته است.طبق شرکتها با رو

یافته های پژوهش با فراتحلیل و تجمیع کلیه شاخص های عملکرد، بین گزارشگری مسئولیت 

اجتماعی و عملکرد شرکت ارتباط معناداری وجود ندارد. همچنین گزارشگری مسئولیت اجتماعی 

یعنی بازده حقوق صاحبان سهام و حاشیه سود خالص ارتباط و دوشاخص ارزیابی عملکرد 

ولی بررسی مزبور با سه شاخص کیوتوبین، بازده دارایی ها و سود هر سهم  معناداری وجود ندارد

دهد. تحلیل بررسی می تواند ناشی از این موضوع باشد وجود رابطه مثبت و معناداری را نشان می

 .ارتباطی بین واحد تجاری و ذینفعان می باشدکه گزارشگری مسئولیت اجتماعی پل 

 های خارجیپژوهش پیشینه 

رغم محدودیت انجام پژوهش در حوزه ارائه الگو و چارچوب گزارشگری مسئولیت اجتماعی علی

پژوهش های زیادی در گزارشگری مسئولیت اجتماعی و بسط مفهوم مسئولیت  در داخل کشور،

آمده در کشورهای خارجی انجام های اجتماعی پیشیریت بحرانعنوان ابزاری برای مداجتماعی به

دلیل نهادینه شدن مفهوم مسئولیت اجتماعی درکشورهای خارجی به شده است؛ همچنین

ها در زمینه نقش ها و شرکتشده و ماهیت پاسخگویی دولتشرکتی، الزامات قانونی وضع

هش های زیادی در این زمینه انجام شده های مختلف، پژومسئولیت اجتماعی در مقابله با بحران

 باشد:شرح ذیل میکه تعدادی از آنها به

خصو  مسئولیت اجتماعی شرکت در عملکرد  ( به بررسی2017موگوا و همکاران )

این مقاله  پرداخته است. توسعهیافته و درحالکشورهای توسعهدر کرونادر بحران گذاری فاصله

به  ویافته مقایسه توسعه با بازارهای توسعهبازارهای درحال های امروزی را درمدیریت شرکت

گیری با در نظر گرفتن فاصله اجتماعی در شرایط همه هااجتماعی شرکت مسئولیتتأدیر بررسی 

سازی و درک بهتر نقش مسئولیت اجتماعی شفاف مالی و بر رشد اقتصادی بازارهای کرونا

 پرداخته است. کروناگیری ینه همهها در شرایط بحران اقتصادی در زمشرکت

کسب و واکنش  و شرکت یاجتماع تیمسئول( پژوهشی با عنوان 2019باسکنی و همکاران )

نمونه به کارکنان خود  یهاکه شرکت دهدیپژوهش گزارش م نیا جینتاکارها انجام داده است. 
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 یریگدر طول همه تاجتماعاو  انیمشتر ،هاشرکت نیب یو بر روابط نظارت گذارندیاحترام م

کسب  تکالیفبر  یتوجهقابل یعمل دستاوردو  یکاربرد نظر نتایج نیا .کنندیتمرکز م 19-کووید

 یقو یبازو کیعنوان به مسئولیت اجتماعیدر مورد  های آتی  در قبال جامعه و پژوهش و کار

 .خواهد داشت 19-کووید یریگمانند همه یمقابله با فاجعه مهم یبرا

انداز توسعه روی چشم 19-( پژوهشی در زمینه ادر بیماری کووید2020همکاران )ژانگ و 

پایدار و مسئولیت اجتماعی در چین انجام داده است. در این پژوهش طی یک نظرسنجی آنلاین 

شاخص مسئولیت  13مدیر شرکت چینی به بررسی تغییرات ابعاد توسعه پایدار و  1161از 

( قبل، حین و بعد از بیماری کرونا پرداخته شد. باتوجه به 1979اجتماعی مطابق الگو کارول )

در ووهان چین شناسایی شده است، این  2019اینکه همه گیری کرونا برای اولین بار در دسامبر 

دهنده تغییر اولویت در باشد. نتایج پژوهش مزبور نشانپژوهش اولین پژوهش در زمینه مزبور می

 باشد.شاخص مسئولیت اجتماعی می 13سه بعد توسعه پایدار و 

تواند آیا مسئولیت اجتماعی شرکتی می»( در پژوهشی تحت عنوان 2020کانگ و همکاران )

با استفاده از روش رگرسیون به بررسی « از ارزش شرکت در دوران بحران کرونا محافظت نماید؟

. نتایج پژوهش با استفاده اندها پرداختهادرات مالی مسئولیت اجتماعی در دوران کرونا در شرکت

ها بر ها و اقدامات مسئولیت اجتماعی در شرکتشده به مؤدر بودن فعالیتاز مفروضات تعیین

 باشد.العمل بازار در دوران همه گیری کرونا میعکس

گیری انداز اخلاقی مسئولیت اجتماعی و همهدر پژوهشی به نام چشم (2020مانوئل و هرور )

ها در زمینه مسئولیت دهی شرکتگیری کرونا در پاسخغییرات ناشی از همهکرونا به بررسی ت

گیری کرونا در سلامت دهد تغییرات زیادی ناشی از همهاند. بررسی نشان میاجتماعی پرداخته

ها پاسخگویی متفاوتی در قبال این تغییرات جسمی و روحی افراد جامعه به وجود آمده و شرکت

بررسی تصمیمات اتخاذشده و انطباق با بعد اخلاقی مسئولیت اجتماعی اند. پژوهش به داشته

دهد تصمیمات با هدف پاسخگویی به بعد مسئولیت اخلاقی پرداخته است. نتایج پژوهش نشان می

ها در دوران نیازهای داخلی )کارکنان( و خارجی )جامعه( موجب کاهش منافع اقتصادی شرکت

 گیری کرونا انجام شده است.همه

( طی پژوهش دانشگاهی به بررسی مقوله مسئولیت اجتماعی شرکتی 2021پاپکوا و همکاران )

گیری کرونا و مقایسه آن در کشورهای گذاری اجتماعی در بحران همهعنوان ابزاری در فاصلهبه

اند. نتایج پژوهش مزبور مؤید نقش دولت در مشارکت یافته پرداختهتوسعه و توسعهدرحال

ها، ایجاد شرایط باشد. مطابق نتایج پژوهش مزبور وظیفه جدید دولتکسب و کار می ها درشرکت

پذیری پذیر و نظارت غیرمستقیم بر اجرای مسئولیتهای انعطافمناسب برای اجرای مکانیسم

ها باشد. این امر ضرورت نظارت و کنترل عمومی بر اجرای مسئولیت اجتماعی شرکتها میشرکت
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بخشی اطلاعات منتشر شده دارد. ل توسط مؤسسات حسابرسی و اطمینانبا مشارکت مستق

ها وارد گیری کرونا، مسئولیت اجتماعی شرکتگذاری اجتماعی ناشی از همهباتوجه به فاصله

توسعه، یکی از یافته و درحالحوزه جدید مسئولیتی شده است. هم در کشورهای توسعه

شرکتی، کارآفرینی به شکل دورکاری و خرید آنلاین  های مسئولیت اجتماعیترین جلوهگسترده

 گردد.کنندگان توصیه میکالا و خدمات برای مصرف

مسئولیت اجتماعی شرکتی: پاسخگویی واحدهای »( پژوهشی با عنوان 2021آپال و همکاران ) 

از شده و شرکت برتر تجاری انتخاب 100اند. درآمریکا انجام داده «گیری کروناتجاری به همه

عنوان بازوی قوی برای مقابله ها بهچت در خصو  وظیفه تجاری شرکتطریق پرسشنامه و وی

از مدیران مربوطه سؤال شده است. نتایج پژوهش  19-گیری کوویدای بحرانی مانند همهبا فاجعه

های مختلفی را برای گذاران مسئولیت اجتماعی ایالت متحده مکانیسمدهد سیاستنشان می

کارکنان خود، تنوع بخشیدن به خدمات خود به مشتریان و محافطت جوامع از طریق حفاظت 

ها دهد در این زمان شرکتاند. پژوهش مزبور نشان میها و ابتکارات متنوع انجام دادهسیاست

دنبال منافع جامعه و رفاه ذینفعان خود شامل شرکا، دنبال عملکرد مالی بلکه بهتنها بهباید نه

 ها، کارکنان و مشتریان و جوامع باشند.خانواده

های مسئولیت اجتماعی ( در پژوهشی به بررسی الگوها و نظریه2021چافاما و یوتایومیر )

ای و بررسی مقالات، کتب و پژوهش های شرکتی پرداخته است. روش پژوهش براساس کتابخانه

مختلف مؤید برجسته کردن های باشد. نتایج پژوهش با بررسی الگوها و نظریهشده میانجام

عنوان یک مسئولیت اجتماعی شرکتی بوده و مسئولیت اجتماعی را در کنار هدف سودآوری به

 استراتژی تنظیم روابط کسب و کار با ذینفعان داخلی و خارجی و سهامداران تعیین نموده است. 

ها شرکت کیاستراتژ هایمشیخط( پژوهش دیگری با عنوان 2020دروبیازکول و همکاران )

از  مطالعه پنج حوزه نیا لیو تحل هیتجز جینتای انجام داده اند. اجتماع تیدر حوزه مسئول

سطح  ی وتعهدات قانون یبرااجتماعی  تیمسئول الزامیسطح  کند:یم ارائهرا  اجتماعی تیمسئول

 نفعانیر ذدر براباجتماعی  تیمسئول سطح عالی ،یمال تیفعال و حما هیریخ آن برای افتهیتوسعه

در سطح  یاجتماع یگذارهیتمرکز بر سرما اجتماعی تیمسئول کیسطح استراتژ ،یو خارج یداخل

، پایاندر  مسئولیت اجتماعی تمامی ابعادجامع از  یبیترک ییافزاسطح هم نیو همچن یدولت

 سیماتر یدر قالب الگوی. صنعت یهاشرکت یاجتماع تیمسئول برانگیختگی میزان سطح و

 یهالفهؤمشامل  مختصات ستمیدر س کسب و کار یسطح توسعه واحدها یبعدسه یابیتیموقع

 ماتیتصم تأیید یبرا نیگزیجا یوهایتوسعه سنار یبرا ،یو اقتصاد یطیمحستیز ،یاجتماع

  شده است. مشخص تیریمد
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شرکت  یاجتماع تیدر مفهوم مسئول الگو رییتغ عنوانپژوهشی به (2021ناویکس و همکاران )

در شرکت  یاجتماع تیتوسعه مفهوم مسئول بررسیمقاله  نیهدف ا اند.انجام داده 19-وویدک

 یهاتیفعال که دهدینشان م پژوهش یهاافتهی. باشدمی بحران های اجتماعی و اقتصادی

عنوان به هاسراسر جهان توسط شرکت در به سطح توسعه کشور، توجهبدون مسئولیت اجتماعی

اجرای مسئولیت ها تجربه که سال ییها. شرکتدنشویاجرا مای اجتماعی بحران هبه  یپاسخ

 ،دهدینشان م جی. نتاکنندیمسئولانه عمل م ،خود مردمبه جوامع و دارند، نسبت اجتماعی

در  یحت یاجتماع تیمسئول یهاتیفعال قیاند، از طرشده بررسیمقاله این که در  ییهاشرکت

  .کنندیکمک م مسئولیت اجتماعیاهداف  یدوره بحران به اجرا

( در پژوهشی تحت عنوان مسئولیت اجتماعی و عملکرد شرکت به 2022اینایات و همکاران )

بررسی ادر کمک های خیرخواهانه  و میزان آن پرداخته اند. بررسی در خصو  شرکتهای غیر 

نشان  جینتا که کمک های مالی انجام داده اند صورت گرفت . 2020تا  2009دولتی از سال 

 نیمثبت دارد. ا ریها بر عملکرد آنها تأدشرکتخیرخواهانه و خودمحور  یهاکه کمک دهدیم

 ی با انجامطیچگونه و تحت چه شرا شرکت ها به ما کمک می کند تا متوجه بشویممطالعه 

برجسته کردن  مثبت نموده و با گزارشگری آن به راعملکرد خود یدولت ریغ هیریخ یهاکمک

 . پردازندمی خود در پاسخگویی مسئولیت اجتماعیمهم  نقش

شرکت  یاجتماع تیمسئول( در پژوهشی به بررسی نقش محافظتی 2023سلیمان و همکاران )

 طیمح کیبا استفاده از  پژوهش اجتماعی و زیست محیطی می پردازد. بحران های ها برابر

 یاجتماع تیعملکرد مسئول ررسیبه ب کشور 24شرکت مستقر در  5410متشکل از  یالمللنیب

مجری  هایشرکت یریپذانعطافو نتایج آن حاکی از  پرداخته یریگصرهمهعشرکت در 

پاسخ  سهیمقا با .می نماید دییتأ را در برابر ادرات نامطلوب بحران یاجتماع یریپذتیمسئول

 نیکه ارتباط ب میکن یمشاهده م ،بحران  یدر طول دوره هامزبور یها تیسهامداران به فعال

 تر است. یو ارزش شرکت در طول دوره بحران قو مسئولیت اجتماعی عملکرد

( در پژوهشی تحت عنوان مدل های گزارشگری مسئولیت اجتماعی 2021کانجی و همکاران)

: مقایسه وارزیابی و همگرایی  به بررسی مدل های  ارائه شده می پردازد. پژوهشگر مفاهیم  

الیت های مسئولیت اجتماعی تفاوت ها و همگرایی های بین آنها را ارزیابی وعناصر ارزیابی فع

نموده است. نتیجه پژوهش مزبور نشان می دهد  افشای اطلاعات و گزارشگری مسئولیت اجتماعی 

 در سازمان های مختلف درچارچوب استراتژی و مدل کسب و کار هر صنعت می باشد.

حت عنوان عناصر مسئولیت اجتماعی شرکتی: مرور و ( درپژوهشی ت2022تاهنیاد و همکاران)

پژوهش به منظور ارائه چارچوب جامع به بررسی عناصر گزارشگری پایداری می پردازد. مطالعه 

الگوی تجربی روی عناصرگزارشگری با هدف یکسان سازی ارزیابی فعالیت  122مزبور با  بررسی 
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پژوهش مزبور نشان داده است ، گزارشگری  های اجرایی در حوزه مزبور انجام شده است. نتایج

مسئولیت اجتماعی به عنوان بخشی از گزارشگری پایداری شامل سه محور سود) اقتصاد(، زمین) 

محیط زیست( و جامعه )مردم( تعیین شده که  درپنج سطح چشم انداز فردی، سازمانی ، صنعت 

 ، کشور و بین المللی تقسیم بندی می گردد.

( در پژوهشی تحت عنوان چارچوب گزارشگری غیر مالی مسئولیت 2022کا )فاتناک و ورونی

اجتماعی شرکتها ، ابعاد مدل گزارشگری و شاخص های مربوط را بررسی نموده است. هدف از 

انجام پژوهش معرفی اجزای گزارش مزبور به منظور ارزیابی میزان فعالیت های انجام شده در 

پژوهش مزبور با توجه به استانداردهای گزارشگری پایداری حوزه مسئولیت اجتماعی می باشد. 

و مقایسه مدل های معتبر صورت گرفته است.  نتایج این پژوهش منجر به معرفی  اجزای گزارش 

مسئولیت اجتماعی درسه محور اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی و تعریف شاخص های 

 زارش های مدیریتی تعیین شده است.مربوطه گردیده است. منابع ارائه شاخص های مزبور گ

( در پژوهشی به ارزیابی فعالیت های مرتبط با مسئولیت اجتماعی 2023ناروکی و همکاران)

در شرکت های انرژی با رویکرد توسعه پایدار پرداخته است.  ارزیابی  براساس شاخص های عنوان 

انجام شده است.    2021تا  2016شده در گزارش های سالانه شرکتهای حوزه مزبور طی سالهای 

طبقه بندی فعالیت های مزبور در شش بخش مشتریان، سرمایه گذاری،کارکنان،جامعه،ذینفعان 

و محیط زیست می باشد. براساس نتایج تحقیق مزبور، بالاترین فعالیت ها مربوط به مشتریان و 

 پایین ترین فعالیت مربوطه به محیط زیست می باشد. 

 جام شده نشان می دهد در سالهای اخیر مطالعات جهانی در حوزهمرور پژوهش های ان

مسئولیت اجتماعی و نقش آن در مدیریت بحران به میزان قابل توجهی افزایش یافته است. در 

مقابل انجام تحقیقات در کشور عمدتا در چارچوب مفاهیم مسئولیت اجتماعی، شاخص های مودر 

ش شرکت و همچنین گزارش های پایداری صورت گرفته در گزارشگری، ارتباط گزارشگری با ارز

مفاهیم زیربنایی، عناصر سودمندی درباره  است. نتایج مطالعات اخیر منجر به دستیابی اطلاعات

کسب و واکنش  و شرکت یاجتماع تیمسئولرابطه  ،اطلاعاتی و محتوای گزارشگری اجتماعی

ولی در مورد ارائه چارچوب  شده استا در پاسخگویی سازمان ه اجتماعی مسئولیتنقش  کارها و

اجرایی گزارشگری مسئولیت اجتماعی در کشور با توجه به الگوهای مناسب بین المللی اقدامی 

عدم وجود الگوی گزارشگری مسئولیت اجتماعی در ایران و صورت نگرفته است . باتوجه به 

ص های گزارشگری مزبور، اقدامات انجام شده در بورس کشورهای مختلف به منظور انتشار شاخ

مند نمودن ساختار گزارشگری مسئولیت اجتماعی پژوهش تلاش شد به ضرورت نظام در این

درمقایسه با مطالعات برای شرکت های بورسی پرداخته شود . ارزش افزوده و نوآوری این پژوهش 
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خبرگان و عوامل انجام شده، تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی در ایران با استفاده از نظرات 

 باشد.علی و زمینه ای، راهبردها و پیامدهای گزارشگری مزبور می

 سوالات پژوهش -3

 های پژوهش به شرح ذیل طرح شده است:پرسش
تواند بر محورهای الگوهای به تغییرات روزافزون جوامع بشری، چه محور جدیدی میباتوجه -1

 شود؟ گزارشگری مسئولیت اجتماعی بین المللی افزوده

 ها برای گزارشگری مسئولیت اجتماعی مؤدرند؟چه عواملی بر تمایل و قصد شرکت -2

 ها برای گزارشگری مسئولیت اجتماعی چه اقداماتی)راهبردی( باید انجام دهند؟شرکت -3

المللی گزارشگری مسئولیت اجتماعی چه ادری)پیامدی( درسطح شرکت، کشور ودر سطح بین -4

 دارد؟

 ی پژوهششناسروش -4

باشد. این پژوهش در ایران می مسئولیت اجتماعی تبیین الگوی گزارشگری، رهدف پژوهش حاض

این  از نوع اکتشافی با رویکرد کیفی می باشد و براساس روش نظریه داده بنیاد انجام شده است.

رات به تجارب، نظ شوندگان باتوجهتحقیق از نوع استقرایی است؛ زیرا در این پژوهش مصاحبه

 باشد:دهند. مهمترین دلایل انتخاب این روش به شرح ذیل میخود را در حوزه موردنظر ارائه می

 شده کمی وجود داشته باشد.های شناختهکه درباره حوزه موردمطالعه نمونهزمانی -

کننده در حوزه مربوط اعتماد داشته که پژوهشگر به دانش و تجارب افراد شرکتزمانی -

 باشد.

های موجود را به چالش کشیده و بسط که پژوهشگران علاقه داشته باشند، نظریهانیزم -

 دهند.

شناختی خا  با ای برای توضیح تناسب ساختارهای روانکه هیچ نظریه زمینهزمانی -

 شده وجود نداشته باشد.رفتارهای بررسی

 که هدف پژوهش گسترش یک نظریه جدید باشد.زمانی -

 باشد:های ذیل میجامعه آماری پژوهش مزبور شامل گروهکه  لازم به ذکر است

به همپوشانی محورهای کنندگان استانداردهای گزارشگری پایداری: باتوجهاعضای کمیته تهیه -1

نویس استاندارد افشای اطلاعات گزارشگری پایداری با گزارشگری مسئولیت اجتماعی و تهیه پیش

کننده در گروه اول جامعه مان حسابرسی، اعضای کارگروه تهیهمالی مرتبط با پایداری توسط ساز

  باشند.آماری پژوهش می
خبرگانی که با مبانی نظری گزارشگری مالی و حوزه علوم اجتماعی )بعد اجتماعی( آشنایی  -2

های نظرند. این گروه شامل اعضای هیأت علمی عضو گروهکامل دارند و در این خصو  صاحب
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های ما در کشور بوده است و در زمینه موضوع یت مالی و علوم اجتماعی دانشگاهحسابداری، مدیر

محیطی، اجتماعی و نظام پژوهش در حوزه معیارهای گزارشگری پایداری )اقتصادی، زیست

های هایی هستند که در رشتههای مادر، دانشگاهراهبری( تجربه داشته باشد. منظور از دانشگاه

به تجارب در حوزه مربوطه از  باشند. این گروه باتوجهمقطع دکتری می تحصیلی ذکر شده دارای

 باشند.دیدگاه نظری قوی برخوردار می

زیست، اعضای گروه سوم متشکل ازسایر افراد آشنا با موضوع پژوهش شامل کارشناسان محیط -3

 باشد.ماعی میها و سایر افراد مرتبط با مفهوم مسئولیت اجتمدیره و مدیران مالی شرکتهیأت

انجام شده است. در روش مزبور پژوهشگر از " هدفمند"انتخاب نمونه ها بصورت روش نمونه گیری 

(. به بیان دیگر، در فرآیند 1397گروه های خاصی که در نظر دارد، استفاده می کند)دیانتی دیلمی، 

ه کافی مرتبط با مصاحبه، ابتدا تعدادی از اشخا  صاحب نظر و دارای تحصیلات مرتبط و تجرب

موضوع پژوهش انتخاب شدند و در پایان مصاحبه از آنها خواسته شد سایر افراد مطلع و صاحب نظر 

مصاحبه انجام شدند و نمونه  31در خصو  موضوع پژوهش را معرفی کنند. بر این اساس تعداد

نظری  یعنی با به اشباع نظری رسید. منظور از اشباع  26گیری هدفمند در مصاحبه کننده شماره 

نحوه محاسبه فراوانی  5انجام آخرین مصاحبه هیچ مفهوم و مقوله جدیدی شکل نگیرد. جدول 

 کدهای مربوط به مفاهیم براساس مصاحبه شوندگان و اشباع نظری پژوهش را نشان می دهد. 

 

 سنجش روایی و پایایی پژوهش

وهش مبتنی بر نظریه داده بنیاد روش هایی که برای سنجش کیفیت و اعتبار بخشی نتایج پژ    

شاخص  10استفاده می شود شامل روش های زاویه بندی ، بررسی اعضا و ارزیابی بر اساس 

 (.1397می باشد)دیانتی دیلمی ، "مقبولیت "

 و اشباع نظری توزیع فراوانی کدهای مفاهیم استخراج شده از مصاحبه های انجام شده  5جدول
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ایی این پژوهش، روش زاویه بندی ) اجماع یا کثرت گرایی(  با انجام برای سنجش روایی و پای

اجماع پژوهشگران و بازنگری یافته ها با استفاده از چندین پژوهشگر بکار گرفته شده است . 

اجرای روش با بازنگری یافته های پژوهش به منظور بررسی  اعتبار یافته ها با ارائه نتایج تحلیل 

نفر خارج از  3نفر از مشارکت کنندگان در پژوهش و  6صاحبه ها  به و کدگذاری برخی از م

مشارکت کنندگان صورت گرفت و  بازخوردهای  اخذ شده جمع آوری گردید. برای بررسی روایی 

نتایج ضریب کاپای کوهن محاسبه گردید. ارزیابی پایایی با روش توافق بین مشارکت کنندگان 

بدین صورت که  ;توافق بین دوکدگذار استفاده می شود گیرد. روش مزبور به روشصورت می

علاوه بر محققانی که به کدگذاری اولیه اقدام کرده است ، مشارکت کنندگان دیگر نیز همان متن 

را بدون اطلاع از کدهای گروه اول جداگانه کدگذاری می کنند و اگر ضریب کاپای کوهن  بزرگتر 
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(. ضریب کاپای 1397های ارزیاب وجود دارد )دیانتی، باشد ، توافق مناسب بین گروه 0.7از 

که موید روایی نتایج پژوهش و مفاهیم استخراج شده  محاسبه شده  0.8کوهن این پژوهش برابر 

  می باشد.

 های پژوهش یافته -5

های مصاحبه ها در خصو  تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی براساس دادهگردآوری داده   

های پژوهش از منبع مصاحبه ساختاریافته با جامعه خبرگان دادههم گردیده است. با خبرگان فرا

در راستای دستیابی به هدف اصلی  .آوری شده استشده جمعبا استفاده از سؤالات طراحی

که اکتشافی بودن پژوهش به پژوهش که ادبات یا رد ادعای خاصی را مدنظر قرار نداده و باتوجه

باشد، اهم کوشش پژوهشگر معطوف به وی گزارشگری مسئولیت اجتماعی میدنبال تبیین الگبه

انتخاب اولیه افراد جامعه  باشدهای مناسب و انتخاب مناسب جامعه نخبگان میطراحی پرسش

 "هدفمند"خبرگان براساس تحصیلات و تجارب مرتبط انجام شد؛ سپس براساس روش انتخاب 

بااستفاده از  سپس .ها تا زمان اشباع نظری ادامه یافتافراد افزایش یافته و براساس مصاحبه

تفکیک مقوله اصلی و ها بهنظرات خبرگان، تبیین الگوی گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت

دست آمده است. در این پژوهش ارائه ای و راهبردها بهگر و زمینهبراساس شرایط علی، مداخله

ط علی،زمینه ای، مداخله گر، راهبردها و پیامدهای همراه شرایتبیین گزارشگری اجتماعی به 

 باشد.صورت نوشتاری و شکل میگزارشگری به

 دهندگانآمار توصیفی پاسخ

شده، انجام انتخاب اعضای جامعه اولیه خبرگان براساس مشخصات و احراز شرایط توضیح داده   

نفر  31ه اشباع نظرات با تعداد بشد و با استفاده از روش انتخاب هدفمند افزایش یافت و باتوجه

 شوندگان گزارش شده است.مشخصات کلی مصاحبه 6در جدول مصاحبه صورت گرفت.

 پژوهش  هاییافتهمنبع: ؛ شوندگانمصاحبه یمشخصات کل: 6جدول 

 معیار اصلی جنسیت رشته تحصیلی مدرک تحصیلی تجربه کاری حوزه تخصصی

ط
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 تعداد 26 5 29 2 2 2 27 2 - 29 24 5 2
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 پردازیکدگذاری متن و نظریه

اشد. مطابق نظریه و چارمز می ب گلیزر، اشتراوس و کوربیند شامل بنیاصاحبنظران نظریه داده

صورت پذیرفته است، فرآیند نظریه اشتراوس و کوبین که این پژوهش براساس نظریه مزبور 

پردازی داده بنیاد بر سه نوع کدگذاری باز،محوری و انتخابی است که در ادامه هر یک تشریح 

 می گردد:

رد کردن،مقایسه کردن،نام باشد که به خکدگذاری آزاد ) باز(: بخشی از فرآیند تحلیل داده ها می -

 پردازد.گذاری، استخراج مفاهیم و مقوله بندی می

کدگذاری محوری: هدف این مرحله ارتباط بین مفاهیم بدست آمده در مرحله قبل و مقوله ها  -

 می باشد.

کدگذاری انتخابی و خلق نظریه:در این مرحله الگوی پارادایمی ارائه می شود. این مدل شامل  -

 ی، شرایط زمینه ای، شرایط مداخله گر،ر اهبردها و پیامدها می باشد.شرایط عل

 کدگذاری باز

باشد. کدگذاری باز می هاهای مفهومی ایجادشده از دادهای از مقولهنتیجه کدگذاری باز مجموعه

فرآیند تحلیلی نامگذاری مفاهیم و طبقه بندی ویژگی ها و ابعاد آن ها در داده ها می باشد. داده 

 ا به بخش های مجزا خرد شده و مشابهت و تفاوت های آنها مورد بررسی قرار میه

 مفهوم از مصاحبه ها استخراج گردید. همچنین135(. دراین پژوهش تعداد1397گیرد)دیانتی،

های دریافتی در مصاحبه با خبرگان، بعد جدید مدیریت شده و پاسخهای طراحیبه پرسشباتوجه 

 به نتایج بخش اول پژوهش اضافه گردید. 7ریسک به شرح جدول 

  یسکر یریتمد - : تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی7جدول 
 عنوان بعد شاخص ها

 شناسایی فرصت و تهدیدهای حوزه مربوط

 مدیریت ریسک

 آموزش مفاهیم مدیریت ریسک در حوزه مسئولیت اجتماعی

ستقرار کمیته ری سازمانی و الزامات قانونی مربوطه از جمله ا سک در نمودار 

 جذب متخصص

 اختصا  بودجه اضطراری مدیریت ریسک 

 آموزش و ایجاد فرهنگ سازمانی در محیط کنترلی 

 کدگذاری محوری

شوند و بندی میها، مفاهیم براساس شباهت و تفاوت گروهپس از استخراج مفاهیم از مصاحبه

دهنده الگوی گزارشگری مسئولیت شکیلگیرند. درخصو  سایر اجزای تها شکل میمقوله
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اجتماعی شامل عوامل علی، راهبردها و پیامدهای انجام گزارشگری مسئولیت اجتماعی نیز 

شده و در ادامه تمام اجزای الگوی منسجم گزارشگری مسئولیت بندیهای دریافتی جمعپاسخ

اند؛ برای نمونه، یان شدهاجتماعی ذکر شده و تفاسیر مرتبط با هر مقوله در جدول مرتبط خود ب

شود که مفاهیم الزامات قانونی، چنین برداشت میشده خبرگان اینبا مقایسه مفاهیم مختلف اشاره

گیرد. لذا مقوله اصلی قرار می« الزامات محیطی»المللی در گروه ها و نهادهای بینالزامات سازمان

ه است. در این پژوهش تعداد های یادشده حاصل شداز مجموعه مفهوم« الزامات محیطی»

مقوله اصلی به تفکیک شرایط علی، شرایط  22مفهوم از مصاحبه ها استخراج شدکه به 135

ها در و پیامدها طبقه بندی گردید. شرح کامل این مقوله زمینه ای، راهبردهاشرایط  مداخله گر،

 ارائه شده است. 10تا  8جداول 

 شرایط علّی

هایی هستند که مقوله اصلی را به وجود شرایط علیّ مقوله ربیناشتراوس و کو مطابق نظریه

که، کند؛ بیشتر با واژگانی نظیر وقتیآورند و به وقوع و گسترش پدیده مدنظر کمک میمی

 شوند.که، ازآنجاکه و... به علت ختم میدرحالی

ه تلخیص مفهوم که از مصاحیه با خبرگان استخراج و در شش مقول 46طبق نظرات خبرگان،  

اند. در شده که بعنوان شرایط علیّ تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی در نظر گرفته شده

 اند.ها گزارش شدهتفاسیر مرتبط با این مقوله 8جدول 

  : شرایط علّی تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی8جدول 
 تفسیر مقوله مقوله ردیف

1 
الزامات 

 محیطی

ند اجبار در گزارشفففگری یا الزامات محیطی مهمترین اکثریت خبرگان اعتقاد داشفففت

کند؛ الزامات و اجبار ها را به گزارشففگری پایداری ترغیب میعاملی اسففت که شففرکت

باشففد که شففامل مجموعه قانونی برای گزارشففگری مزبور مهمترین شففرایط علی می

های باشففد؛ مانند سففایر قوانین که در کشففور در حوزهقوانین آمره توسففط دولت می

شود. باید قوانینی نیز در ارتباط با گزارشگری مسئولیت اجتماعی، مختلف تصویب می

های بورسففی که در سففطح الاجرا شففود. همچنین بسففیاری از شففرکتمصففوب و لازم

یت میبین عال ند، در تلاشالمللی ف هادهای بینکن به ن تا  ند  المللی بپیوندند. اجرای ا

ربوطه، شففرط لازم برای پذیرش در نهادهای های مگزارشففگری مزبور توسففط شففرکت

 المللی در نظر گرفته شده است.بین

2 
های مشوق

 محیطی

شرکت سیاری از  سی تلاش میب نظر ذیفنعان، ارتقای برند و کنند برای جلبهای بور

های محیطی و مسففئولیتمشففروع نشففان دادن خود در جامعه، به مسففائل زیسففت

های معتبر نیز ها برای کسففب گواهینامهشففرکت اجتماعی توجه کنند. همچنین این

 محیطی توجه کنند. کنند به مسائل زیستسعی می
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 تفسیر مقوله مقوله ردیف

3 
فشارهای 

 محیطی

ها بدان اشفففاره کردند، مقوله دیگر از عوامل مهمی که در خبرگان در مصفففاحبهیکی

ها با گسففترش فضففای مجازی و دنیای اینترنت، فشففارهای محیطی اسففت. در نظر آن

اند و نکته مهمی که در های آتی در اولویت قرار گرفتهزیسففت و نسففلطتوجه به محی

سخ ست. همه گروهخواهی گروهاین زمینه وجود دارد، افزایش توان پا ها های مختلف ا

سعی دارند جلوی تخریب محیطاز روش سعی های مختلفی  ست را بگیرند و حتی  زی

شرکتمی سازمانکنند  ست را جبران ار خود به محیطبهای مختلف، آدار زیانها و  زی

 کنند.

4 

های ویژگی

فرهنگی و 

اجتماعی و 

 مذهبی کشور

های فرهنگی و اجتماعی مجموعه عوامل مؤدر بر رفتار اجتماعی افراد بوده که ویژگی

های دینی ارتباط مستقیم دارد. با افزایش با سطح آگاهی مردم و آموزش شامل آموزه

عه، آگاهی افراد از حقوق شففهروندی افزایش پیدا میزان سففطح تحصففیلات آحاد جام

ستفاده از منابع طبیعی برای خود و فرزندان خود را دارند و می شهروندان حق ا کند. 

داننففد. همچنین، طبق نظر زیسففففت را بففه عنوان دروت ملی میحفظ محیط

صاحبه شگری پایداری، فرهنگ ملی م شوندگان، یکی از عوامل مهم تأدیرگذار بر گزار

کند کشور است. همچنین ساختار فرهنگی و اجتماعی کشور این موضوع را تعیین می

که آیا برای جامعه یا دولت، مسائل اجتماعی بر مسائل اقتصادی برتری دارد؛ حتی در 

زیست، های دینی )اسلام و سایر ادیان( نیز به مسائلی همچون نگهداری محیطآموزه

شهر، اولویت رع شابهی از این جلوگیری از آلودگی  ضوعات م ایت قوانین مربوطه و مو

 قبیل توجه شده است.

5 
های ویژگی

 سیاسی کشور

مال تحریمباتوجه یه کشفففور در سفففالبه اع تداوم آن، های فراوانی عل های اخیر و

شدههای ایرانی دچار چالششرکت شرکتهای متعددی  سالاند.  های های ایرانی در 

س ضوعات ا شکلات و مو شدهاخیر با م سی درگیر  ها به دلیل اند که تداوم فعالیت آنا

شففده را تحت مواردی مثل تأمین مواد اولیه و مشففکلات انتقال وجه خریدهای انجام

توانند تمام توان و تمرکز خود را بر حاضفففر نمیشفففعاع قرار داده اسفففت و در حال

ورت رفع شوندگان، در صموضوعات مسئولیت اجتماعی قرار دهند. طبق نظر مصاحبه

سئولیت اجتماعی و تحریم ضوع م شور، توجه به مو سیر تاریخی ک ها و گذر از این م

شگری مربوطه، پررنگ سایر گزار شابه  سئولیت اجتماعی م شگری م شده و و گزار تر 

 یافته در سرلوحه کار قرار خواهد گرفت.کشورهای توسعه

6 

های ویژگی

محیط 

 المللبین

سال سانهدر  سائل های های اخیر، ر شورها از م ست، ک شده ا عظیم اجتماعی موجب 

سریع شوند. همچنین معاهدات بینتر و کاملیکدیگر  المللی در زمینه رعایت تر آگاه 

یک طرف و از سفففوی دیگر بحرانقوانین زیسفففت  نه از  های محیطی در این زمی

ها و محیطی در سراسر دنیا موجب شده است توجه افراد، سازمانهوایی و زیستوآب

نهادهای مختلف به موضفففوعات مسفففئولیت اجتماعی جلب شفففود. همچنین، افراد و 

کنند تا توجه های مرتبط تلاش مینهادهای کشور ایران نیز برای پیوستن به سازمان

 کافی به موضوعات مزبور نشان دهند.
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 1شمارهدر رابطه با شرایط علی تبیین گزارشگری برای نمونه مطالب ذکر شده مصاحبه شونده 

 : :به اختصار به شرح ذیل می باشد

در مورد عوامل مؤدر مؤدر در حوزه گزارشگری مسئولیت اجتماعی می توان "      

کنندگان این نوع گزارشگری به عوامل  زیادی اشاره نمود. در ابتدا باید به استفاده

 توجه شود. همه افراد جامعه و نهادهای مختلف از این نوع گزارشگری منتفع

گیرند؛ شوند و همه افراد در زیر چتر گزارشگری مسئولیت اجتماعی قرار میمی

کنیم به اینکه ما )کشور ایران( در مسیر پیوستن به دهکده جهانی حرکت مینظر 

[ بپیوندیم المللیها و نهادهای بینالزامات سازمانخواهیم به تجارت جهانی ]و می

خواهیم سهام ی جهانی باشیم با اینکه میخواهیم حضور پررنگ در بازارهایا می

[ المللیپذیرش در نهادهای بینهای جهانی معامله ]های ایرانی در بورسشرکت

شود، الزام انجام گزارشگری مزبور وجود خواهد داشت. ولی در شرایط حاضر، 

[، تحریمها ][ و تحریمشرایط اقتصادی کشوربه وضعیت اقتصادی کشور ]باتوجه

[ باید باشد؛ الزام قانونینوع گزارشگری در داخل کشور یک نوع اجبار ]برای این 

ها برای ارتقا برند خود و پذیرش بیشتر ها، شرکتاما پس از برطرف شدن تحریم

با احتمال بیشتری به صورت داوطلبانه گزارشگری مسئولیت اجتماعی را انجام 

ت. مهمترین عامل این دهند. )شرایط علی( همه این عوامل به هم وابسته اسمی

، قانونتواند یا است که برای یک شرکت ایجاد انگیزه بشود. این انگیزه را می

است یا  اجبار. یعنی یا استانداردالمللی یا یا نهادهای بین بورسیا  رقابت صنعت

ارتباطات موضوع اصلی در تجارت جهانی  اختیار، همراه با مزایای دیگر. از طرفی

نداریم. به محض  المللیارتباط بینفعلاً چون تحریم هستیم  است. المللیبین

 جهانی ارتباط در سطحها ناگزیرند برای ها برداشته شود، شرکتاینکه تحریم

تواند تمام عوامل می بعد از تحریمالزامات مربوطه و مباحث را رعایت کنند. 

باتوجه به افشای ها باید این موارد را رعایت کنند همچنین ادرگذار باشد و شرکت

الزامات نامناسب فعالیت های مسئولیت اجتماعی توسط شرکت ها شاید وجود  

را می توان بعنوان یکی از عوامل مودر در  وضع ساختاری درون سازمانییا  قانونی

و  ترسایر عوامل کمرنگ؛ تر استبعضی عوامل پررنگ حل مشکل مزبور نام برد.

المللی، ، بینالزامات کلان کشوریتی شامل شرکمهمتر اینکه الزامات بیرون

به الزامات درون شرکتی یا یا الزامات بیرونی ادر بیشتری نسبت قانونی مقررات

ادر  الزامات اختیاریبه نسبت الزامات اجباریدارد و به عبارتی لزامات صنعت ا

اشد. بنمی دانش اجتماعی لازم در این حوزه کافیعلاوه هنوز دارد. به تریپررنگ
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آگاهی کنندگان از گزارشگری از مزایا و ادرات آن به صورت کامل، آگاه ]استفاده

[ فرهنگ ملی کشور[ نیستند. سطح فرهنگی جامعه ]افراد از حقوق خود در جامعه

هایی را بخریم که افشای لازم در آنقدر بالا نرفته است که محصولات شرکت

 هایسیاستتواند چنین دولت میخصو  رعایت مسئولیت اجتماعی را دارند؛ هم

ها را در انجام گزارشگری داوطلبانه حمایت در این حوزه اتخاذ و شرکت تشویقی

هایی را تعریف کنند که اگر شرکتی توانند بستهها میکند؛ برای مثال، دولت

 های مالیاتیمشوقگزارشگری پایداری را منتشر کند، مالیات با نرخ کمتری 

های مشوقتواند تسهیلات با نرخ کارمزد کمتری ینکه میپرداخت کند. یا ا

 ".را دریافت کند اعتباری

 :به اختصار به شرح ذیل می باشد  15مطالب ذکر شده مصاحبه شونده شماره  

در جواب به سوال حضرتعالی در خصو  عوامل مودر بر تمایل شرکت ها "     

ای متعددی که طی ده به گزارشگری باید عرض کنم علی رغم انجام پژوهش ه

سال اخیر با موضوع مسئولیت اجتماعی در کشور صورت گرفته، اقدامات اجرایی 

کمتری انجام شده و دلیل آن اختیاری بودن گزارشگری مزبور توسط شرکتها 

بلوغ سازمانی قبول موضوع مسئولیت یا  الزامات صنعتاست یعنی شرکتها بدلیل 

ی را داوطلبانه انجام می دهند که عمدتا ،گزارشگری مسئولیت اجتماع اجتماعی

الزامات بین المللی برای  ووضعیت قوانین موجود بخش خصوصی هستند . 

چون در کشور ما علی رغم وجود   کشورهای در حال توسعه بسیار مهم است 

افشای فرهنگ ملی نوع دوستی   وعقایدی محکم   وزیرساخت های فرهنگی 

عدم رت کامل انجام نمی گردد. که دلایل آن، اقدامات مسئولیت اجتماعی بصو

اقدام مزبور هست.  عدم وجود سازمان متولی و  وجود قوانین انگیزشی یا بازدارنده

به عنوان مثال اگر مشوق های انگیزشی از طرف سندیکای مربوطه یا تخفیف 

طراحی و اجرا های مالیاتی ، بیمه و گمرگ  توسط دولت و  نهادهای قانون گزار 

از طرف دیگر معاهدات بین  د، کمک زیادی به اجرایی شدن  آن خواهد کرد.شو

  ."قابل ذکر استالمللی زیست محیطی و الزام رعایت آن بعنوان ابزار مهم دیگر 

 راهبردها

سازی، مدیریت منظور پیادههای راهبری مورد استفاده به راهبردها شامل اقدامات، فرآیندها و رویه

بودند برای دستیابی به شوندگان معتقد باشد، خبرگان و مصاحبهموضوع می و نظارت بر انجام
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هدف اجرای صحیح گزارشگری مسئولیت اجتماعی، راهبردهای مرتبط با تبیین الگوی گزارشگری 

اند. در جدول راهبرد تلخیص شده 8مفهوم در  44که شوندمسئولیت اجتماعی در نظر گرفته می

 اند.ها گزارش شدهولهتفاسیر مرتبط با این مق 9

 . راهبردهای تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی9جدول 
 تفسیر راهبرد راهبرد ردیف

1 
الزامات قانونی و 

 برخورد جدی دولت

جه باتو گان،  قاد خبر باری نمودن گزارشفففگری به اعت لت در اج به نقش مهم دو

اخص راهبردی مسئولیت اجتماعی و وضع قوانین آمره در حوزه مزبور، بیشترین ش

های دهد. در صورت دعوت از متخصصین و تشکیل کارگروهرا به خود اختصا  می

ساعدت زیادی ها یا بودجهتخصصی مربوطه و درج الزامات در برنامه سالیانه م های 

 نماید.به شکل گرفتن موضوع می

2 
ایجاد الزامات 

 سازمان بورس

هادار نقش مان بورس اوراق ب قدند سفففاز باری نمودن  خبرگان معت پررنگی در اج

سئولیت اجتماعی به شگری م شای موارد مزبور در گزار ضر اف عهده دارد. در حال حا

 دستورالعمل حاکمیت شرکتی گنجانده شده است.

3 

تهیه استانداردها و 

های دستورالعمل

 مربوط

پس از مشففخص کردن نهاد ناظر، اصففول و اسففتانداردهای گزارشففگری مسففئولیت 

شففوند. در نظر خبرگان، نخسففتین گام برای این منظور، تهیه ن میاجتماعی تدوی

باشففد. چارچوب مفهومی گزارشففگری مسففئولیت اجتماعی و الگوی گزارشففگری می

تواند سففازی آن یا تدوین الگو مسففتقل، میترجمه رسففمی الگوهای خارجی و بومی

مل حاکمیت شده در کشور تهیه  دستورالعانجام شود. در حال حاضر اقدامات انجام

شرکتی توسط سازمان بورس و  الزامات کلی افشای اطلاعات مالی پایداری توسط 

 سازمان حسابرسی می باشد.

4 

بینی کمیته پیش

مسئولیت اجتماعی 

در ساختار سازمانی 

 هاشرکت

شابه کمیته شتند م سک و...( که در خبرگان اعتقاد دا های مختلفی )حسابرسی، ری

منظور انجام ادربخش شوند، بهموضوعات خاصی تشکیل میها برای مسائل و شرکت

شرکت سئولیت اجتماعی در  سئولیت اجتماعی، باید کمیته م ها وظایف مرتبط با م

مدیره فعالیت کنند و کارگروه تواند زیر نظر هیأتتشفففکیل شفففود. این کمیته می

اجتماعی محیطی، به ابعاد مختلف مسئولیت اجتماعی )مالی، زیستمربوطه باتوجه 

های مربوطه برای های مختلف انتخاب و گزارشو نظام راهبری( از متخصصان حوزه

 مدیره ارائه گردد.طرح در هیأت

5 
آموزش گسترده 

 آحاد جامعه

یاتی و هم به باور خبرگان، تمام کارکنان شفففرکت ها )هم کارکنان عادی و عمل

ورت منظم و ادواری در صففکارکنان کمیته پایداری و مسففئولیت اجتماعی( باید به

توانند برای ها میهای مرتبط با مسففئولیت اجتماعی شففرکت کنند. شففرکتدوره

ها درخواسفففت کنند. ها و انجمنها از نهادهایی مانند دانشفففگاهبرگزاری این دوره

همچنین بهتر است مجلات تخصصی در حوزه مسئولیت اجتماعی در کشور وجود 

شده در این حوزه های انجامحوزه مزبور و پژوهش داشته باشند که آخرین تحولات 

 را منتشر کنند.
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 تفسیر راهبرد راهبرد ردیف

6 
ایجاد انگیزه برای 

 گزارشگری داوطلبانه

طای انگیزه یدات لازم برای اع خاد تمه مالی برای در صفففورت ات مالی و غیر های 

شت؛ به شرکت سئولیت اجتماعی ادر زیادی خواهد دا شگری داوطلبانه م ها در گزار

های مالیاتی را ی تسفففهیلات با بهره کمتر، اسفففتفاده از معافیتعنوان مثال اعطا

 توان نام برد.می

7 
ایجاد بستر فرهنگی 

 مدیرهلازم در هیأت

شرکتافرادی که مسئولیت هیأت خصو  اعضای گیرند؛ بهعهده میها را بهمدیره 

سئولیت اجتماعی، نقش مهمی  صو  مفهوم م صورت آگاهی لازم در خ موظف در 

مدیره سازی و گزارشگری آن دارند. به عنوان مثال اگر تعداد اعضای هیأتدهدر پیا

مدیره زیاد باشد، احتمال شفافیت در رعایت موارد اجرایی با تخصص مالی در هیأت

 یابد.مسئولیت اجتماعی و گزارشگری افزایش می

8 
استفاده از تجارب 

 سایر کشورها

به مفهوم مسفففئولیت اجتماعی و جه به قدمت وضفففع الزامات بورسفففی ، توباتوجه

یافته، اسفتفاده از تجارب کشفورهای مزبور و گزارشفگری آن در کشفورهای توسفعه

 عنوان اهرم اجرایی در حوزه مزبور نام برد.تواند بهسازی آن میبومی

در رابطه با اقدامات مودر )راهبرد ها( که برای تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی قابل انجام 

 به اختصار به شرح ذیل می باشد : 15و  23باشند ، مطالب ذکر شده مصاحبه شونده شماره می

 استراتزی های شرکتییکی از مواردی که شرکتها باید به آن توجه نمایند،  "     

نوعی به نیز به شرکتی عوامل درونیا رویه های درون سازمانی است. به عبارتی 

در شرکتی که هیئت مدیره مصمم به اجرای خواهد داشت؛   بیرون شرکت تسری

گزارشگری مسئولانه می باشند ، بدون شک این موضوع اجرایی خواهد شد پس 

باشد. مدیرعاملی یکی از مهمترین فاکتورهای ادرگذار می آگاهی مدیران اجرایی

های کند و در گزارشکه آگاه است و موضوع مسئولیت اجتماعی را رعایت می

بسیار مؤدر بوده و  گذارکننده، سرمایهاستفادهافشا کند و از دید مربوطه تهیه و 

تسهیل در جذب شرکت )پیامد( شود و این موضوع منجربه بهتر  ارزیابی منجربه

نهایتاً گردد. نظر سهامدار عمده و خرد شده و می المللیسرمایه داخل یا بین

 . "ادرگذار استبرای شرکت بنماید و خلاصه اینکه همه عوامل  کسب سرمایه

ها برای گزارشگری مسئولیت اجتماعی چه اقداماتی باید انجام اینکه شرکت"    

فعالیت  هاچه محیطی شرکتدهند و یا )راهبردها( بستگی به این دارد که در 

سوی دولت . برای این کار لازم است از ها حاکم استآن الزاماتی برکنند و چه می

را ملزم به انجام  شرکت های بورسیصورت بگیرد تا  اقدامات پیشگیرانه  و جدی

برای بورس  دستورالعمل حاکمیت شرکتیگزارشگری نماید. در محیط ایران فعلاً 

وجود دارد و الزام دیگری نیست. البته ممکن است در صنایع خاصی وجود داشته 
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را  رسالزام بوتوانند تنها ها فعلاً میها نیست. شرکتباشد؛ ولی برای همه شرکت

ها مدنظر را در شرکت الزامات کلی افشای اطلاعات مالی پایداریانجام دهند یا 

استانداردهای انجام دهند تا  های دیگر به سلیقه خودچارچوبقرار دهند یا 

چارچوب کلی گزارشگری مسئولیت شده تا در  مسئولیت اجتماعی تهیه و تصویب

 ."تعیین شده اقدام نمایند اجتماعی

 پیامدها

شوند. پیامدها، نتایج گیری مقوله اصلی پدیدار میاند که بر ادر راهبردها و شکلپیامدها نتایجی

مفهوم، پیامدهای تبیین  35باشند. طبق نظرات خبرگان، آمده از اجرای فرآیند میدستبه

  اند. در جدول  اندکه در شش مقوله تلخیص شدهگزارشگری مسئولیت اجتماعی در نظر گرفته شده

 اند.تفاسیر مرتبط با این پیامدها گزارش شده 10

  . پیامدهای تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی10جدول 

ف
دی
ر

 

 تفسیر پیامد پیامد

1 

بهبود رفاه اجتماعی 

و افزایش سلامت 

 مردم

شگری پایداری، خدمات ارائه شوند. شده به کارکنان واحد تجاری منعکس میدر گزار

های شفده در بین شفرکتپذیری خدمات ارائهن خدمات و مقایسفهبه انتشفار ایباتوجه

شففوند و در شففده آگاه میها از میزان خدمات ارائهمختلف، کارکنان و مدیران شففرکت

به رسففد. همچنین طبق مقوله پایداری و باتوجهنتیجه، حقوق نیروی کار به تعادل می

گانیک، تولیدات زیسفففت و اسفففتفاده از محصفففولات ارتعهد شفففرکت به حفظ محیط

وری و حفظ حقوق دهند که به افزایش سففلامت و بهرهها انجام میتری شففرکتسففالم

 شود.انسانی منجر می

2 
اطمینان 

 گذارسرمایه

خبرگان معتقدند در صففورت انجام گزارشففگری مسففئولیت اجتماعی، توجه ذینفعان 

شده و ایبه شرکت مزبور جلب  سخگویی  سهامدار بالقوه به پا ضوع بهویژه  عنوان ن مو

سوب می شرکت مح سهامدار مزیت رقابتی برای  سهامدار بالقوه به  گردد. در نتیجه 

 بابد.بالفعل تبدیل و تقاضا برای خرید سهام شرکت مزبور افزایش می

3 

جذب سرمایه، رشد 

بازار سرمایه و 

های کاهش هزینه

 مالی

کنند در مختلف سففعی می هایشففدن کشففورها، شففرکتبه روند روزافزون جهانیباتوجه

کنند؛ زیرا چنین گذاری کنند که مفاهیم توسفففعه پایدار را رعایت میبازارهایی سفففرمایه

های خارجی به گذاری کمتری دارند؛ در نتیجه با ورود شففرکتبازارهایی ریسففک سففرمایه

یابد که به افزایش ها افزایش میهای داخلی، قابلیت خرید و فروش سفففهام شفففرکتبورس

شرکتنقد سهام  شرکتها منجر میشوندگی  المللی، جذب های بینشود؛ بنابراین، ورود 

ها با سهولت بیشتری کند و شرکتهای داخلی و برعکس، افزایش پیدا میمنابع از شرکت

سهام و در نهایت افزایش تأمین مالی می صاحبان  کنند. این موارد به کاهش هزینه حقوق 
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ف
دی
ر

 

 تفسیر پیامد پیامد

شود. تمامی این مفاهیم به پایداری ماندگاری شرکت منجر می به سهامداران وبازده متعلق

 شوند.ایجاد مقوله رشد بازار سرمایه منجر می

4 

بهبود شرایط کسب و 

کار و توسعه تجارت 

 جهانی

المللی رعایت مفاهیم مسئولیت اجتماعی، گزارشگری مسئولیت به الزامات بینباتوجه

های جهانی و افزایش حیطه ارائه محصولات اجتماعی منجربه راهیابی شرکت در بازار

 گردد.و خدمات در سطح جهانی می

 ارتقا برند 5

شرکت سئولیت اجتماعی گامخبرگان معتقدند تجارب  های های ایرانی که در حوزه م

شته شرکت، وفاداری بزرگی بردا سط  ستانداردهای کیفیت تو اند منجربه الزام رعایت ا

 دیده است.مشتری و ارتقا برند محصول گر

 زیستحفظ محیط 6

کنند آن دسففته از اقداماتی را به اطلاع ها با گزارشففگری پایداری سففعی میشففرکت

محیطی و کاهش گازهای مخرب ذینفعان خود برسانند که به کاهش آلایندگی زیست

شفففود. های آتی میها منجر به مخاطره افتادن نسفففلمنجر شفففده اسفففت. نقض این

ها باید به این موضوعات را رعایت کنند؛ در نتیجه، در شرکتکنند ها سعی میشرکت

محیطی، سففیسففتم مدیریت محیطی، ارزیابی زیسففتمفاهیمی مانند مدیریت زیسففت

 محیطی و مدیریت سبز توجه شود.

7 
رعایت قوانین حقوق 

 بشری

زیست ها به محیطبا رعایت چارچوب کلی مسئولیت اجتماعی، منافع و مضرات شرکت

شففوند و های آتی مشففخص شففده و تمام افراد از حقوق خود آگاه میو نسففل و جامعه

آید. همچنین نتیجه دیگر گزارشفففگری مسفففئولیت وجود میشففففافیت اجتماعی به

ها دامنه اجتماعی، کاهش تبعیض اجتماعی اسفففت. طبق مفاهیم پایداری، شفففرکت

را منتشفففر محیطی، اجتماعی و نظام راهبری( وسفففیعی از اطلاعات )مالی، زیسفففت

کنندگان کنند؛ در نتیجه، انتشفففار چنین اطلاعاتی به کاهش گمراهی اسفففتفادهمی

شففود. تأمین منافع شففهروندان هر جامعه در ابعاد مختلف به نوعی اطلاعات منجر می

 گردد.رعایت قوانین اولیه حقوق بشری محسوب می

 مدیریت بحران    8

عنوان ابزاری در حل جتماعی بهبراسففاس نظرات خبرگان، گزارشففگری مسففئولیت ا

های اجتماعی آتی شففامل زلزله، سففیل و غیره اسففتفاده گردد که در این رابطه بحران

 ها در سطح بین المللی اشاره نمود. توان به تجارب تمامی شرکتمی

در رابطه با ادرات تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی )راهبرد ها( مطالب ذکر شده مصاحبه 

 به اختصار به شرح ذیل می باشد :  12ارهشونده شم

ادر گزارشگری مسئولیت اجتماعی باتوجه به ابعاد مفهوم مسئولیت اجتماعی  "

قابل بررسی است. از آنجا که  ابعاد  آن موضوعات اقتصادی ، اجتماعی و سلامت 

محور هست، پس باید  در محور های مزبور و  در سطوح شرکت، کشور و جهانی 

ست. در  واقع، ادر آن به فرد ، محیط یا جامعه و در سطح وسیعتر بین ادرگذار  ا
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المللی بر می گردد. در سطح اقتصادی با اقدامات فعالیت اجتماعی  و گزارشگری 

آن به نوعی علامت دهی به سهامدار بالقوه و تبدیل آن به سهامدار بالفعل خواهد 

و در سطح  ارتقای برندو  سرمایهجذب و  گذاراطمینان سرمایهشد و نهایتا  ادر آن 

ویژه در سطح به بهبود شرایط کسب و کارو  بهبود شرایط محیطیکشور 

المللی است و برای شرکت یک فرصت توسعه ای خواهد بود تا  بتوانند فعالیت بین

های خود را ارتقا بدهد. توسعه فردی به توسعه سازمانی و در مرحله بعد جامعه 

و  بازار کشور به بازارهای خارجی یا توسعه تجارت جهانی توسعهمنجر می گردد. 

چه در سطح شرکت و کشور ضمن  افزایش صادرات، ورود ارز و تقویت توان مالی

بعد اجتماعی، و  حقوق بشری، محیطیابعاد زیستاینکه علاوه بر بعد کسب و کار، 

زیست طباشد. هرچه محیبسیار مؤدر می رفاه اجتماعی وافزایش سلامت جامعه 

های مربوطه محیطی و موضوعات پایداری و شاخصبهتر باشد، الزامات زیست

 ".گیر خواهد بودنتایج  بهتری برای آحاد جامعه داشته و منافع آن همه

در رابطه با ادرات تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی )پیامد ها(   " 2مصاحبه شونده شماره  

 به شرح ذیل نقل قول نموده اند:

ر بخش ادرات تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی و پیامدهای مربوط د"

شامل  های اجتماعی آتیحل بحرانعنوان ابزاری در توان به  استفاده از آن بهمی

بینی پیشها اشاره نمود. درواقع با زلزله، سیل و غیره  به تجارب تمامی شرکت

های بینییشپو  محور مدیریت ریسک در گزارشگری مسئولیت اجتماعی

یا  جغرافیای کشورهابا استفاده از  رویدادهای غیرمترقبه محیطی و غیرمحیطی

تخصیص بودجه و های روز دنیا از جمله هوش مصنوعی با با استفاده از فناوری

اعطای مثل  های مالی و غیرمالیهای دولتی، ایجاد مشوقحمایت ،پرسنل لازم

ریزی لازم انجام تواند برنامهمی ای مالیاتیهتسهیلات با نرخ بهره کمتر یا تخفیف

 محبوبیت برندتواند منجر به شود. همچنین اقدامات مسئولیت اجتماعی می

شرکت گردد. وقتی شرکتی ملزم به گزارشگری مسئولیت اجتماعی شود باید به 

اطلاع همه برساند که چه اقداماتی انجام داده است و این میسر نخواهد شد تا 

هایی را به شکل جدی به نتیجه رسانده باشد. مثلاً کمک به ایجاد فعالیتکه زمانی

کن زده یا کمک به مردم در خصو  ریشهسد یا کمک به بازسازی مناطق زلزله

شود اوضاع بهتر گردد؛ ها در مسائل بهداشتی؛ لذا این باعث میکردن بیماری

کند که این بور را ایجاد میدهد یا آمادگی برای اقدام مزیعنی یا اقدامی انجام می

ها کمک تواند به حل این بحرانگردد. لذا این موضوع میمنجربه بهبود شرایط می
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مهمترین پیامد گزارشگری مسئولیت اجتماعی،  توجهی نماید پس یکی ازقابل

برقراری گردد؛ همچنین این نوع گزارشگری به عنوان می بهبود رفاه اجتماعی

[ افزایش رعایت حقوق افراد و سهامدارانرده و همگان ]کمک ک عدالت اجتماعی

شوند. با انجام گزارشگری مسئولیت از مزایای گزارشگری مزبور منتفع می

فروش سهام در و  امکان پذیرش در بازارهای جهانیها اجتماعی، شرکت

ها منابع خود را با کمترین هزینه را خواهند داشت و شرکت المللیهای بینبورس

تواند منجربه آورند که می[ به دست میهاش هزینه تأمین مالی شرکتکاه]

 ."ای و افزایش توان فنی شرکت گرددهای توسعهاجرای طرح

 کدگذاری انتخابی و ایجاد نظریه )تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی( 

مسئولیت  بندی نهایی، تبیین گزارشگریبه نتایج انجام مصاحبه، کدگذاری محوری و جمعباتوجه

   12و11اجتماعی با اضافه نمودن بعد مدیریت ریسک، شرایط علی، راهبردها، پیامدها در جداول 

 گردد:ارائه می

 ) ابعاد گزارشگری( یاجتماع یتمسئول یگزارشگرتبیین : 11جدول

 مقوله اصلی: ابعاد گزارشگری مسئولیت اجتماعی

 عنوان بعد شاخص ها

 زه مربوطشناسایی فرصت و تهدیدهای حو

 مدیریت ریسک 

 الزامات قانونی مربوطه از جمله استقرار کمیته ریسک در نمودار سازمانی و جذب متخصص

 اختصا  بودجه اضطراری

 های مربوطهایجاد فرهنگ سازمانی در محیط کنترلی و تهیه دستورالعمل

 پرسنل ها ومدیره شرکتها، آحاد جامعه، هیأتآموزش حوزه مربوطه در رسانه

 (سرمایه مالی، تولیدی، اجتماعی، انسانی و طبیعی)گذاری سرمایه

 مسئولانهو خدمات پایدار و  مفیدت لامحصو خلق ارزش

 )توزیع دروت، بازارهای مربوط به قاعده هرم) وکار فراگیر کسب

شرکتی حاکمیت  )تعهد راهبردی به مسئولیت و پایداری)رهبری 

 قوانین الزامی گزارشگری(گزارش در زمینه پایداری و مسئولیت، )ت شفافی یا نظام راهبری

 )کمک به امور خیریه، تأمین خدمات و محصولات عمومی)دوستی وعن

مشارکت 

 اجتماعی

 طبیعی( مت و ایمنیلاشرایط کار، حقوق کارکنان، س)اقدامات منصفانه کاری 

 توانمندسازیو درستکاری در زنجیره تأمین 

 و رعایت قوانین کاری کارهای کوچک و متوسط و سبکایجاد 

حفاظت  زیستحفاظت از محیط

 نابع تجدیدپذیررسیدگی به م محیطیزیست
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 حذف پسماندهاو تولید پسماندها عدم

 یامدهاراهبردها و پ ی،عل یطبا شرا یاجتماع یتمسئول یگزارشگرمدل تبیین : 12جدول 
 شرایط علی

الزامات  

 محیطی
 های سیاسیویژگی فشارهای محیطی های محیطیمشوق

های ویژگی

 فرهنگی
 ویژگی محیط بین الملل

 شرایط زمینه ای

 ویژگی محیط شرکت ویژگی های اقتصادی جامعه

 شرایط مداخله گر

وضعیت پذیرفته شدن شرکت در 

 بورس

وضعیت مالی 

 شرکت

ویژگی ساختاری 

 شرکت
 دانش مالی اعضای هیدت مدیره

 
 هاراهبرد

الزامات 
قانونی و 
برخورد 
جدی 
 دولت

ایجاد بستر 
فرهنگی 
لازم در 
 مدیرههیأت

آموزش 
گسترده آحاد 
 جامعه

تهیه استانداردها 
و 
های دستورالعمل
 مربوط

استقرار کمیته 
مسئولیت 
اجتماعی در 
 هاشرکت

ایجاد الزامات 
 سازمان بورس

ایجاد انگیزه 
برای 

گزارشگری 
 داوطلبانه

استفاده 
ارب از تج
سایر 
 هاشرکت

 
مشارکت  شرکتی، حاکمیت  خلق ارزش، بعد مدیریت ریسک، 5گزارشگری مسئولیت اجتماعی  با 

 وحفظ محیط زیست  اجتماعی

 
 پیامدها

 یبهبود رفاه اجتماع

 سلامت جامعه یشافزا
 گذاریهسرما یناناطم

، رشد بازار یهجذب سرما

و کاهش  یهسرما

 یمال یهاینههز

 یرت جهانتوسعه تجا

 یحقوق بشر ینقوان یترعا کسب و کار یطبهبود شرا زیستیطحفظ مح مدیریت بحران

 گیری و بحث نتیجه -6

هدف انجام این پژوهش بررسی اهمیت تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی برای شرکتهای 

دهد الگوها   ی. نتایج این پژوهش نشان مباشدبورسی و تعیین شرایط علّی، راهبردها و پیامدها می

و چارچوب های مناسب بین المللی و استانداردهای گزارشگری مربوطه تدوین شده است. باتوجه 
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و الزام گزارشگری فعالیت های مسئولیت  1402به تهیه استاندارد گزارشگری پایداری در سال 

رورت ض  ،1401اجتماعی مزبور به موجب ابلاغ دستورالعمل حاکمیت شرکتی از آذر ماه سال 

انجام پژوهش با هدف تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی برای شرکتهای بورسی با ارائه نمونه 

های چارچوب گزارشگری در کشورهای خارجی و بررسی شرایط علی، راهبردها و پیامدهای 

تعیین ابعاد گزارشگری افشای مناسب اطلاعات مزبور بوجود آمد. نتایج حاصل از پژوهش منجر به 

مشارکت اجتماعی   شرکتی ،حاکمیت  خلق ارزش، بعد مدیریت ریسک، 5یت اجتماعی  با مسئول

و حفاظت محیط زیست گردید همچنین نتایج پژوهش نشان دادند شرایط علیّ برای بسترسازی 

های محیطی، فشارهای اند از الزامات محیطی، مشوقی مسئولیت اجتماعی عبارتگزارشگر

های محیط های سیاسی کشور و ویژگیاجتماعی کشور، ویژگی های فرهنگی ومحیطی، ویژگی

 المللی. بین

های این پژوهش نشان می دهدکه برای تحقق هدف گزارشگری مزبور، طبق نظر خبرگان، یافته

های چارچوب اجرایی ، استقرار راهبردهایی مانند توجه دولت و سازمان بورس، تهیه دستورالعمل

های اجرایی لازم در جامعه به منظور ها، ایجاد زیرساختشرکت کمیته مسئولیت اجتماعی در

ها، نقش مدیره شرکتگذار و اعضای هیأتآشنایی و آموزش مقوله مزبور به افراد جامعه، قانون

سازی، ایجاد انگیزه برای گزارشگری داوطلبانه و استفاده از تجارب رسانی و فرهنگرسانه در اطلاع

ذ گردد و در صورت انجام گزارشگری مسئولیت اجتماعی، پیامدهای آن سایر کشورها باید اتخا

زیست های اجتماعی، بهبود رفاه اجتماعی و سلامت جامعه، حفظ محیطشامل مدیریت بحران

های آینده، حفظ و ارتقای برند محصولات، بهبود شرایط کسب و کار، اطمینان سرمایه برای نسل

دنبال خواهد داشت.  ارزش افزوده توسعه تجارت جهانی را بهگذار و بهبود شرایط کسب و کار و 

این پژوهش توجه به پیامد مدیریت ریسک بحران های اجتماعی و زیست محیطی در گزارشگری 

مسئولیت اجتماعی می باشد. همچنین محورهای گزارشگری پیشنهادی درکنار ارائه آخرین 

ی و تعیین اقدامات راهبردی و پیامد های چارچوب های گزارشگری مسئولیت اجتماعی بین الملل

 گزارشگری می تواند به گسترش ادبیات گزارشگری مسئولیت اجتماعی مساعدت نماید. 

یافته های این پژوهش عوامل مودر بر حرکت به سوی گزارشگری مسئولیت اجتماعی بوده و 

آتی جامعه را نشان  یکی از مهمترین پیامد آن استفاده از ابزار فوق برای مدیریت بحران های

دهد. پیشنهاد کلی درباره یافته های این پژوهش این است که دولت و نهادهای ذیربط شامل می

سازمان حسابرسی ، بورس اوراق بهادار تهران، جامعه حسابداران رسمی ایران و سایر سازمان های 

گزارشگری مرتبط ابتدا نهاد ناظر بر مسئولیت اجتماعی را مشخص کنند، سپس چارچوب 

مسئولیت اجتماعی  به صورت رسمی در کشور با استفاده از تجارب کشورهای موفق تدوین  گردد. 
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دهد در ایران الزامات های پژوهش نشان میگرفته، تحلیل یافتههای صورتبه مصاحبهباتوجه 

الزامات ها است؛ برای نمونه، قانونی یکی از عوامل مؤدر بر گزارشگری مسئولیت اجتماعی شرکت

های مالیاتی یا تعلیق قانونی یا اجباری )سازمان بورس( مانند وضع عوارض مربوطه یا بخشودگی

توان افشای موارد گزارشگری مسئولیت اجتماعی را میدلیل عدم های بورسی بهنماد سهام شرکت

ن ممکن است ها برای گزارشگری مزبور نام برد. همچنیعنوان عامل مهم ایجاد انگیزه در شرکتبه

المللی ملزم به انجام گزارشگری مسئولیت اجتماعی های بینها برای پذیرش در بورسشرکت

های اخیر گسترش فضای مجازی موجب توجه ذینفعان به موضوع مسئولیت گردند. در سال

اجتماعی شده است. با الزام گزارشگری مسئولیت اجتماعی فرهنگ پاسخگویی به آحاد جامعه 

ها و نهادهای مختلف، اعتماد عمومی مردم نیز جلب و با افزایش پاسخگویی شرکت تقویت شده

ها در تأمین منابع ها و افزایش مشکلات شرکتدلیل وضع تحریمهای اخیر، بهگردد. در سالمی

هایی به گزارشگری مسئولیت اجتماعی در شرکتخرید مواد اولیه و انتقال وجوه مربوطه توجه 

تر شده است؛ اما در مقابل، جهانی شدن رنگدادند نیز کمطلبانه اقداماتی انجام میطور داوکه به

اقتصاد و استفاده از مفهوم مسئولیت اجتماعی در توسعه کسب وکار و مساعدت به مدیریت بحران 

به نتایج توجه بیشتری به موضوع شده است. باتوجههای اجتماعی و زیست محیطی موجب جلب 

توان از ه شدن محور مدیریت ریسک به الگوی گزارشگری مسئولیت اجتماعی، میپژوهش و اضاف

های اجتماعی یا حوادث غیرمترقبه استفاده عنوان ابزاری در کنترل بحرانمسئولیت اجتماعی به

تخصیص بودجه لازم ، امکان مبارزه و مدیریت چالش نمود؛ زیرا محدود بودن منابع مالی و عدم

نماید. در صورت توجه به این مهم و وضع قوانین در حوزه مزبور دگان سلب میگیرنرا از تصمیم

شده در حوزه مسئولیت اجتماعی شامل تخصیص بودجه ها به افشای اقدامات انجامو الزام شرکت

ریزی لازم و گزارشگری آن، گام بزرگی برای نهادینه شدن مفهوم مسئولیت اجتماعی و برنامه

 برداشته خواهد شد.

( تشابهاتی در زمینه شرایط علی در 1398های عبدی و همکاران )تایج این پژوهش با یافتهن

مقوله های الزامات محیطی ویژگی های فرهنگی و اجتماعی و سیاسی و شرایط بین المللی داشته 

گردد . در بخش راهبردهای ولی در بخش راهبردها و پیامدها این پژوهش تفاوت مشاهده می

( شامل استقرار نظام کنترل داخلی و استفاده 1398تایج پژوهش عبدی و همکاران)نگزارشگری، 

از فناوری های نوین بوده ولی الزامات سازمان بورس،ایجاد انگیزه گزارشگری داوطلبانه، ایجاد 

باشد همچنین بستر فرهنگی هیئت مدیره و استفاده از تجارب کشورها نتایج این پژوهش می

گذار و کاهش هزینه مالی، بهبود شرایط کسب و ند، افرایش اطمینان سرمایهپیامدهای ارتقا بر

کار، توسعه تجارت جهانی، افزایش سلامت مردم و مدیریت بحران های آتی نتایج این پژوهش 

. نتایج پژوهش در مورد استقرار کمیته مسئولیت باشدبوده که با نتایچ پژوهش مزبور متفاوت می
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و افزایش ورفاه اجتماعی به عنوان پیامدهای گزارشگری مشابهت دارند ولی اجتماعی در راهبردها 

سایر شرایط علی، راهبردها و پیامدها  و موضوع محور مدیریت ریسک به عنوان وجوه افتراق 

نتایج با پژوهش مزبور می باشد. یافته های این پژوهش با نتایج پژوهش های خارجی در مورد 

 اجتماعی در مدیریت بحران های آتی تطبیق دارد. استفاده از موضوع مسئولیت

های این پژوهش ضرورت تبیین گزارشگری مسئولیت اجتماعی برای شرکت های بورسی یافته

دهد؛ بنابراین از نتایج این و شرایط علی، راهبردها و پیامدهای گزارشگری مزبور را نشان می

های س اوراق بهادار تهران و سایر سازمانپژوهش ، نهادهایی مانند دولت، سازمان حسابرسی، بور

به نزدیکی مفهوم پایداری به کنند. باتوجهمرتبط با مفهوم مسئولیت اجتماعی استفاده می

توسط کمیته گزارشگری پایداری  پایداری استاندارد افشایمسئولیت اجتماعی و نهایی شدن 

زیست و موضوعات مرتبط محیطسازمان حسابرسی، اجرای استاندارد مزبور گام بزرگی در حفظ 

با مقوله پایداری خواهد بود. اگرچه هنوز در حوزه مسئولیت اجتماعی، اقدامی برای تهیه 

موجب مفاد نویس استاندارد گزارشگری مسئولیت اجتماعی انجام نشده است؛ ولی بهپیش

ه مسئولیت شده در حوزهای بورسی به افشای اقدامات انجامدستورالعمل حاکمیت شرکتی شرکت

 .اجتماعی ملزم گردیده اند

رسد مهمترین اهرم اجرایی گزارشگری مسئولیت اجتماعی وضع قوانین توسط به نظر می 

باشد؛ همچنین نهادینه نمودن آموزش مفهوم مسئولیت اجتماعی در جامعه و آگاه دولت می

سئولیت اجتماعی تواند موجب استقرار مها میساختن عموم مردم و جامعه و پاسخگویی شرکت

ویژه های اجتماعی و بهدر جامعه گردد. این آگاهی را دولت و نهادهای متولی از طریق رسانه

ها و پذیری شرکتتوانند در اختیار مردم قرار دهند. با گسترش فرهنگ مسئولیترسانه ملی می

اری گزارشگری کنند به صورت اختیها سعی میها در حوزه مزبور شرکتبه اقدامات شرکتتوجه 

شود نسبت به تدوین یا مسئولیت اجتماعی را منتشر کنند. به سازمان حسابرسی پیشنهاد می

ترجمه  اصول و استانداردهای مرتبط با گزارشگری مسئولیت اجتماعی مشابه تهیه استاندارد 

نهاد ها از این استانداردها استفاده کنند. همچنین پیشگزارش پایداری اقدام نماید تا شرکت

ها بسترلازم برای گزارشگری مدیره شرکتهای آموزشی برای هیأتشود با برگزاری دورهمی

به توجه شود. بدونمزبورفراهم گردد؛ همچنین به وزارت علوم، پژوهش ها و فناوری پیشنهاد می

نوع رشته تحصیلی دانشگاهی، دروس و واحدهای درسی مرتبط با مقوله مسئولیت اجتماعی در 

های این عنوان درسی، به مفاهیم ها و مقاطع تحصیلی مختلف تعریف کرده و برای سرفصلهرشت

 شده در این پژوهش اشاره نمایند.های گزارشگری مسئولیت اجتماعی شناختهو مقوله
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محدودیت کلی در اجرای پژوهش عدم دسترسی به برخی از افراد خبره یا کمبود زمان 

د و بدلیل مشغله کاری در صورت دسترسی هم از تخصیص زمان تخصیصی برای انجام مصاحبه بو

 . کافی به پژوهشگر خودداری می کردند

باتوجه به بررسی محدود مدل های گزارشگری مسئولیت اجتماعی در این پژوهش، بررسی  

کلیه مدل های گزارشگری مسئولیت اجتماعی بورس کشورها با روش فرا ترکیب به عنوان 

 گردد. مطرح می پیشنهاد پژوهش آتی

 

 تقدیر و تشکر و ملاحظات اخلاقی -7

مدبرانه و ارائه نظرات گرانقدرخود،  یها ییمحترم راهنما و مشاور که با راهنما دیاز زحمات اسات

محترم جامعه نخبگان  یاز اعضا نیرا فراهم نموده اند همچن قیتحق نیانجام ا یلازم برا زهیانگ

و   کرکمال تش د،یگرد ینم سریدلسوزانه بزرگواران م یها ییاپژوهش بدون راهنم نیکه انجام ا

 .مینما یرا م یقدردان
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