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Abstract: 
The aim of this research is studying the direct effect of Proactive Personality 

on auditors' Organizational Identification, and examining of the indirect 

relationship through the mediating role of Work Engagement. The statistical 

sample of research includes 225 auditors in auditing firms listed in Iranian 

Association of Certified Public Accountants in  2021, who were selected by 

the non-probabilistic method of available sample. Theoretical foundations of 

research were collected through library studies and the data collection method 

is a questionnaire survey. The hypotheses are examined based on the Path 

analysis method by Lisrel software. In order to investigate the indirect effect 

of the mediator variable in this study, the Sobel test was used. The results of 

research showed Proactive Personality of auditors has a significant positive 

effect on Organizational Identification and their Work engagement. Auditors' 

Work engagement also has a significant positive effect on their Organizational 

Identification. In addition, the results show using the Sobel test that Work 

engagement plays a complete mediating role in the impact of Proactive 

Personality of auditors on Organizational Identification. According to the 
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results, it can be said that Proactive Personality leads to Work engagement in 

auditors, which in itself will affect their Organizational Identification. 

Therefore, the results of this study can help auditing firms to hire qualified 

people and also evaluate their current employees by considering their 

personality characteristics and encourage them to align with the interests of 

the firm. 
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فعال و  تیشخص یژگیو میانرابطه ی در شغل یدلبستگ نقش میانجی

  حسابرسان یسازمان تیهو
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 چکیده

حسابرسان  یسازمان تیفعال بر هو تیشخص یژگیو میمستق تأثیر  یمطالعه بررس نیهدف ا

. نمونه باشدیم یشغل یدلبستگ یانجینقش م قیاز طر میرمستقیرابطه بصورت غ نیا یو بررس

عضو جامعه  یسسات حسابرسؤم نفر از حسابرسان شاغل در 225ز پژوهش متشکل ا یآمار

 غیر احتمالی نمونه در دسترسکه با استفاده از روش  است 1399در سال  رانیا یحسابداران رسم

 آوریجمعروش و  یامطالعات کتابخانه قیاز طر ینظر یپژوهش مبان نی. در ااندانتخاب شده

 ریمس لیپژوهش بر اساس روش تحل یهاهیفرض .باشدمی یاپرسشنامه، پیمایشی از نوع هاداده

مستقیم اثر غیر به منظور بررسی قرار گرفته است. یمورد بررس زرلیو با استفاده از نرم افزار ل

 یژگیو دهدیپژوهش نشان م جینتا متغیر میانجی در این پژوهش از آزمون سوبل استفاده گردید.

مثبت و معنادار دارد.  تأثیر آنها  و دلبستگی شغلی یسازمان تیبر هو سانفعال حسابر تیشخص

به علاوه ر دارد. امثبت و معناد تأثیر همچنین دلبستگی شغلی حسابرسان بر هویت سازمانی آنها 

فعال حسابرسان  تیشخص تأثیر در  یشغل یدلبستگ دهدیمنشان  با استفاده از آزمون سوبل جینتا

 تیشخصبیان کرد  توانیمبا توجه به نتایج  .کندیم فایا یگریانجینقش م ،یسازمان تیهو بر

 هاآن یسازمان تیامر خود بر هو نیکه ا شودیم حسابرساندر  یشغل یفعال منجر به دلبستگ

کمک نماید  حسابرسیسسات ؤمبه  تواندیمنتایج این پژوهش رو  نیاز ا خواهد بود. گذارتأثیر 
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 یهایژگیو فعلی خود را با در نظر گرفتن و نیز کارکناند ناستخدام نمایافراد با صلاحیت را  تا

 با منافع مؤسسه تشویق نمایند. همسوییارزیابی و جهت  یتیشخص
 

 

.رانیا یجامعه حسابداران رسم ،یسازمان تیهو ،یشغل یفعال، دلبستگ تیشخص :هاواژهکلید 
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 مقدمه-1

داشته  یشتریب تیاعتقاد وجود دارد که هرچه کارکنان نسبت به سازمان احساس هو نیا

 یشتریمسئول دانسته و تلاش و مشارکت ب یخود را نسبت به تحقق اهداف سازمان شتریباشند، ب

 یبرا یراهبرد یابزار 1یسازمان تی(. هو2013در قبال آن خواهند داشت )نگو و همکاران، 

است که اهداف  یندیفرآ ،یســازمان تیســازمان است. هو یاندازهاشمو چ فبه اهدا یابیدست

کارکنان  دگاهیتا د شودیموضوع باعث م نی. ادینمایم کیسازمان و اهداف کارکنان را به هم نزد

نسبت به سازمان  یشــود و کارکنان تعهد عاطف کیسازمان نزد یهاسازمان به اهداف و ارزش

 یاست برا یمفهوم نیهمچن ،یســازمان تی(. هو1970و همکاران،  سآورند )داگلا به دست

به عنوان ابزار  تواندیموضوع م نی. اکندیکه فرد در آن کار م یفرد با سازمان نیرابطه ب فیتوص

رابطه  ،یسازمان تیکار رود. هوسازمان به یهاآل دهیهدفها و ا یسازادهیدر روند پ یراهبرد

و  هاتیعملکرد کارکنان سازمان دارد و بر اساس آن، افراد ســازمان، موفقو  شهیبا اند یمیمستق

 .(1390و همکاران،  یاری)الله دانندیخود م یهاو شکست هاتیســازمان را، موفق یهاشکست

 یرهایاند که در گروه متغمرتبط ساخته یرا به عوامل یسازمان تیهو شیافزا یاریپژوهشگران بس

افراد در  2یتیشخص یهایژگیلذا به نقش و رند،یگیم یکار جا طیمح طیشراو  یرفتار سازمان

با توجه به اینکه اولین و (. 1992و آشفرس،  لینشده است )م یتوجه چندان یسازمان تیهو

لذا از همین  باشند،یممختلف خود  یهامهمترین جزء سیستم سازمان، افراد انسانی با شخصیت

شخصیتی و رفتاری او به عنوان یک انسان در سازمان، مورد توجه  یهاجا نقش فرد و ویژگی

اثرات قابل  تواندیم تیشخص (.1396قرار گرفت )سعیدی گراغانی و ناصری،  ایخاص و ویژه

نقش  یرو بررس نیافراد داشته باشد و از ا یو کار یشخص یزندگ درمهم  جیبر نتا یتوجه

 است برخورد یانیشا تیاز اهم یو منابع انسان یرفتار سازمان یرهایبر متغ یتیشخص یهایژگیو

 .(1391 ،ی)آغاز و هاشم

شروع شده  یو دلبستگ تیشخص نیارتباط ب نهیدر زم یقاتیتحق ریاخ یهاسال یط همچنین

و همکاران   نیستیریارائه شده توسط ک 3یشغل یدلبستگ یمفهوم ینمونه در الگو یاست. برا

در کنار  یدلبستگ یاز سه مولفه اصل یکیبه عنوان  یتیشخص یموضع یهایژگی(، و2011)

 یپژوهشگران نشان دادند که دلبستگ نیقرار گرفته است. ا یشغل یبرو ره یشغل یهایژگیو

دارد. به  یهمبستگ یمثبت و وجدان کار ی، اثرگذار4لفعا تیبه شدت با سه صفت شخص یشغل

                                                 
1 Organizational Identification 
2 Personality Characteristics 
3 Work Engagement 
4 Proactive Personality 
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 یهایو صرف انرژ یگذارهیسازمان با سرما یاعضا ،یشغل ی( در دلبستگ1992اعتقاد کاهن )

 یخود را در اجرا یهاتیاقدامات و فعال ،یعاطف و یشناخت ،یجسم فیدر کار و وظا یشخص

 رییمثبت است که با تغ یتیشخص یژگیو یفعال نوع تی. شخصبخشندیبهبود م یکار یهانقش

ها قبل از به فرصت یابیدست گران،یکمک به د ،یریادگی یبرا زهیانگ ط،یو مح طیشرا یعمد

 گران،یبا وجود مخالفت د هادهیبه اهداف و ا دنیرس م،یصورت مستقحل مشکلات ب گران،ید

 احتمالا  ییهایژگیو نیهمراه است. کارکنان با چن رهیابتکار عمل و غ یبرا گرانیفرصت دادن به د

 سویاست )ت یشغل یدلبستگ شیکه به مفهوم افزا دهندیم شیدر کار را افزا 1یانرژ یگذارهیسرما

 (. 2020و همکاران، 

و  یحسابدر قاتیتوسط مرکز آموزش و تحق شده منتشر ایحرفهرفتار  نییآ دگاهیاز د

به  یابیعبارت از دست ی، اهداف حرفه حسابداررانیا یحرفه جامعه حسابداران رسم یحسابرس

اساس اصول و ضوابط  سطح ممکن، بر نیدر بالتر اتیعمل یاجرا ،ایحرفهاصول و ضوابط  نیبهتر

 نیمرجع تحقق اهداف فوق را مستلزم تأم نیاست. ا یمنافع عموم نیتأم یکل ورمذکور و به ط

حرفه حسابرسی . کندمی یمعرف نانیخدمات و اطم تیفیبودن، ک ایحرفهچون اعتبار،  یموارد

اعتماد بالیی برخوردار است. تداوم این اعتبار و از اعتبار و  دهدمیبه دلیل نوع خدماتی که ارائه 

اعتماد و تقویت آن به پایبندی فکری و عملی اعضای حرفه به ضوابط رفتاری و اخلاقی آن بستگی 

در قالب اصول ، ایحرفه، رازداری و آداب ایحرفه، صلاحیت و مراقبت بینیواقعدارد. درستکاری، 

 یابیحسابرسان در دست یتیشخص یهایژگیرفتار و و بیانگر اهمیت ایحرفهبنیادی آیین رفتار 

موضوع  نیا نیبنابرا (.1393، سلیمانی)ارباب باشدمی خود در حرفهبه اهداف  یمؤسسات حسابرس

قرار  یآنها مورد بررس یشغل یحسابرسان در دلبستگ تیاست که نقش شخص تیحائز اهم اریبس

قرار نگرفته  یادیتاکنون مورد توجه پژوهشگران ز رانیفعال در ا تیشخص یژگیو ی. از طرفردیگ

 یرهایو متغ یشغل یفقدان مفهوم دلبستگ یو حسابرس یحسابدار اتیدر ادب نیاست. همچن

 د.باشیم تیؤبر آن قابل ر گذارتأثیر 

عضویت  حس ،. بعد اولسازدیمهویت سازمانی را بر سه بعد استوار ( 1983) یچناز طرفی 

 یازهاین فشانیکه وظا یکسان ایاست که از اهداف مشترک با احساسات کارکنان  2یتعلق یا

و  هانگرشاست که به  3یوفادار یژگیو نی. دومشودیم، منتج کنندیم نیرا تام شانیفرد

 هاخارجیاز سازمان در مقابل  ایکنند یم یبانیکه از اهداف سازمان پشت کندیماشاره  ییرفتارها

شباهت مشترک  کیاست که به عنوان  یمشترک هایویژگیبعد سوم  تینها . درکنندیمدفاع 

                                                 
1 Energy Investment 
2 Membership 
3 Loyalty 
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افرادی که به هر دلیلی دارای دلبستگی  .شودیمدرون سازمان به کار برده  گرانیفرد و د نیب

. کنندیمخود را وقف کار و  شوندمی، در کار خود پر انرژی هستند، جذب کار باشندمیشغلی بال 

( شامل حس 1983چنی ) درویکر چنین افرادی هویت سازمانی مدنظررود یمبنابراین انتظار 

 بر این اساس. به دست آورندمشترک با سایر کارکنان را  هایویژگیدارا بودن  و تعلق، وفاداری

در انرژی حاصل شده از ویژگی شخصیت فعال  گذاریسرمایهدلبستگی شغلی که بر اساس مفهوم 

 یشغل یدلبستگ می تواند منجر به افزایش هویت سازمانی آنها گردد.در افراد به وجود آمده است، 

آنها  تیکرده و منجر به همسو نمودن هو کیاست که عواطف مثبت حسابرسان را تحر یتیوضع

  .(2015 ،و هرباچ رزیفال) شودیسسه مؤبه سمت اهداف و منافع م

حسابرس اثرگذار است.  تیهو یریگجهت یرو یحسابرس طیو اتفاقات روزمره در مح عیوقا

اثر  شود،یم کیمثبت و خوب باشد، احساسات و عواطف مثبت حسابرس تحر عیوقا نیا کهیزمان

 ی. دلبستگکندیم مؤسسهبه انجام کار در جهت اهداف  قیگذاشته، و او را تشو یو یرو یمثبت

 عواطف تشدید شدنو  کیمثبت جهت تحر عاملیحسابرس به عنوان  یابعاد شغل ثیاز ح یشغل

در نظر گرفته  مؤسسهآنها با اهداف و منافع  تیمثبت حسابرسان و همسو نمودن هو هایویژگیو 

شخصیت فعال بر هویت منجر به تشدید اثرات مثبت رود یملذا دلبستگی شغلی انتظار  شود.یم

حسابرسانی که  ازلیکن مطالعه حاضر در تلاش است تا مشخص کند آیا آن دسته  .سازمانی گردد

بیشتر از حسابرسانی که دلبستگی  شودیمدر آنها  شخصیت فعالشان منجر به دلبستگی شغلی

 یا خیر؟ کنندیم سازیهویتخود  مؤسسه اشغلی ندارند ب

از  یبوده که عموماا ناش بانیدست به گر ییهایبا مشکلات و نابسامان یحرفه حسابرس راایاخ

)صالحی و ناظمی،  یمؤسسات حسابرس نیب 1ینرخ شکن لیاز قب یو رفتار یاخلاق یهاضعف

تخصص،  یکار ارزان و ب یروین یری، بکارگ(1400)امیری و فخاری،  2خرید اظهارنظر ،(1400

)مهرانی و نعیمی،  یحسابرس نییپا تیفیک تیو در نها یاز بودجه زمان نترییصرف زمان کار پا

کار بنا شده است. با توجه به  یرویبر ن یچارچوب مؤسسات حسابرس ی. از طرفباشدیم (1382

همچون تورم،  یاز عوامل گوناگون یاشتغال در کشور ناش تیو وضع یاقتصاد طیشرا نانیعدم اطم

زان به یبار برجسته شود حسابرسان شاغل در کشور تا چه م نیاول یکه برا ستیاز لطف ن یخال

نقش  یدلبستگ نیآنها در ا یفرد یهایژگیو زانیتا چه م نکهیدارند و ا یشغل خود دلبستگ

 یو شغل یتیشخص هایویژگیحسابرسان توسط  یسازمان تیهو ریتفس یچگونگ نیدارد. همچن

  ت.اس تیحائز اهم

                                                 
1 Low Balling 
2 Opinion Shopping 
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 تیمثبت از شخص یژگیو کیفعال به عنوان  تیشخص یژگیپژوهش با استفاده از و نیا جینتا

داخل  یو حسابرس یحسابدار قاتیدر تحق یشغل یمفهوم دلبستگ یبا معرف تواندیحسابرسان، م

ها بررسیچرا که  کند. بیحوزه ترغ نیدر ا یرفتار یهاپژوهشگران را به انجام پژوهش ،کشور

تاکنون پژوهشی در زمینه دلبستگی شغلی و ویژگی شخصیت فعال حسابرسان در دهد یمنشان 

 گذارتأثیر شناخت نسبت به عوامل  هتوسع در تواندیپژوهش م نیا جینتاایران انجام نشده است.  

 یسازمان تیهو کنندهنییدرک و شناخت عوامل تب شیبه واسطه افزا یحسابرس تیفیبر ارتقاء ک

 تواندیم جینتا نیکمک کند. ا سسات حسابرسیجامعه حسابداران رسمی ایران و مؤ به حسابرسان

پژوهش  جینتا رودیقرار دهد. انتظار م یحوزه حسابرس گذاراناستیس اریدر اخت یدیاطلاعات مف

 جادینحوه ا نیکمک به مؤسسات در نحوه انتخاب و استخدام حسابرسان و همچن جهت یگام

فوق به منظور بهبود  قیمصاد یبهبود رفتار و عملکرد آنها باشد. تمام یبرا یتیشخص یهازهیانگ

برخوردار  یانیشا تیاز اهم یحرفه حسابرس یاندازهابه اهداف و چشم دنیو رس یکارآمد

و  هایافته ،شناسیروش. سپس شودیمدر ادامه مبانی نظری و پیشینه پژوهش بیان  باشند.یم

 ارائه خواهد شد. به عنوان ختم کلام و پیشنهادات پژوهش گیرینتیجهدر نهایت بحث، 
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

اصطلاح و مفهوم  نیمثبت است که شامل چند یعامل محرک عاطف کیبه عنوان  یانرژ

و همکاران،  انگی) باشدیبودن و شوق و شور م یپرانرژ ،یختگیبرانگ ،یمشابه از جمله سرزندگ

 یکار یهادر نقش یرا به عنوان صرف انرژ یشغل ی( ساختار دلبستگ1990(. کاهن )2018

 یانتشار، ساختار دلبستگ نیها از ااز گذشت سال(. پس 2010، همکارانو  چی)ر کندیم یمعرف

 فیرا بر اساس توص یساختارها، نقش انرژ نیبه خود گرفته است که همه ا یشکال مختلفاَ یشغل

( 2008) دریو اشنا یمثال ماک یاند. برابرجسته کرده یانرژ یگذارهیاز سرما یذهن یتیوضع

تلاش  اق،یبا اشت معمولا یو نشان دادند که دلبستگ یرا بررس یلبستگد اتیاز ادب یامجموعه

 یرفتار یهاحالت و برچسب ،یژگیهمراه است. قابل ذکر است که صرف نظر از و یو انرژ متمرکز

 یپرانرژ"لفه ؤم ،یدلبستگ یسازدر مفهوم یها، موضوع مشترک اساساستفاده شده در سازه

 یشغل یرا به عنوان عامل دلبستگ یانرژ توانیم نی(. بنابرا2008 در،یو اشنا یاست )ماک "بودن

 یداریدر قالب قدرت و پا یانرژ یگذارهیبه سرما لیتما رسدیکرد. اشخاص به نظر م یسازمفهوم

و همکاران،  انگی) شودیوقف شدن و جذب شدن در کارشان انجام م لهیموضوع بوس نیدارند که ا

 نیبنابرا شود،ینم یخود شامل دلبستگ یخود به یوجود انرژ کهاست  نی(. نکته مهم ا2018

 یکه دلبستگ کندیم انی( ب1990محسوب نخواهد شد. کاهن ) یدلبستگ یبرا یمیمستق ندهینما

  د.شویم تیهدا یکار یهابه سمت نقش بطوریکهمرتبط است،  یانرژ میبا تنظ
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 یشناخت ،یجسم فیدر کار و وظا یشخص یهایبر انرژ هیسازمان با تک یاعضا ،یدلبستگ در

. افراد بخشندیسازمان م یکار یهانقش یخود را در اجرا هایفعالیتاقدامات و  ،یو عاطف

و مستمر، دقت، احساس، مرتبط بودن،  یدلبسته به کار، به عنوان داشتن حضور روانشناخت

 نیآماده و عج یافراد نیاند. چنشده فیتوص شانیهانقش یو متمرکز بودن در اجرا یکپارچگی

(. 1992)کاهن،  کنندیطور کامل  صرف در کار مهستند، و خود را  ب گریبا کار خود و افراد د

 ی( از نظر شناختگرانیو چه با د یی)چه به تنها شوندیکار م ریدرگ یکه از نظر جسم یافراد زمان

با  نینو همچ گرانیدر ارائه خدمات در کار خود با د یمتمرکز و با دقت، و از نظر عاطف ار،یهوش

ها، دست یگذارهیشامل سرما یدلبستگ ی(. به عبارت1990کار خود در ارتباط هستند )کاهن، 

 ی(. مفهوم دلبستگ2010و همکاران،  چیسر و قلب در انجام کار به صورت کامل و کارآمد است )ر

 نیدر عملکرد نقش و همچن یمنابع شخص صیاست، که اشاره به تخص یزشینگمفهوم ا کیکاهن 

 دگاهیاز د نی(. بنابرا1990)کانفر،  شودیمنابع استفاده م نیدارد که از ا یشدت و پشتکار زانیم

مفهوم  کی، عبارت است از 1شماره به شرح شکل  یشغل یاز دلبستگ فیتوص نیکاهن بهتر

در  یو عاطف یشناخت ،یکیزیف یهمزمان در انرژ یگذارهیرماس انگریکه ب یچند بعد یزشیانگ

( معتقد است 1990) کاهن (.2010و همکاران،  چی)ر باشدیانجام کار بصورت کامل و کارآمد م

 یابیجهت دست یکیزیهستند، علاوه بر تلاش ف یشغل یاز دلبستگ ییسطح بال یکه دارا یکارکنان

؛ 2005، ی)آشفرس و هافر باشندیمتمرکز م زین یو عاطف یشناخت یاریبر هوش یبه اهداف شغل

 یکار یهادر نقش یبال از عدم دلبستگ یسطح یکه دارا ی(. متقابلاا، کارکنان1990کاهن، 

 ینوع انگریکه ب کندیامتناع م یو عاطف یشناخت ،یکیزیف یهایدر انرژ یگذارهیهستند، از سرما

 (.1961)گفمن،  باشدیم یبه صورت منفعل و خنث یکار تیاز فعال

 (1990)کاهن، : مدل دلبستگی شغلی 1شکل 
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 شیمنجر به افزا یتیشخص اتیکه ممکن است در آن خصوص یبر چارچوب یپژوهشگران

و  نسبییطباطبا؛ 2008 در،یو اشنا یاند )ماکداشته دیکأکارکنان شود ت یدلبستگ یهاتیوضع

. (1400؛ امین پور و همکاران، 1397 ی،و زمان یمهدو؛ 2018و همکاران،  انگی؛ 1396 همکاران

 راتییمنظور تغه ب طیو مح طیشرا یعمد رییو تغ یدستکار یبرا شیگرا یفعال نوع تیشخص

فعال دارند، دائماا در  تیکه شخص ی(. افراد1995؛ کرنت، 1993و کرنت،  من)بت باشدیبزرگ م

تحولت بزرگ در  جادیا یبرا زهیانگ یخود و دارا یبهبود زندگ یبرا دیجد یهاراه یجستجو

قدرتمند به  ییرویسازنده ن رییتغ کی جادیا یبرا یطیجهان هستند و در هر شرا یجامعه و حت

 لیو در تبد ییشناسا یرا به خوب هافرصت یافراد نی( چن1995کرنت ) اد. به اعتقروندیشمار م

عاشق قهرمان  گرانیدر مقابل مخالفت د یسرآمد هستند. حت اریبسها به فرصت هاتیمحدود

 دیجد یهاشروع پروژه یاجازه دهند تا برا گرانیدارند به د لیخود هستند، تما یهادهیشدن در ا

 یهادهیاز مواجه شدن و غلبه کردن بر موانع بر سر راه ا یافراد نیدست به ابتکار عمل بزنند. چن

اعتقاد که  یزیوجود دارد، به چ یکه چه احتمالت ستیاعتقاد آنها مهم ن. به برندیخود لذت م

است که به چالش  تیحالت مثبت از شخص کی یژگیو نی. ادهندیآن را انجام م دارند، حتماا

و  ییرو، شناسا در و رو میمشکلات به صورت مستق یراه حل برا افتنیوضع موجود،  دنیکش

 سویاند را به همراه دارد )تکه دچار مشکل شده یو کمک به افراد گرانیها قبل از دکشف فرصت

منعطف مرتبط  یهافعال با اتخاذ نقش تیکه شخص دهدینشان م قاتیتحق. (2020و همکاران، 

)ماجور و  رودیبه شمار م یریادگی یبرا افتهیبهبود زهیانگ کی(، و 2006بوده )پارکر و همکاران، 

 شیدهد که به مفهوم افزا شیدر کار را افزا یانرژ یگذارهیاست سرما(، که ممکن 2006همکاران، 

 شرویخود پ اتیکارکنان فعال، در کسب و بهبود تجرب ن،یاست. علاوه بر ا یشغل یدلبستگ

هستند  یخود در زمان یابیکه آنها قادر به ابتکار عمل در استراحت و باز یمعن نیبه ا باشند،یم

(. از 2003؛ سوننتگ، 2011و هوگنز،  پرزیدر کار را دارند )اسچ یکه احساس از دست دادن انرژ

فعال به احتمال  تیشخص یکه افراد دارا کنندیم شنهادی( پ2018و همکاران ) انگیرو  نیا

را  ییتوانا نیکنند و ا یابیخود را باز یدارند چون آنها قادرند که انرژ یشغل یدلبستگ شتریب

 .سوق دهند یکار یهانقش خود را به سمت یدارند که انرژ

به  یبه طور روزافزون رانیامروزه پژوهشگران و مد دارندمی انی( ب2013و همکاران ) نگو

ها، طالب سازمان ی. به طور کلاندشدهواقف  یسازمان یامدهایبر پ یسازمان تیهو تأثیر  تیاهم

اهداف سازمان عمل کنند.  دانسته و مطابق بندیهستند که خود را به رسالت سازمان پا یکارکنان

داشته  یشتریب تیمعتقدند هرچه کارکنان نسبت به سازمان احساس هو شمندانیاز اند یاریبس

 یشتریمسئول دانسته و تلاش و مشارکت ب یخود را نسبت به تحقق اهداف سازمان شتریباشند، ب

 .(1391 ،یدر قبال آن خواهند داشت )آغاز و هاشم
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نقش دارند  یسازمان تیهو شیرا که در افزا یعوامل اندکردهتلاش  یاریبس شمندانیاند

کار  طیمح طیو شرا یرفتار سازمان یرهایعوامل در گروه متغ نیکنند که اکثر ا ییشناسا

افراد در  تیچندان به نقش شخص یسازمان تیثر بر هوؤعوامل م انی. اما از ماندشده بندیطبقه

معتقدند افراد در  شمندانیاند یبرخ رای(. ز1992، و آشفوس لیباره پرداخته نشده است )م نیا

 کاملاا  ادیشکل گرفته و به احتمال ز تشانیکه شخص شوندمی هاسازمانوارد  یاز زندگ ایمرحله

نخواهد  شیاز پ ایچاره یسازمان یرهایآن بر متغ تأثیر  یهستند و بررس رییمقاوم در برابر تغ

 یمهم در زندگ جیبر نتا یاثرات قابل توجه تیمعتقدند شخص شمندانیاز اند گرید یبرد. اما بعض

 نیشود و از ا قیتحق یسازمان یرهایآن بر متغ تأثیر در مورد  دیافراد دارد و با یو کار یشخص

 تیاز اهم یو منابع انسان یرفتار سازمان یرهایبر متغ یتیشخص هایویژگینقش  یرو بررس

 یهاامر که افراد بر حسب تفاوت نیا رسدمی(. به نظر 1391، هاشمیبرخوردارند )آغاز و  یانیشا

ثر ؤم زیآنان ن تیبر هو دهندمی( به مسائل واکنش نشان یفرد تی)از نظر شخص گرانیبا د یفرد

است ممکن است به  ینیمع یتیشخص ای یسبک شناخت یکه دارا یفرد گریباشد. به عبارت د

و  ی)نصر اصفهان ردیقرار گ یسازمان ای یعوامل گروه تأثیر  تافراد تح ریمتفاوت با سا ایشیوه

 تواندیم تیشخص یرهایمتغ ایشود آ یبررس دیپژوهشگران معتقدند با ی(. برخ1392آقاباباپور، 

گروه  کیبه شدت نسبت به  گرید یافراد نسبت به بعض یامر باشند که چرا برخ نیا کنندهنییتب

 .(2007و همکاران،  نولدیرا) کنندیم تیسازمان احساس هو ای

 ربازینبوده و از د یموضوع تازها ستمیبه پرسش من ک ییپاسخگو یتلاش برا ای تیهو مبحث

به خود نگرفته و به  یحال هرگز رنگ کهنگ نیذهن انسان را به خود مشغول ساخته است، با ا

شکل  یزمان تیموجود، هو اتیشده است. بر اساس نظر لیتبد زیدغدغه انسان معاصر ن نیمهمتر

 یهماهنگ ینوع گرانیتصور حاصل از انتظار د نیتصور فرد از خود و همچن انیکه م ردیگیم

از  یبخش مهم یشغل ای ایحرفه تی(. در جهان امروز هو1382 ،یاحمدآباد یلیبرقرار شود )ن

 یااشاره به درجه یســازمان تیهو د.دهیو جوان را شکل م ریغالب افراد، اهم از پ تیمجموعه هو

و نشــان دهنده ارتباط  دهدیم قیســازمان، تطب یهایژگیعضو سازمان خود را با و کیدارد که 

احتمال خروج  یوندیپ نیاســت. چن یفرد و ســازمان استخدام کننده و نیب یروانشناخت

 تی. هودهدیم شیرا افزا یروندو رفتار شــه یکارکنان از ســازمان را کاهــش داده و کار گروه

 تیســازمان است. هو یاندازهابه اهداف و چشم یابیدست یبرا یراهبرد یابزار ،یسازمان

 نی. ادینمایم کیاست که اهداف سازمان و اهداف کارکنان را به هم نزد یندیفرآ ،یســازمان

شــود و  کینزد سازمان یهاکارکنان سازمان به اهداف و ارزش دگاهیتا د شودیموضوع باعث م

 (. 1970نسبت به سازمان بدســت آورند )داگلاس و همکاران،  یکارکنان تعهد عاطف
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مثبت است که  یتیشخص یژگیو یفعال نوع تیبدان اشاره شد شخص شتریکه پ گونههمان

ها قبل از به فرصت یابیدست گران،یکمک به د ،یریادگی زهیانگ ط،یو مح طیشرا یعمد رییبا تغ

 گران،یبا وجود مخالفت د هادهیبه اهداف و ا دنیرس م،یصورت مستقحل مشکلات ب گران،ید

ممکن  ییهایژگیو نیهمراه است. کارکنان با چن رهیابتکار عمل و غ یگران برایفرصت دادن به د

 یشغل یدلبستگ شیدهد که به مفهوم افزا شیدر کار را افزا یانرژ یگذارهیسو سرما کیاست از 

( عواقب 2015و هرباچ ) رزیفال یبر اساس ادعا گرید ی(، و از سو1993کرنت، است )بتمن و 

احساسات و عواطف مثبت حسابرسان  کیاست که موجب تحر یعاملفعال  تیشخص یژگیو

و هرباچ   رزی. فالدهدیسسه سوق مؤبه سمت اهداف م شیآنها را به گرا ثیح نیو از ا دهیگرد

بر اساس  یدر مؤسسات حسابرس یاو حرفه یسازمان تی( در پژوهش خود با عنوان هو2015)

سسه دارد. ؤمرتبط است که فرد در م یاتیبا تجرب یسازمان تیکه هو کنندیم انیثر، بؤم کردیرو

 تیهو یریگجهت یرو افتدیاو اتفاق م یبرا یحسابرس طیکه در طول روز در مح یعیوقا یعنی

احساسات  شودیکه باعث م دهدیحسابرس رخ م یبرا یعیوقا یوقت نیاست. بنابرا گذارتأثیر او 

به انجام کار  قیو حسابرس را تشو گذاشته، یو یرو یشود، اثر مثبت کیو عواطف مثبت او تحر

او  یبرا یاتیسسه رخ دهد و تجربؤدر م یعی. اما برعکس اگر وقاکندیسسه مؤدر جهت اهداف م

 تأثیر در او گردد،  تیو عصبان یردگمثل سرخو یاحساسات منف کیکه باعث تحر ردیشکل گ

 نی. بنابرادهدیسوق م فهسسه به سمت حرؤاو را از م تیحسابرس گذاشته و هو یبر رو یمنف

کرده و منجر به  کیعواطف مثبت حسابرسان را تحر به عنوان یک تجربه خوب، یشغل یدلبستگ

و اتفاقات  عیوقابه عبارتی . دینمایسسه مؤآنها به سمت اهداف و منافع م تیهمسو نمودن هو

 عیوقا نیا کهیحسابرس اثرگذار است. زمان تیهو یریگجهت یرو یحسابرس طیروزمره در مح

 یو یرو یاثر مثبت شود،یم کیمثبت و خوب باشد، احساسات و عواطف مثبت حسابرس تحر

 ثیاز ح یشغل ی. دلبستگکندیم مؤسسهبه انجام کار در جهت اهداف  قیگذاشته، و او را تشو

مثبت  هایو ویژگی عواطفتشدید و  کیمثبت جهت تحر عاملیحسابرس به عنوان  یابعاد شغل

شود. لذا یدر نظر گرفته م مؤسسهآنها با اهداف و منافع  تیحسابرسان و همسو نمودن هو

رود منجر به تشدید اثرات مثبت شخصیت فعال بر هویت سازمانی یمدلبستگی شغلی انتظار 

رابطه  انیم یشغل یدلبستگ یانجیادعا نقش م نیا دییأ( در ت2020و همکاران ) سویت. گردد

 جاج و بونونمودند.  دییأکارکنان را ت یو سلامت ذهن یفعال و عملکرد شغل تیشخص یژگیو

 تأثیر و  و نتایج شغلی هاویژگیفاهیمی مانند به مقبل از پرداختن  د کهنکنبیان می( 2001)

مانند  مفاهیمدو دسته از این بین های خلاءمانند شخصیت بر آنها، اهمیت دارد که  متغیرهایی

 با که نتوانند یافراد دهدیممطالعات نشان گردد.  بررسی و هویت شغلی هویت سازمانی

در آنها به  یسازمان پذیریجامعهی ریبه تعب ای ،کنند دایانطباق پ ،یدرون سازمان یندهایآفر
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 جه،یو در نت نبوده بخشرضایتها در آن یفرد تیباشد، احساس مسئول نگرفته انجام حیصورت صح

بسیاری از تحقیقات د. عملکرد منجر خواهد ش در اختلالاز جمله  یمنف یامدهایامر به پ نیا

ها رابطه تنگاتنگی سازمان وریبهرهعملکرد سازمانی و که بین هویت سازمانی،  اندنکتهمبین این 

مدل ارائه شده توسط تیسو  ،در این پژوهش بنابراین (.1393 و همکاران، زادهقاسم) وجود دارد

 د.انی با عملکرد شغلی بکار گرفته شین نمودن هویت سازمبا جایگز( 2020و همکاران )

وقتی شخصیت فعال افراد در سطح بالیی باشد، باید منجر به سطح بالیی از دلبستگی شغلی 

دلبستگی  ،1تقاضای شغلی-بر اساس نظریه منابعاز طرفی  (.2020شود )تیسو و همکاران،  در آنها

شغلی با احتمال زیادی امکان تبدیل منابع شخصی به نتایج کاری فردی و سازمانی را فراهم 

در منابع جسمی، عاطفی و شناختی، فرد را قادر  گذاریسرمایه(. 2017)بیکر و دموروتی،  کندیم

کاری خود در سازمان مشارکت داشته باشد  هایتا به طور فعال و کامل در اجرای نقش سازدیم

 شودیمکمتری در مورد شغل خود احساس کند، که این موضوع باعث  هایو همچنین نگرانی

(. به همین 2014فرد احساس هویت بیشتری نسبت به سازمان پیدا کند )هالبسلبن و همکاران، 

لبستگی شغلی، تبدیل شخصیت فعال به نتایج کاری فردی و سازمانی را د رودیمدلیل انتظار 

  (.2017تسهیل کند )بیکر و دموروتی، 

 خارجیی هاپژوهشپیشینه 

 یهایژگیونخستین پژوهشگرانی بودند که بر ارتباط بین مباحث ( 2001و بونو ) جاج

خود به  در پژوهشآنها  ابرسی صحه گذاشتند.ی شغلی در ادبیات حسهایژگیوشخصیتی و 

 تیو رضا یابیخودارز یتیشخص یژگیو نیکار در ارتباط ب یهایدگیچیو پ هایژگینقش و یبررس

ارتباط  نیواسطه ب یشغل یهایژگیاز آن است که و یحاک قیتحق جیپرداختند. نتا یشغل

 یشغل یهایدگیچیپ با یابیخودارز نیارتباط ب نیو همچن باشدیم یشغل تیو رضا یابیخودارز

 است. میمستق

 یبه سمت رفتار ناکارآمد حسابرس شیبا عنوان گرا ی( در پژوهش2003و همکاران ) انیابرا

در رفتار ناکارآمد  یسازمان گاهیو جا یتعهد سازمان ،یتیشخص یرهایمتغ تأثیر  یبه بررس

 یتیشخص یرهایکه متغ یحسابرسان دهدیپژوهش نشان م نیا یهاافتهیپرداختند.  یحسابرس

را  یاز تعهد سازمان ییرفتار ناکارآمد داشته و سطوح بال رشیبه پذ یکمتر شیدارند گرا یقو

به سمت رفتار ناکارآمد  شیدر گرا یمیمستق تأثیر  یتیشخص یرهایمتغ گریدارند. به عبارت د

  د.دار یحسابرس

                                                 
1 Job demands–resources theory 
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نقش اعتبار در محل کار:  ایحرفه تیبا عنوان آزمون هو ی( در پژوهش2013و همکاران ) انی

سازمان آنها معتبر  ابندییدر م یوقت یانشان دادند که کارکنان حرفه یاو مرتبه حرفه یسازمان

 .خود داشته باشند یهابا سازمان یترو مستحکم تریقو تیدارند که هو لیو مشهور است تما

 یژگیو تأثیر در  یکار یدلبستگ یانجینقش م ی( در پژوهش2015و همکاران ) کیپائ

 کیکارکنان  انیدر م یعاطف یو تعهد سازمان یشغل تیبر رضا یروانشناخت هیسرما یتیشخص

 .نمودند دییو تأ یهتل را بررس

: رفتار شهروند به یفرد تیبا خلاق یسازمان تیبا عنوان ارتباط هو ی( در پژوهش2016) کزن

به شکل  یانجیم ریبه عنوان متغ یسازمان تیهو ،ینیشبیکه طبق پ افتندیدست  جهینت نیا

آنها  ایحرفه تیکه هو یگفت کارکنان توانیم بعلاوهگذار است. تأثیر  یفرد تیبر خلاق یمثبت

 ده،یا یریگآنها در شکل ییو توانا دهندینشان م یترآنها همسو است، رفتار خلاقانه مانبا ساز

 .ابدییم شیافزا دیجد تیاحساسات، و خلاق

و  یتیهشت صفت شخص نیارتباط ب یبه بررس ی( در پژوهش2018) و همکاران انگی

که  دهدینشان م هاافتهیپرداختند.  ینفر از کارکنان بخش خصوص 114 نیب یشغل یدلبستگ

 تأثیر  تیاست. آنها به اهم گذارتأثیر مصاحبه شوندگان  یشغل یبر دلبستگ یتیشخص یهاصفت

نمودند که  انیبردند و ب یپ یفعال بر دلبستگ تیشخص ملهاز ج یتیشخص یهایژگیمثبت و

 .کار دلبسته به شغل پرورش داد یرویمحور، ن تیبا انتخاب کارکنان شحص توانیم

 نیرابطه ب ،یشغل یدلبستگ یانجیبا استفاده از نقش م ی( در پژوهش2020و همکاران ) سویت

 یژگیرار دادند. آنها وق یرا مورد بررس یو سلامت ذهن یو عملکرد شغل یتیشخص یهایژگیو

پژوهش آنها نشان  جینمودند. نتا یمعرف یتیمثبت شخص یژگیو کیفعال را به عنوان  تیشخص

و سلامت  یفعال بر  عملکرد شغل تیمثبت شخص تأثیر  لیمنجر به تعد یشغل یداد که دلبستگ

 .گرددیکارکنان م یذهن

( در پژوهشی به نقش شخصیت حسابرسان در کیفیت حسابرسی 2020) ساماجایو و فلکیو

 رک بودنو  شناسیوظیفه، ریاسازگ هایویژگیکه  دهدیمنشان پرداختند. نتایج این پژوهش 

 نیااین پژوهشگران معتقدند  است. مثبت در ارتباط ایگونهبه  حسابرسان ایحرفه دیتردبا 

 تیفیارائه ک یحسابرس برا شخصیتی هایمحرکدر مورد  یقبل قاتیکننده تحق لیمطالعه تکم

 تیفیک جادیا برایحسابرسان  یتیشخص هایویژگی بیکه ترک دارندمیبیان است و  یحسابرس

 است. عاملی تعیین کننده یحسابرس بالتر

 داخلی هایپژوهشینه پیش

با توجه  یسازمان تیهو افتهیمدل بسط یتجرب یبه بررس ی( در پژوهش1391) یو هاشم آغاز

 یطور کلب دهدیپژوهش نشــان م نیا جیکارکنان پرداختند. نتا یتیشخص یهایژگیبه و
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است، و در مورد مدل  گذارتأثیر بر احســاس کارکنان نسبت به سازمان  یتیشــخص یهایژگیو

و  تیبا عدم هو یتیشخص یهایژگیاذعان داشت که و نگونهیا توانیم یسازمان تیهو افتهیبسط

 ندارد.  یدوگانه ارتباط چندان تیو با هو یرابطه منف ،یخنث تیهو

 ینیبشیدر پ یابینقش خودارز یبه بررس ی( در پژوهش1393) ییبردبار و آقا تابع

 جیپرداختند. نتا یمصرف تعاون یهاهیکارکنان در شرکتها و اتحاد یو تعهد سازمان یتوانمندساز

 یمثبت یهمبستگ یو تعهد سازمان یبا توانمندساز یابیخودارز نیپژوهش آنها نشان داد که ب

 .وجود دارد

 یبا عملکرد شغل یتیشخص یهایژگیو نیرابطه ب یبه بررس ی( در پژوهش1396) سربلند

 لیکارکنان آموزش و پرورش استان اردب نیب یسازمان تیهو یگریانجیکارکنان با نقش م

و معنادار  میرابطه مستق یتیشخص یهایژگیبا و یعملکرد شغل دهدینشان م جیپرداختند. نتا

 .شد رفتهیرابطه پذ نیبر ا یسازمان تیهو یانجینقش م نیدارد. همچن

سرمایه روانشناختی بر  تأثیر  یبه بررس ی( در پژوهش1396) همکارانو  نسبییطباطبا

 یاپژوهش آنها در نمونه جیخانواده پرداختند. نتا-با نقش میانجی تعارض کار یدلبستگی شغل

بر  یروانشناخت هیسرما یژگینشان داد که و زدیشهدار کارگر  مارستانیپرستار ب 354متشکل از 

 .دارد میمستق تأثیر  یشغل یدلبستگ

 تیحسابرسان بر رضا یفرد یهایژگیو تأثیر  یبه بررس ی( در پژوهش1397) یو زمان یمهدو

 یاتعهد حرفه ،یمنبع کنترل درون نیکه ب دهدیپژوهش نشان م نیا جیآنان پرداختند. نتا یشغل

 لاتیتحص زانیو م یرونیمنبع کنترل ب نیرابطه مثبت و ب یشغل تیو تجربه حسابرسان با رضا

 .وجود دارد یرابطه منف یشغل تیرضا باحسابرسان 

 دیبر ترد تیاختلالت شخص تأثیر  یبه بررس ی( در پژوهش1398) یو حسن ییغلامرضا

حسابرسان  یتیشخص یهااختلال نیب دهدیپژوهش نشان م جیحسابرسان پرداختند. نتا یاحرفه

 یتیاختلالت شخص نیو معنادار وجود دارد. همچن یمنف یاآنها رابطه یاحرفه دیو مستقل و ترد

 .دارد یاحرفه دیترد یفرد انیدرک م اریبا مع یمنف رابطه نیشتریب یدارا

خودکارآمدی، منبع کنترل و  تأثیر ( در پژوهشی به بررسی 1399ران )رضازاده و همکا

دهد یمگزارشگری مالی متقلبانه پرداختند. نتایج نشان تاریک شخصیت بر  هایویژگی

تاریک شخصیت رابطه معناداری با گزارشگری  یهایژگیوخودکارآمدی و منبع کنترل برخلاف 

تاریک  یهایژگیومالی متقلبانه ندارد. خودشیفتگی، ماکیاولیسم، جامعه ستیزی و سادیسم 

 مثبت و معناداری بر گزارشگری مالی متقلبانه دارند. تأثیر که  باشندمیشخصیت 

 یو شغل یتیشخص یهایژگیو نیرابطه ب یبه بررس ی( در پژوهش1400پور و همکاران ) نیام

 یهایژگیکه و دهدیپژوهش نشان م نیا جیپرداختند. نتا یناکارآمد حسابرس یبا رفتارها
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منجر به  تیمثبت از شخص یهایژگیبه عنوان و یروانشناخت هیو سرما یابیخودارز یتیشخص

  .دهدمیناکارآمد حسابرس را کاهش  یرفتارها ،یشغل یو سپس دلبستگ یشغل یبستگدل شیافزا

 یطراح 2در قالب شکل  یمدل مفهوم ن،یشیپ یهاپژوهشو مرور  ینظر یبا توجه به مبان

 شده است.

 : مدل مفهومی پژوهش 2شکل 

 
 های پژوهشفرضیه -3

 باشند،یمختلف خود م یهاتیبا شخص یسازمان، افراد انسان ستمیجزء س نیو مهمتر نیاول

دارای اهمیت انسان در سازمان،  کیاو به عنوان  یو رفتار یتیشخص یهایژگینقش فرد و ولذا 

 جیبر نتا یاثرات قابل توجه تواندیم تی(. شخص1396 ،یو ناصر یگراغان یدی)سع باشدیمزیادی 

امر که افراد بر  نیا (.1391 ،ی)آغاز و هاشم افراد داشته باشد یو کار یشخص یمهم در زندگ

بر  دهندمی( به مسائل واکنش نشان یفرد تی)از نظر شخص گرانیبا د یفرد یهاحسب تفاوت

 ینیمع یتیشخص ای یسبک شناخت یکه دارا یفرد گری. به عبارت داستثر ؤم زیآنان ن تیهو

قرار  یسازمان ای یعوامل گروه تأثیر  تافراد تح ریمتفاوت با سا ایشیوهاست ممکن است به 

 ایشود آ یبررس دیپژوهشگران معتقدند با ی(. برخ1392و آقاباباپور،  ی)نصر اصفهان ردیگ

 گرید یافراد نسبت به بعض یامر باشند که چرا برخ نیا کنندهنییتب تواندیم تیشخص یرهایمتغ

 .(2007و همکاران،  نولدیرا) کنندیم تیسازمان احساس هو ایگروه  کیبه شدت نسبت به 

برای شخص را که احساسات و عواطف مثبتی  استخصوصیات مثبتی در برگیرنده شخصیت فعال 

احساسات و عواطف مثبت به  این (، که1995؛ کرنت، 2020)تیسو و همکاران،  به همراه دارد

به انجام کار در  قیگذاشته، و او را تشو یو یرو یاثر مثبت تواندیم عنوان وقایع خوب در کار

 هویت سازمانی شخصیت فعال

 دلبستگی شغلی
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بنابراین فرضیه اول پژوهش به شرح زیر  (.2015و هرباچ،  زری)فال کندمیجهت اهداف مؤسسه 

 است:

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر حسابرسان  یسازمان تیفعال بر هو تیشخص یژگیو :ولفرضیه ا

 زهیانگ کی(، و 2006منعطف مرتبط بوده )پارکر و همکاران،  یهافعال با اتخاذ نقش تیشخص

(، که ممکن است 2006)ماجور و همکاران،  رودیبه شمار م یریادگی یبرا افتهیبهبود

. علاوه بر است یشغل یدلبستگ شیدهد که به مفهوم افزا شیدر کار را افزا یانرژ یگذارهیسرما

که آنها قادر  یمعن نیبه ا باشند،یم شرویخود پ اتیکارکنان فعال، در کسب و بهبود تجرب ن،یا

در  یهستند که احساس از دست دادن انرژ یخود در زمان یابیل در استراحت و بازبه ابتکار عم

 کارانو هم انگیبه اعتقاد  رو نی(. از ا2003؛ سوننتگ، 2011و هوگنز،  پرزیکار را دارند )اسچ

دارند چون آنها قادرند  یشغل یدلبستگ یشتریفعال به احتمال ب تیشخص ی( افراد دارا2018)

 یکار یهاخود را به سمت نقش یرا دارند که انرژ ییتوانا نیکنند و ا یابیخود را باز یکه انرژ

 ویژگیبه شدت با  یشغل ینشان دادند که دلبستگ( 2011کیریستین و همکاران ) سوق دهند.

 به شرح زیر است: پژوهش بنابراین فرضیه دوم دارد. یفعال همبستگ تیشخص

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر حسابرسان  دلبستگی شغلیفعال بر  تیشخص یژگیو :فرضیه دوم

اثرگذار است.  افراد تیهو یریگجهت یرو یحسابرس طیو اتفاقات روزمره در مح عیوقا

 شود،یم کیمثبت و خوب باشد، احساسات و عواطف مثبت حسابرس تحر عیوقا نیا کهیزمان

 زری)فال کندیبه انجام کار در جهت اهداف مؤسسه م قیگذاشته، و او را تشو یو یرو یاثر مثبت

 یعامل محرک عاطف کیعنوان به  کهلفه اصلی دلبستگی شغلی انرژی است مؤ(. 2015و هرباچ، 

بودن  یپرانرژ ،یختگیبرانگ ،یمفهوم مشابه از جمله سرزندگ نیشامل چند و معرفی شدهمثبت 

بر  هیسازمان با تک یاعضا ،یدلبستگ در (.2018)یانگ و همکاران،  باشدیو شوق و شور م

خود را  هایفعالیتاقدامات و  ،یو عاطف یشناخت ،یجسم فیدر کار و وظا یشخص یهایانرژ

. افراد دلبسته به کار، به عنوان داشتن حضور بخشندیسازمان م یکار یهانقش یدر اجرا

 یو متمرکز بودن در اجرا یکپارچگیو مستمر، دقت، احساس، مرتبط بودن،  یروانشناخت

حسابرس به  یابعاد شغل ثیاز ح یشغل یدلبستگ(. 1992)کاهن،  اندشده فیتوص شانیهانقش

مثبت حسابرسان و همسو  یهایژگیعواطف و و دیو تشد کیمثبت جهت تحر یعنوان عامل

پژوهش  بنابراین فرضیه سوم. شودیآنها با اهداف و منافع مؤسسه در نظر گرفته م تینمودن هو

 به شرح زیر است:

 مثبت و معنادار دارد. تأثیر حسابرسان  یسازمان تیبر هو دلبستگی شغلی :فرضیه سوم

 



 1401دهم، پاییز و زمستان چهاررزشی و رفتاری، سال هفتم، شماره ادو فصلنامه حسابداری                 268

 

وقتی شخصیت فعال افراد در سطح بالیی باشد، باید منجر به سطح بالیی از دلبستگی 

تقاضای شغلی، -(. از طرفی بر اساس نظریه منابع2020شغلی در آنها شود )تیسو و همکاران، 

دلبستگی شغلی با احتمال زیادی امکان تبدیل منابع شخصی به نتایج کاری فردی و سازمانی 

در منابع جسمی، عاطفی و شناختی،  گذاری(. سرمایه2017)بیکر و دموروتی،  کندیمرا فراهم 

کاری خود در سازمان مشارکت  هایتا به طور فعال و کامل در اجرای نقش سازدیمفرد را قادر 

کمتری در مورد شغل خود احساس کند، که این موضوع  هایداشته باشد و همچنین نگرانی

بیشتری نسبت به سازمان پیدا کند )هالبسلبن و همکاران،  فرد احساس هویت شودیمباعث 

نتایج کاری  درشخصیت فعال  نموددلبستگی شغلی،  رودیم(. به همین دلیل انتظار 2014

بنابراین فرضیه چهارم پژوهش به (. 2017فردی و سازمانی را تسهیل کند )بیکر و دموروتی، 

 شرح زیر است:

 یسازمان تیفعال و هو تیشخصویژگی  میاندر رابطه  یشغل یدلبستگ :چهارمفرضیه 

 دارد. یانجیحسابرسان نقش م
 

 شناسی پژوهشروش -4

 رای، زرودمی( به شمار گرایانهطبیعت) یپژوهش تجرب کی کردیپژوهش بر اساس بعد رو نیا

 رایاست ز یپژوهش کاربرد کی. از نظر هدف باشدیشده م نیتدو یهاهیفرض آزمونبه دنبال 

 یعیوس فیآن توسط ط جیبوده و نتا یواقع یایمسأله مطرح در دن کیدر جهت پاسخ به  یتلاش

 یشیمایاز نوع پ یفی. روش شناخت پژوهش توصردیگیمورد استفاده قرار م ندگانکناز استفاده

های ، باورها و عقاید مردم از طریق پاسخ آنها به پرسشهااست. روش پیمایشی برای مطالعه نگرش

 (.1395)بنی مهد و همکاران،  شوداستفاده می با استفاده از ابزارهایی مانند پرسشنامه رح شدهمط

و  ایکتابخانهاز روش  یو تجرب ینظر یاطلاعات مربوط به مبان یگردآور یپژوهش برا نیدر ا

 لیها از تحلداده یبندو طبقه صیتلخ ی. برادیها از پرسشنامه استفاده گردداده یگردآور یبرا

 .بهره گرفته شده است یاستنباط لیاز تحل رهایمتغ نیو آزمون روابط ب یبررس یو برا یفیتوص

تحلیل توصیفی از طریق بررسی ویژگی های جمعیت شناختی مانند جنسیت و سطح تحصیلات 

به منظور و آماره های توصیفی مانند میانگین، چولگی و کشیدگی و در بخش تحلیل استنباطی 

مورد  ریمس لیتحل قیاز طر یمعادلت ساختار مدلسازی رها،یمتغ یگذارتأثیر ها و فرضیهآزمون 

 یرویپ رهیچند متغ ونیرگرس یاز الگو ینوع از ریمس لیاستفاده قرار گرفته است. روش تحل

الت محاسبه ؤس یوزن نیانگیال، مؤهر س یوزن بیدر نظر گرفتن ضرا یو در آن به جا کندمی

در  یساختار هایمدل ی. خروجگیردمیمکنون مربوطه در مدل قرار  ریمتغ یو به جا شودمی

 تأثیر است که  یعدد ریمس بی. ضرباشدمی ریمس نیتخم ای بیاستاندارد ضر نیحالت تخم
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( ی)بتاها یونیرگرس بیضرا مشابهعدد در حالت استاندارد  نی. ادهدمیبر هم را نشان  رهایمتغ

-T ریپژوهش مقادی هافرضیهرد  ای دییتأ یهستند. برا ونیرگرساستاندارد شده در معادله 

Value شتریب ریمقاد نیصورت که اگر ا نی. بدرندیقرار گ یمورد بررس دیبا یسطح معنادار ای 

قرار  دییدرصد مورد تأ 95 نانیپژوهش در سطح اطم هیباشند، فرض -96/1کمتر از  ای 96/1از 

در راستای آزمون نقش میانجی متغیر دلبستگی شغلی،  (.1394و چارستاد،  مهررامین) گیردمی

و تلخیص  یآوراز جمع پسگردید. محاسبه  میمستق ریغ معناداری اثر 1با استفاده از آزمون سوبل

اس  یپ -و اس 8/8نسخه  2زرلیل یافزارهابدست آمده از پرسشنامه، با استفاده از نرم یهاداده

 ها پرداخته شد. به تجزیه و تحلیل داده استنباطی توصیفی و آمار یهااز طریق شاخص 22اس 

 . بخش اول مشخصاتباشدیم یپرسشنامه پژوهش حاضر شامل دو بخش اصل

 رهایسنجش متغ یپژوهش برا یو بخش دوم سؤالت اصل یمربوط به نمونه آمار یشناختتیجمع

 یو مرتبه شغل یسابقه کار لات،یسن، تحص ت،یشامل جنس یشناختتی. مشخصات جمعباشدیم

پژوهش  یرهایسنجش کل متغ یسؤال برا 57تعداد  زیپژوهش ن ی. در بخش سؤالت اصلباشدیم

مورد استفاده قرار  یقبل یهاها استاندارد بوده و در پژوهشاستفاده شد. سؤالت پرسشنامه

. گردیداستفاده  یبیترک ییایکرونباخ و پا یآلفا پرسشنامه فوق از روش ییایپا برای. اندگرفته

آن  یواگرا ییو روا یدییتا یعامل لیپرسشنامه از روش تحل یهمگرا ییآزمون روا یبرا نیهمچن

 مقاله ارائه شده است. یفوق در بخش بعد یهاآزمون جیکه نتا استفاده شدلرکر -از روش  فورنر

استاندارد بتمن و کرنت از پرسشنامه مربوط به متغیر شخصیت فعال  17الی  1 التؤس

 بودهدارای امتیاز یک تا پنج  "موافقم کاملاا"تا  "مخالفم کاملاا "الت نیز از ؤس .باشدمی (1993)

 یانهیگز 5خود را با هر جمله با مقیاس لیکرت  فتدهندگان میزان موافقت یا مخالو پاسخ

 .ندینمایمشخص م

و همکاران  یاز پرسشنامه اسچافلمربوط به متغیر دلبستگی شغلی  34الی  18 التؤس

دارای امتیاز یک تا  "به شدت موافقم"تا  "به شدت مخالفم"الت نیز از ؤ. سباشدمی( 2006)

 . باشندیهفت م

 نیا .باشدمی (1983) یاز پرسشنامه چنمربوط به متغیر هویت سازمانی  57الی  35 التؤس

دهندگان میزان و پاسخ بودهدارای امتیاز یک تا پنج  "موافقم کاملاا"تا  "مخالفم کاملاا"الت از ؤس

. برای ندینمایمشخص م یانهیگز 5موافقت یا مخالفت خود را با هر جمله با مقیاس لیکرت 

دارای  ،یسازمان تیهو ریالت متغؤال از سؤس 4ها، تعداد اجتناب از جامعه پسند بودن پاسخ

 .دباشیامتیاز معکوس م

                                                 
1 Sobel Test 
2 Lisrel 
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عضو جامعه  یبخش خصوص یحسابرسان شاغل در مؤسسات حسابرس هیکل یآمار جامعه

موردنظر  یهااست. پرسشنامه 1399سال  زیپژوهش ن یو قلمرو زمان رانیا یحسابداران رسم

 یحسابرس یو شرکا رانیحسابرسان، حسابرسان ارشد، سرپرستان، سرپرستان ارشد، مد انیم

 شنهادیرا پ 200حداقل حجم نمونه  یانجام معادلت ساختار یاز محققان برا یبعض. دیگرد عیتوز

عدد ممکن است منجر به بال  نیبودن حجم نمونه از ا شتریاست که ب یدر حال نی. اکنندیم

حداقل حجم نمونه  ،یدییعامل تا لیانجام تحل یبرازش مدل شود. برا اهشدو و ک یرفتن کا

از روش  گیرینمونهبنابراین برای  (.1398 ،ییایو ذکر ینیشده است )حس شنهادیپ ییتا 200

 یتمام لیتکم ای افتیبا توجه به عدم درغیر احتمالی نمونه در دسترس استفاده شد و 

و  آپواتس های رسانیامپاز طریق ایمیل و  نیپرسشنامه به صورت آنلا 300ها، تعداد پرسشنامه

مه کامل و قابل استفاده پرسشنا 225در اختیار جامعه آماری قرار گرفت که در نهایت،  تلگرام

  د.دریافت ش

 پژوهش یرهایمتغ و روايی يیايپا

پایایی ترکیبی استفاده  از دو روش آلفای کرونباخ و پژوهش یرهایمتغ ییایآزمون پا یبرا

 یبیترک ییایپا آلفای کرونباخ و مقدار ،نشان داده شده است 1شماره که در جدول همانگونه . شد

 نیا ییایاز پا توانیم بیترت نیو بد باشدیم 7/0از  شیپژوهش ب یرهایمتغ یبه دست آمده برا

 .حاصل نمود نانیاطم رهایمتغ

 پایایی و روایی متغیرها یهاآزمون: نتایج 1جدول 

 پایایی ترکیبی

 (Rho > 0/7) 

 آلفای کرونباخ

(Alpha > 0/7) 
 متغیرنام 

 شخصیت فعال 924/0 914/0

 هویت سازمانی 948/0 950/0

 دلبستگی شغلی  941/0 941/0

هر  یعامل یبارها دیبا ،یدییتا یعامل لتحلی روش از استفاده با همگرا ییآزمون روا یبرا

 هر متغیر بزرگتر T آماره ای یمعنادار بیضر یعنیباشند،  زیبوده و معنادار ن 4/0از  شتریب ریمتغ

از  شتریب دیبا زیاستخراج شده ن انسیوار نیانگیم یباشد. از طرف -96/1و کوچکتر از  96/1از 

ی که در جدول دییتا یعامل لنتایج آزمون تحلی اساس بر(. 1996، باشد )مگنر و همکاران 4/0

و  17، 16، 7الت ؤفعال و س تیشخص ریمتغ 2ال ؤس یبرا یبار عامل شودیممشاهده  2شماره 

 لیالت حذف و تحلؤاز مجموعه س هاهیگو نیبوده که ا 4/0کمتر از  یسازمان تیهو ریمتغ 18

 ،یعامل لی. بعد از آزمون مجدد تحلرفتیصورت پذ فیضع یهامجدد پس از حذف سنجه یعامل
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 ،باشندمیمعنادار  زین یبوده که از نظر آمار 4/0از  شتریب رهایالت متغؤتمام س همربوط ب یبارعامل

 ریمتغ یبرا زین انسیوار نیانگی. مقدار مباشدیم 96/1از  شتریب یهمگ Tچون مقدار آماره 

بوده که  48/0و  50/0، 42/0برابر با  بیبه ترت یشغل یو دلبستگ یسازمان تیفعال، هو تیشخص

  .باشندیم رهایمتغ نای گراهم ییروا انگریکه ب ،باشدیم 4/0از  شتریب ریمقاد نیا

 پایایی و روایی متغیرها یهاآزموننتایج : 2جدول 

 میانگین واريانس اشتراکی

(AVE > 0/4) 

سؤالات پس از حذف 

 سنجه های ضعیف

سؤالات 

 اولیه
 نام متغیر

 شخصیت فعال 17 16 423/0

 هویت سازمانی 23 19 503/0

 دلبستگی شغلی  17 17 488/0

لرکر استفاده شده است. در این روش اگر جذر -به منظور بررسی روایی واگرا از روش فورنر 

هر متغیر از قدر مطلق همبستگی آن با سایر متغیرها بزرگتر باشد آن متغیر دارای  AVEمقادیر 

 3همانطور که در جدول شماره  (.1394مهرو چارستاد،  نی)رام گرددیمروایی واگرای خوب 

همه متغیرها از قدر مطلق همبستگی آنها با سایر متغیرها بزرگتر  AVE، جذر گرددیمملاحظه 

 متغیرها دارای روایی واگرای مناسب هستند. گیریمربوط به اندازه التؤساست. بنابراین تمام 

 . : نتایج ازمون روایی واگرا3جدول 

 هویت سازمانی دلبستگی شغلی شخصیت فعال متغیرهای پژوهش
   998/0 فعالشخصیت 

  965/0 924/0 دلبستگی شغلی

 954/0 842/0 912/0 هویت سازمانی

 

 های پژوهشيافته-5

 شناختی و آمار توصیفیهای جمعیتويژگی

نشان داده شده است.  4شماره نمونه پژوهش در جدول  عیو توز یشناختتیجمع یهایژگیو

 بیآنها به ترت یبرا یکه درصد فراوان باشندینفر زن م 51نفر مرد و  174دهندگان پاسخ انیدر م

مربوط به افراد  یدرصد فراوان نیشتریسن ب یژگیاز لحاظ و نی. همچنباشدیدرصد م 23و  77

درصد(  7سال ) 45از  شتریمربوط به افراد ب یدرصد فراوان نیدرصد( و کمتر 34سال ) 30 ریز

 یدرصد فراوان نی( و حسابرس کمتردرصد 22) یدرصد فراوان نیشتری. رتبه سرپرست بباشدیم

با تحصیلات کارشناسی و دارای کمترین فراوانی  پلمید لاتیدرصد( را داراست. افراد با تحص 10)
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ی و با فراوان نیسال کمتر 5سابقه کار کمتر از ( و افراد با 93بیشترین فراوانی )به ترتیب صفر و 

 نفر( را دارند. 69 و 26 بی)به ترت سال بیشترین فراوانی 15تا  11سابقه کار 

 . : مشخصات دموگرافیک برای نمونه مورد بررسی4جدول 

 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
77/0 174 مرد  

23/0 51 زن  

 سن

سال 30زیر   76 34/0  

سال 35تا  31  65 29/0  

سال 40تا  36  44 20/0  

سال 45تا  41  23 10/0  

سال 45بیشتر از   17 07/0  

 تحصیلات

 0 0 دیپلم

01/0 3 کاردانی  

42/0 93 کارشناسی  

40/0 90 کارشناسی ارشد  

18/0 39 دکتری  

 سمت

10/0 23 حسابرس  

20/0 47 حسابرس ارشد  

22/0 51 سرپرست  

17/0 37 سرپرست ارشد  

17/0 36 مدیرفنی  

کیشر  31 14/0  

 سابقه

سال 5کمتر از   26 11/0  

سال 10تا  5  47 21/0  

سال 15تا  11  69 31/0  

سال 20تا  16  52 23/0  

سال 20از  شتریب  31 14/0  

همانطور  شده است. ارائه 5شماره در جدول  رهایمتغ یفیاطلاعات مربوط به آمار توص ریسا

شود، میانگین متغیرهای شخصیت فعال، دلبستگی شغلی و هویت سازمانی به که ملاحظه می

باشد و قابل ذکر است که نزدیک بودن این مقادیر با میانه یم 64/3و  12/4، 18/4ترتیب برابر با 

متغیرهای برای نرمال بودن توزیع متغیرها است. ضریب چولگی دهنده نشانمتغیرهای فوق 

برای )چوله به چپ( و  -394/0و  -247/0غلی به ترتیب برابر با شخصیت فعال و دلبستگی ش

باشد، اما مقدار چولگی برای تمام یم (چوله به راست) 289/0برابر با  هویت سازمانیمتغیر 
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( قرار دارد، یعنی متغیرها از لحاظ کجی نرمال بوده و توزیع آن متقارن -2،  2متغیرها در بازه )

( قرار دارد، به عبارتی توزیع متغیرها -2،  2است. همچنین مقدار کشیدگی متغیرها نیز در بازه )

 باشد.یماز کشیدگی نرمال برخوردار 

 : نتایج آزمون آمار توصیفی5جدول 

 کشیدگی چولگی میانه میانگین انحراف معیار حداکثر قلحدا متغیرها

شخصیت 

 فعال
65/2 00/5 516/0 18/4 117/4 247/0- 349/0- 

دلبستگی 

 شغلی
06/2 00/5 613/0 12/4 058/4 394/0- 343/0- 

هویت 

 سازمانی
83/1 00/6 658/0 64/3 652/3 289/0 248/1 

. دهدیمو معناداری نشان  استاندارد ها را در حالتنتایج آزمون فرضیه 6 جدول شماره

دارد  یسازمان تی( بر هو57/0فعال تأثیر  مثبت ) تیشخص یژگیو گرددیمهمانطور که مشاهده 

 نی( بوده که ا03/7آن برابر با ) T چرا که مقدار آماره باشد،یمعنادار م یتأثیر  از نظر آمار نیو ا

 یژگیتأثیر  مثبت و معنادار و یعنیاول پژوهش  هیضفر نیاست. بنابرا شتریب 96/1مقدار از 

فعال  تیشخص یژگیوهمچنین  .شودیم رفتهیحسابرسان پذ یسازمان تیفعال بر هو تیشخص

چرا که  باشد،یمعنادار م یتأثیر  از نظر آمار نیدارد و ا یشغل ی( بر دلبستگ84/0تأثیر  مثبت )

بنابراین فرضیه  است. شتریب 96/1مقدار از  نیکه ا باشدی( م80/10) اآن برابر ب Tمقدار آماره 

دوم پژوهش یعنی تأثیر  مثبت و معنادار شخصیت فعال بر دلبستگی شغلی حسابرسان پذیرفته 

 .شودیم

 هافرضیه: نتایج آزمون 6جدول 

 نتیجه آزمون Tآماره  ضریب مسیر فرضیه
 شودپذیرفته می 03/7 57/0 شخصیت فعال بر هویت سازمانی حسابرسان  تأثیر 

 شودپذیرفته می 80/10 84/0 شخصیت فعال بر دلبستگی شغلی حسابرسان تأثیر 

 شودپذیرفته می 32/4 56/0 دلبستگی شغلی بر هویت سازمانی حسابرسان تأثیر 

معنادار دلبستگی شغلی بر هویت سازمانی  مثبت و تأثیر فرضیه سوم پژوهش نیز مبنی بر 

 یسازمان تی( بر هو56/0مثبت ) تأثیر  یشغل یدلبستگ ، زیراشودیمحسابرسان پذیرفته 

آن برابر با  Tچرا که مقدار آماره  باشدیمعنادار م یاز نظر آمار تأثیر  نیحسابرسان دارد و ا

 است.   96/1از  شتری( ب32/4)
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 برفعال  تیشخص تأثیر  ، تمامی اثرات مستقیم بین متغیرها یعنیمشاهده شدهمانطور که 

 تیبر هو یشغل یدلبستگ تأثیر و  یشغل یفعال بر دلبستگ تیشخص تأثیر ی، سازمان تیهو

نتایج . شودیمهای اول، دوم و سوم پژوهش تایید بنابراین فرضیه .باشندیمعنادار م یسازمان

 ارائه شده است 3در شکل ها فرضیهآزمون 

 و معناداری ها در حالت استانداردنتایج آزمون فرضیه: 3شکل 

 

 

   
 

 

ویژگی شخصیت فعال بر  میرمستقیاثر غ توانمیبا تایید هر سه فرضیه تحقیق  جهینت در

اثر متغیر  a رابطه در این .محاسبه کرد 1 فرمول شمارهاز طریق هویت سازمانی حسابرسان را 

 اثر متغیر میانجی بر متغیر وابسته است. bو  ،بر متغیر میانجی مستقل

 (:1) فرمول
b ×= a  indirect 

 استفاده از آزمون سوبل معناداری اثربا  توانمی میمستقغیراثر  زانیعلاوه بر محاسبه م

 افزارهانرم. قابل ذکر است که همه محاسبه نمود 2 فرمول شماره استفاده از با را میمستقریغ

، لذا دهندمیخود ارائه  یهاخروجیمعناداری اثرات مستقیم بین متغیرها را محاسبه کرده و در 

 فرمول شمارهمستقیم را بر اساس میزان اثر غیرو بعضا  کنندنمیمعناداری اثر غیرمستقیم را ارائه 

 شخصیت فعال

  

β=0/57 
  
  

  

T=7/03 
  
  

  

β=0/84 
  
  

  

T=10/80 
  
  

  

T=4/32 
  
  

  

β=0/56 
  
  

 هویت سازمانی

 دلبستگی شغلی

  

indirect=0/47 
  
  

  

0 

Z=7/69 
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و با استفاده از روش سوبل به باید دستی را مستقیم دهند، بنابراین معناداری اثر غیرمیارائه  1

 (.1396رحیم نیا و راهنما، دست آورد )

 (:2) فرمول

Z-value = 
a×b

√(b2× sa
2 )+ (a2× sb

2 )+(sa
2 × sb

2 )

 

 در این رابطه:

:a ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

:b ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

:Sa خطای استاندارد مسیر متغیر مستقل و میانجی 

:Sb  خطای استاندارد مسیر متغیر میانجی و وابسته 

 زانیو م 84/0 یشغل یفعال و دلبستگ تیشخص ریدو متغ نیبرای رابطه ب ریمس بیمقدار ضر

 یدلبستگ ریدو متغ نیبرای رابطه ب و  باشدمی 03/0نرم افزار  یاستاندارد بر اساس خروج یخطا

  07/0نرم افزار  یاستاندارد بر اساس خروج یخطا زانیو م 56/0برابر  یسازمان تیو هو یشغل

= 47/0برابر با شخصیت فعال بر هویت سازمانی  میمستقریغ اثر میزان نیبنابرا .باشدمی

. به باشدمیدار ااثر معن نیا (Z-value = 69/7) آزمون سوبل جهی( و با توجه به نت84/0*56/0

 یسازمان تیفعال بر هو تیشخص میاثر مستق شودمیمشاهده  3در شکل همانطور که  یعبارت

 . باشدمی 47/0 زمون سوبل(آ) یشغل یدلبستگ یانجیم ریمتغ قیاز طر میرمستقیبه طور غ و 57/0

شود یماستفاده   VAFهآمار برای تعیین شدت اثر غیرمستقیم متغیر میانجی از تینهادر 

تر باشد، نشان از چه این مقدار به یک نزدیک کند. هریمکه مقداری بین صفر و یک را اختیار 

متغیر میانجی دارد. در واقع این مقدار نسبت اثر غیرمستقیم را بر اثر کل  تأثیر قوی بودن 

 آید.یمبه دست  3از فرمول شماره  VAF. مقدار (1392)داوری و رضازاده،  سنجدیم

 (:3فرمول )

VAF = 
a ×b

(a ×b)+c
 

 در این رابطه:

:a ضریب مسیر میان متغیر مستقل و میانجی 

:b ضریب مسیر میان متغیر میانجی و وابسته 

:c  و وابسته مستقلضریب مسیر میان متغیر 
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درصد از اثر کل  45. این بدان معنی است که باشدمی  = 45/0VAFبر اساس فرمول فوق 

ویژگی شخصیت فعال بر هویت سازمانی از طریق اثر غیرمستقیم توسط متغیر میانجی تبیین 

  .شودمی

 

 گیریبحث و نتیجه -6

حسابرسان موسوم به  یتیشخص یهایژگیاز و یکی تأثیر  یپژوهش به طور کل نیدر ا

 یدلبستگ یانجیو با در نظر گرفتن نقش م میمستق بصورت یسازمان تیفعال بر هو تیشخص

ارضاء  یدر راستا یقرار گرفت. به عبارت یمورد بررس میرمستقیغ بصورترابطه مذکور  ،یشغل

حسابرسان آزمون  یسازمان تیفعال بر هو تیشخص یژگیو ریمتغ تأثیر پژوهش، ابتدا  یهدف کل

 .دیبه مدل اضافه گرد یشغل یدلبستگ ریو سپس متغ

رسان شاغل در فعال حساب تیشخص یژگیکه و دهدینشان م یآمار لیحاصل از تحل جینتا

دارد.  آنها یسازمان تیمثبت و معنادار بر هو تأثیر  رانیا یسسات عضو جامعه حسابداران رسمؤم

 یسازمان تی( معتقدند که هو2015) و هرباچ رزیپژوهش است. فال ینظر یهمسو با مبان جهینت نیا

حسابرس  یبرا یعیوقا ی. وقتشودیبه رو م سسه با آن روؤاست که فرد در م تبطمر یاتیبا تجرب

 یو یرو یشود، اثر مثبت کیاحساسات و عواطف مثبت او تحر شودیکه باعث م دهدیرخ م

 اولنتیجه فرضیه . کندیسسه مؤبه انجام کار در جهت اهداف م قیگذاشته، حسابرس را تشو

 یهایژگیو . این پژوهشگران نشان دادندباشدمی( 1391) یو هاشم آغاز یهایافتههمسو با 

نتیجه این فرضیه همچنین  .است گذارتأثیر بر احســاس کارکنان نسبت به سازمان  یتیشــخص

وارد  یاز زندگ ایمرحلهافراد در به اعتقاد آنها  در تضاد است. (2009پیرس و گاردنر )نظر با 

 رییمقاوم در برابر تغ کاملاا  ادیشکل گرفته و به احتمال ز تشانیکه شخص شوندمی هاسازمان

 نخواهد برد. شیاز پ ایچاره یسازمان یرهایآن بر متغ تأثیر  یهستند و بررس

 تأثیر برسان احس یشغل یدلبستگ برفعال  تیشخص یژگیکه و دهدینشان م هاافتهی نیهمچن

 سویاز جمله ت نیشیپ یهاافتهی جیپژوهش و نتا ینظر یبا مبان جهینت نیو معنادار دارد. ا مثبت

( و بتمن و کرنت 2011و همکاران ) نیستیری(، ک2018و همکاران ) انگی(، 2020و همکاران )

 یسازمان تیو هو یشغل یدلبستگ نیب ینظر یهمسو با مبان نی. همچنباشدی( منطبق م1993)

 تأثیر آنها  یسازمان تیحسابرسان بر هو یشغل یکه دلبستگ دهدینشان م جی(، نتا1983 ،ی)چن

 شوندافراد با دلبستگی شغلی بال در کار خود پر انرژی هستند، جذب کار می د.و معنادار دار بتمث

چنین خصوصیاتی در شغل،  ارود افراد بیم(، و انتظار 1992کنند )کاهن، یمو خود را وقف کار 

 هویت سازمانی بیشتری داشته باشند.



 277  .         ..فعال  تیشخص یژگيو انیدر رابطه م یشغل یدلبستگ یانجینقش م، مرادزاده فرد و همکاران ردکت

  

عضو  یسسات حسابرسؤابرسان شاغل در مکه حس دهدیبدست آمده از پژوهش نشان م جینتا

که حسابرسان  یمعن نیفعال هستند. به ا تیشخص یدارا ااعموم رانیا یجامعه حسابداران رسم

در  یتیشخص یژگیو نیخود متصور هستند. ا یفعال را برا تیمثبت شخص یژگیو یاز نظر ذهن

 تیهو شیزااف نیو همچن یآنها به شغل و حرفه حسابرس یدلبستگ شیحسابرسان منجر به افزا

آنها  یسازمان تیدر هو یحسابرسان محرک مثبت یشغل یدلبستگ نی. علاوه بر اشودیم یسازمان

 .رودیبه شمار م

 تأثیر در  دلبستگی شغلی گریمیانجیتایید نقش از  یپژوهش حاک یهاافتهی تیدر نها 

 ینظر یمطابق با مبان هک یمعن نی. به ااست سازمانی تیهو بر حسابرسان فعال تیشخص یژگیو

(، اثر 2015و هرباچ،  رزیفال؛ 2017بیکر و دموروتی، ؛ 2020و همکاران،  سویپژوهش )ت

 .در رابطه مذکور وجود دارد یشغل یدلبستگ گریمیانجی

 یشدن دلبستگ ختهیفعال حسابرسان منجر به برانگ تیمثبت شخص یتیو شخص یروان آثار

اساس با توجه به  نیا بر. شودی( میسسه حسابرسؤ)م یسازمان تیآنها نسبت به حرفه خود و هو

 توانمی یسازمان تیبر هو یشغل یدلبستگ تأثیر  زیو ن یشغل یفعال بر دلبستگ تیشخص تأثیر 

 یسازمان تیامر خود بر هو نیکه ا شودمیدر افراد  یشغل یفعال منجر به دلبستگ تیگفت شخص

 خواهد بود. گذارتأثیر  هاآن

 برفعال  تیشخص یژگیو ارمثبت و معناد تأثیر  ،دلبستگی شغلی حسابرسان گریبه کلام د

با  یشغل یدلبستگ ریکه حضور متغ بیان کرد توانمی .کشدمیرا به سمت خود  یسازمان تیهو

آثار مثبت  دیدر کار، موجب تشد "جذب شدن"و  "وقف شدن"، "بودن یپرانرژ" یهالفهؤم

 . گرددمی یسازمان تیآن بر هو تأثیر  فعال حسابرسان و متعاقباا تیشخص

مندند، لذا شغل خود علاقه رامونیموضوعات پحرفه و از مشاغل به  یاریف در بسحِرَ یاعضا

و ... دور  یتیریمد ،یاسیس ،یاقتصاد ،یفرهنگ طیحاکم بر کشور از جمله شرا تیوضع لیبه دل

 نینداشته باشند. ا یادیز و علاقه نسبتاا شیخود گرا یهاکه افراد به سازمان ستیاز انتظار ن

 تیشواهد حکا ریاخ یهاسال ی. طکندیم داینمود پ شتریب یدر حرفه حسابرس ژهیموضوع به و

بنابراین سسات دارد. ؤم نیمکرر کارکنان ب ییجاسسات خود و جابهؤحسابرسان از م تیاز عدم رضا

ویت آنها ه تواندمیشخصیتی مثبت و از سوی دیگر دلبستگی شغلی در افراد  یهاویژگیاز یکسو 

احتمال خروج کارکنان از ســازمان را کاهــش  امری نیچنسسات سوق دهد. را به سمت مؤ

اهداف سازمان و اهداف کارکنان را به  و دهدیم شیرا افزا یروندو رفتار شــه یداده و کار گروه

 یهاکارکنان سازمان به اهداف و ارزش دگاهیتا د شودیموضوع باعث م نی. ادینمایم کیهم نزد

 یگذارهیسرما .نسبت به سازمان بدســت آورند یشــود و کارکنان تعهد عاطف کینزد سازمان

تا به طور  سازدیفرد را قادر م ی ناشی از دلبستگی شغلی،و شناخت یعاطف ،یدر منابع جسم
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 نیخود در سازمان مشارکت داشته باشد و همچن یکار یهانقش یفعال و کامل در اجرا

فرد احساس  شودیموضوع باعث م نیدر مورد شغل خود احساس کند، که ا یکمتر یهاینگران

 .کند داینسبت به سازمان پ یشتریب تیهو

از زندگی خود وارد  ایمرحلهاگرچه برخی از پژوهشگران معتقدند به دلیل اینکه افراد در 

مقاوم هستند، لذا بررسی  کاملاا که شخصیتشان شکل گرفته و در برابر تغییرات  شوندمی هاسازمان

شخصیتی آنها با متغیرهای سازمانی بی فایده است، اما نتایج پژوهش حاظر  یهاویژگیارتباط 

شخصیتی مثبت و همچنین دلبستگی بال به شغل، نقش مهمی در هویت  یهایژگیونشان داد 

 دارد. افراد سازمانی

. باشدیم تیحائز اهم یحرفه حسابرس گذاراناستیس یپژوهش برا نیا یکاربرد یهانهیزم

مندرج در  فیتحقق وظا یدر راستا یجامعه حسابداران رسم یعال یشورا یبرا تواندیم جینتا

 نامهنییو آ یحسابداران رسم یااخلاق و رفتار حرفه نییآ بیسازمان از جمله تصو نیاساسنامه ا

 یبرا گرددیم شنهادیپ یواقع باشد. به جامعه حسابداران رسم دیمف یاو نظارت حرفه یانظباط

و  تیبه منظور حما ییهاسسات خود، برنامه و دستوالعملؤحسابرسان نسبت به م تیهو شیافزا

 ی. به مؤسسات حسابرسدینما نیتدو یبه حرفه در کارکنان مؤسسات حسابرس یدلبستگ جادیا

افراد  رایآنها توجه کنند. ز یتیشخص یهایژگیدر جذب حسابرسان به و گرددیم شنهادیپ زین

هستند.  ییبال یسازمان تیهو یبه شغل خود، دارا یمثبت با دلبستگ یتیشخص یهایژگیو یدارا

 یحسابرس تیفیک تیو در نها یریگمیبر رفتار، تصم یمثبت اتتأثیر  ادیامر به احتمال ز نیا

 خواهد گذاشت.  

تعمیم  غیراحتمالی، گیرینمونهمحدودیت این پژوهش این است که به دلیل استفاده از روش 

تفاوت در گروه  ازمحدودیت پژوهش  نتایج نمونه به کل جامعه باید با احتیاط انجام شود. دیگر

منقسم به دو گروه  یسسات حسابرسؤمنتخب از م یهانمونه .گیردمی دهندگان نشأتپاسخ

 یادیز یهادو گروه تفاوت نیا یهانظرات و پاسخ د،ید انیم که قطعاا باشدیم رانیکارکنان و مد

 در و شوندمیسسات محسوب مدیران و شرکای حسابرسی مالکان مؤزیرا در ایران وجود دارد. 

 یهاافتهیبر  هی. با تکزیادی وجود دارد یهاتفاوتو منافع آنها با کارکنان حسابرسی  ،حقوق و مزایا

 :گرددیارائه م یآت یهاپژوهش یبرا ییشنهادهایپژوهش پ

و هویت سازمانی،  برشخصیت فعال  تأثیر  دردلبستگی شغلی  میانجیبه تایید نقش با توجه 

 :گرددیمپیشهاد ، لذا استکه شخصیت فعال یک ویژگی شخصیتی مثبت  آنجااز 

 .یشغل یدلبستگ یانجیبا نقش م یسازمان تیبر هو منفی یتیشخص یرهایمتغ تأثیر  یبررس - 

، به شودیمبا توجه به اینکه دلبستگی شغلی برای نخستین بار در حوزه حسابرسی بررسی 

 تحقیقات زیر انجام شود: گرددیممنظور افزایش غنای علمی این مقوله پیشنهاد 
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 .حسابرسان انیم دلبستگی شغلی ثر برؤمعوامل  یبررس - 

از جمله  یو حسابدار یحسابرس میمباحث و مفاه ریدر سا یشغل ینقش دلبستگ یبررس - 

 .یحسابرس دیو ترد یحسابرس تیفیمتقلبانه، ک یمال یگزارشگر

 

 تقدير، تشکر و ملاحظه های اخلاقی -7

ارسالی ما را همیاری نمودند تشکر  هایپرسشنامهبدینوسیله از همه عزیزانی که در تکمیل 

 . نماییمیمو قدردانی 
 

  ها پیوست-8

 یکیاساس نظر خود را بر  پرسشنامه ذیل، هایگویهاز  کیهر  یبرالطفا پاسخگوی گرامی 

 :دییانتخاب فرما موافقم مخالفم تا کاملاا  کاملاا  هایگزینهاز 

 شخصیت فعال پرسشنامه

ف
دي

ر
 

 هاگويه

 افقومیزان ت

1 2 3 4 5 

ف
خال

لاا م
کام

 

ف
خال

م
رم 

دا
ی ن

ظر
ن

 
ق

واف
م

ق 
واف

لاا م
کام

 

      هستم. یبهبود زندگ یبرا دیجد یراه ها یمن دائماا در جستجو 1

      جهان دارم. دیشا ایتفاوت در جامعه و  جادیا یبرا یا زهیکنم انگ یاحساس م 2

3 
 یشروع پروژه ها یاجازه بدهم )فرصت بدهم(تا برا گرانیدارم به د لیمن تما

 دست به ابتکار عمل بزنند. دیجد
     

      قدرتمند بوده ام. ییرویسازنده، ن رییتغ کی جادیا یدر همه جا، برا 4

      برم. یخود لذت م یها دهیاز مواجه شدن و غلبه کردن بر موانع ا 5

6 
 تیمن به واقع یها دهیشدن ا لیتبد دنیاز د زتریانگ جانیه  میبرا زیچ چیه

 .ستین
     

      کنم. یکه دوست ندارم ، آن را برطرف م دمیرا د یزیاگر چ 7

8 
اعتقاد داشته باشم  یزیوجود دارد ، اگر به چ یکه چه احتمالت ستیمهم ن

 .فتدیاتفاق ب نیشود که ا یباعث م
     

9 
در مقابل مخالفت  یخود هستم ، حت یها دهیمن عاشق قهرمان شدن در ا

 .گرانید
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      فرصتها سرآمد هستم. ییمن در شناسا 10

      انجام کارها هستم. یبرا یبهتر یبه دنبال راه ها شهیمن هم 11

      شود. یمانع از انجام آن نم یمانع چیاعتقاد داشته باشم ، ه دهیا کیاگر به  12

      من دوست دارم وضع موجود را به چالش بکشم. 13

      کنم. یرا حل م  ماآنیرو دارم، مستق شیپ یمشکل یوقت 14

      هستم. یعال اریمشکلات به فرصت ها بس لیمن در تبد 15

16 
 صیبتوانند تشخ گرانید نکهیرا مدت ها قبل از ا یتوانم فرصت خوب یمن م

 دهند.
     

17 
 یکه بتوانم کمکش م یبه هر شکل نمیرا که دچار مشکل است بب یاگر کس

 کنم.
     

 

 یکیاساس نظر خود را بر  پرسشنامه ذیل، های گویهاز  کیهر  یلطفا براپاسخگوی گرامی 

 :دییانتخاب فرما هیچوقت تا همیشه یها نهیاز گز

 پرسشنامه دلبستگی شغلی

ف
دي

ر
 

 هاگويه

 میزان توافق

1 2 3 4 5 6 7 

ت
وق

یچ
ه

 

با
ري

تق
ت 

در
ه ن

ب
 

ب
غل

ا
ت 
وقا

ی ا
اه

گ
ت 

وقا
ر ا

شت
بی

 

شه
می

ه
 

        کنم. یبودن م یکار دائما احساس پر انرژ نیح 18

        دهم. یانجام م ابمی یم یرا پر از معن ییکارها 19

        گذرد. یبه سرعت م میکار کردن زمان برا نیح 20

        و پر قدرت بودن دارم. یرومندیدر شغل خود احساس ن 21

        دارم. اقیمن به کار خود اشت 22

        کنم.. یاطرافم را فراموش م زیهنگام کار همه چ 23

        من الهام بخش است.کار  24
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25 
رفتن به سر کار  یشوم، برا یصبح از خواب بلند م یوقت

 دارم. اقیاشت
 

 
  

 
  

        کنم. یم یاحساس خوشنود دایهنگام کار شد 26

        کنم. یدهم افتخار م یکه انجام م ییبه کارها 27

        من غرق در کارم هستم. 28

29 
ادامه  یطولن اریمدت بس یتوانم کار کردن را برا یمن م

 دهم.
 

 
  

 
  

        است. زیمن کارم چالش برانگ یبرا 30

        .ردیگ یفاصله م زیکار، فکرم از همه چ نیح 31

        مقاوم هستم. اریبس یدر شغلم، از نظر ذهن 32

        جدا کردن من از کار دشوار است. 33

34 
اوضاع خوب  یوقت یاستقامت دارم ، حت شهیکارم، هممن در 

 نرود. شیپ
 

 
  

 
  

از  یکیاساس نظر خود را بر  های پرسشنامه ذیل، گویهاز  کیهر  یلطفا براپاسخگوی گرامی 

 :دییانتخاب فرما موافقم مخالفم تا کاملاا  کاملاا یها نهیگز

 پرسشنامه هویت سازمانی

ف
دي

ر
 

 هاگويه

 میزان توافق

1 2 3 4 5 

ف
خال

لاً م
ام

ک
 

ف
خال

م
رم 

دا
ی ن

ظر
ن

 

ق
واف

م
ق 
واف

لاً م
ام

ک
 

      پول ندارم. ازیاگر ن یدهم حت یمن به کار خود در سازمان ادامه م 35

      .باشندیمشترک م یبه هدف یابیدست یکارکنان در تلاش برا 36

      .باشمیاز کارکنان سازمان م یکیکه  کنمیمن افتخار م 37

38 
منعکس کننده  یافراد جامعه به خوب نیسازمان در ب یذهن ریتصو

 .باشدیم زیمن ن یهایژگیو
     

39 
من ":میگو یخود م فیتوص یبرا گران،یاغلب در مقابل اظهارات د

 "من متعلق به سازمان هستم." ای ".کنمیسازمان کار م یبرا
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 منابعفهرست 

، مرکز آموزش و ایحرفهحسابداران  یبرا ایحرفهرفتار  نیی(. آ1393عباس. ) ،سلیمانیارباب

-181صص  ران،یا یجامعه حسابداران رسم ایحرفه یو حسابرس یحسابدار قاتیتحق

1. 

      را در نظر بگیرم. نمایم در تصمیمات کاری، منافع سازمانتلاش می 40

      باشم.من با دیگر کارکنان سازمان متفاوت می 41

      گیرم.من مشکلات سازمان را به عنوان مشکلات خودم در نظر می 42

      حاضرم برای موفقیت سازمان تلاشی بیش از حد داشته باشم. 43

      شوم.میبا شنیدن انتقادات افراد جامعه از سازمان ناراحت  44

45 
من از احساسات گرمی نسبت به سازمان به عنوان محلی برای فعالیت 

 باشم.و کار برخوردار می
     

46 
فعالیت  سسهمؤتمایل دارم تا زمان پایان عمر کاری خود در  کاملاا

 کنم.
     

      کنم که سازمان نسبت به من توجه کافی دارد.احساس می 47

48 
معیاری برای ارزیابی موفقیت شخصی  قبلسالهای  درعملکرد سازمان 

 باشد.کارکنان می
     

      من وجوه مشترک زیادی با دیگر کارکنان سازمان دارم. 49

50 
مرتبط با من مشکل  موارددر مورد  سسهمؤهای انطباق با سیاست

 .است
     

      باشد.می مارتباط با سازمان بخش کوچکی از ماهیت وجودی 51

52 
های در حال انجام با افراد جامعه صحبت دوست دارم در مورد پروژه

 کنم.
     

      .باشندیم گریکدیمن و سازمان مشابه با  یارزشها کنمیاحساس م 53

      نسبت به سازمان دارم. یاندک یاحساس وفادار 54

55 
کنم که اغلب واده ای بزرگ توصیف میخانمن سازمان را به صورت 

 دارتد.کارکنان حس تعلق مشترکی نسبت به آن 
     

      .دانمیم یکیمن معمولا خودم را با سازمان  56

      .باشدیسازمان م ندهیمن آ یاصل یهااز دغدغه یکی 57
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با توجه به  یسازمان تیبررسی تجربی مدل بسط یافته هو ،(1391. )نیام ،یهاشم ،آغاز، عسل

 صص ،4دوره سوم، شماره  ،یدولت تیریکارکنان، چشم انداز مد یتیشخص یهایژگیو

87-104. 

و عوامل  یسازمان تیرابطه هو ،(1390نژاد، مهر. ) یمهرزاد؛ همت ،یدیمحبوبه؛ حم ،یاریالله

 تیریدر ورزش، مطالعات مد یسازمان یبا رفتار شهروند یشناستیجمع-یاجتماع

 .112 -95 صص، 9دوره سوم، شماره  ،یورزش

 ،یابی(، خودارز1400. )نیدحسیس ،ینیاعظم؛ حس ،یشکر ؛یمرادزاده فرد، مهد ؛ایپور، آر نیام

و  یدانش حسابدار ،یو رفتار ناکارآمد حسابرس یشغل یدلبستگ ،یروانشناخت هیسرما

 .)در حال چاپ( ت،یریمد یحسابرس

 یو روش شناس یتجرب یپژوهش ها ،(1395. )وایحسن پور، شی؛ مهد ،یعرب؛ ، بهمن مهدبنی

 ، انتشارات ترمه، چاپ دوم، تهران.یدر حسابدار

و تعهد  یتوانمندساز ینیب شیدر پ یابینقش خودارز ،(1393. )میمر ،ییآقا ،بایبردبار، فر تابع

-59صص  ، 2دوره پنجم، شماره  ،یآموزش تیرینو در مد یافتیکارکنان، ره یسازمان

72. 

و  یخنث یاحرفه دیترد هایدیدگاه تأثیر  ،(1398مهران. ) ،ییایذکر ،نیدحسیس ،ینیحس

دوره چهارم،  ،یو رفتار یارزش یحسابرس، حسابدار یشغل یامدهایبر پ رانهیسوگ

 .134-103 صص ،7 شماره

 سازمان، PLSافزار  مدلسازی معـادلت سـاختاری بـا نـرم (.1392) .رضازاده، آرش ی،داوری، عل

 تهران.. یانتشارات جهاد دانشگاه

 یبا کاربرد مدل ساز یکم قی(، روش تحق1394چارستاد، پروانه. ) د،یحم ،مهررامین

 ، انتشارات ترمه، چاپ دوم.یمعادلت ساختار

 انیمسرت کارکنان در رابطه م یانجینقش م(، 1396رحیم نیا، فریبرز، راهنما، سیده نرگس. )

ی، مطالعات مدیریت )بهبود و تحول(، سال سازمان شهروندی در کار و رفتار یفرح بخش

 .32-1، صص 84بیست و ششم، شماره 

خودکارآمدی، منبع کنترل و  تأثیر (، 1399میدی، ناصر. )رضازاده، فرزانه؛ رضایی، فرزین؛ ح

ی، و رفتار یارزش یحسابدارتاریک شخصیت بر گزارشگری مالی متقلبانه،  هایویژگی

 .167-131، صص 10سال پنجم، شماره 

کارکنان با  یبا عملکرد شغل یتیشخص یهایژگیو نیرابطه ب یبررس ،(1396. )رالهیخ سربلند،

 تیریمد یهاینوآور ل،یآموزش و پرورش استان اردب یسازمان تیهو گریمیانجینقش 

 .19-7 صص ،1دوره سیزدهم، شماره  ،یآموزش
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 ایتیپ شخصیتی بر قضاوت حرفه تأثیر (، 1396سعیدی گراغانی، مسلم، ناصری، احمد. )

و  یارزش یحسابدارحسابرس در تخصیص بودجه زمانی به حسابهای حاوی برآورد، 

 .184-169، صص 3ی، سال دوم، شماره رفتار

 ییبر شناسا دیبا تاک یشغل تیهو یو بررس لیتحل ،(1395. )نیحس ،یدریح ،نهیتهم ،یشاورد

-114 صص ،3دوره هشتم، شماره  ،یو سازمان یآن، مشاوره شغل یهاابعاد و مولفه

141. 

 هیسرما تأثیر  ،(1396محمد باقر. ) ،یفلاح ؛یسبک رو، مهد دمحمد؛ی، سنسبییطباطبا

نواده در پرستاران، اخ -تعارض کار یانجیبا نقش م یکار یبر دلبستگ یروانشناخت

 .31-20 صص ،1دوره ششم، شماره  ،یپرستار تیریمد

 یاحرفه دیبر ترد تیشخص اختلالت تأثیر  ،(1398محمد. ) ،یحسن ،محسن ،ییغلامرضا

 .76-43 صص ،2دوره دهم، شماره  ،یحسابرسان مستقل، دانش حسابدار

بر  یسازمان تیو هو یمیت تی(. هو1393) .حمداله ،یبیحب وا،یش ،یقاسم زاده، ابوالفضل، ملک

، 4دوره دوم، شماره  ،یدولت یسازمانها تیریمد ،یاجتماع تیو مسئول یعملکرد شغل

  .110-95صص 

 تیحسابرسان بر رضا یفرد یهایژگیو تأثیر  یبررس ،(1397رضا. ) ،یزمان ،نیغلامحس ،یمهدو

 .56-37صص  ،71دوره هجدهم، شماره  ،یآنان، دانش حسابرس یشغل

 ت،یهو گیریشکلدر  یجمع یهانقش رسانه ،(1382محمد رضا. ) ،یاحمد آباد یلین

 .112-91 صص ،1چهارم، شماره دوره و مشاوره،  ینیبال یروانشناس یهاپژوهش
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