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Abstract: 

   The purpose of this research is to establish a Conceptual 

communication between integrated reporting and the characteristics of 

an innovation and to investigate the possibility of using theories of 

innovation diffusion and planned behavior to answer the question of 

How to can a favorable effect on the perceptions, attitudes and 

behavioral intentions of university administrators and facilitate the 

integrated reporting adoption process. In this research, using a simple 

Delphi method and in two stages in 2023, the opinions of 36 experts (14 

researchers, 15 administrative and financial assistants of public 

universities and 7 other experts) have been examined and analyzed in 

the first and second rounds, respectively. The findings show that the 

participating experts are agree with theoretical compatibility of 

integrated reporting with the selected characteristics of innovation 

(including new/novel, change, significant improvement, an indicator of 

success, commercially valuable and beneficial/useful). Based on this, a 
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proposed model to show the factors influencing the acceptance of 

integrated reporting in Iranian universities using the combination of 

Rogers' innovation diffusion theory and Ajzen's planned behavior has 

been surveyed and approved by experts. Therefore, through factors 

influencing the adoption of integrated reporting in universities, which 

include knowledge, persuasion, decision, implementation and 

confirmation, as well as the perceived characteristics of innovation 

(including relative advantage, compatibility, complexity, trialability 

and observability), which in the persuasion stage are effective, it is 

possible to influence the perceptions and attitudes and intentions of 

managers regarding the adoption of integrated reporting. In the 

proposed integrated model, during the persuasion stage, people's 

attitudes are formed, and this attitude along with perceived mental 

norms and behavioral control leads to the emergence of purpose and 

intention in people in the decision-making stage, and finally, in the 

implementation stage, the individual's behavior is realized. These 

findings can be useful for higher education managers and help them to 

try to convince their human resources about the urgent need for a set of 

new values, beliefs and behaviors while they are engaged in the 

implementation of the technical components of integrated reporting. 
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شده در ریزیهای انتشار نوآوری و رفتار برنامهبررسی کاربرد تئوری

 ی ایرانهااهدانشگ توسط مدیرانپذیرش گزارشگری یکپارچه یند فرا
 

 4علی رحمانی   3 کاظمیمهرانگیز شعاع      *2مهناز ملانظری     1فاطمه حامدی
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 چکیده

های یک نوآوری و و ویژگی کپارچهی یگزارشگر نیب مفهومی ارتباطبرقراری  پژوهش نیا هدف

برای پاسخ به این سؤال  شدهریزیبرنامهو رفتار ینوآور اشاعه یهایتئور بررسی امکان استفاده از

 هامدیران دانشگاه یرفتار هاییتها و ن، نگرشاتبر ادراک یمطلوب ریتأث توانیچگونه م است که

پژوهش با استفاده از شیوه این در  .تسهیل نمودرا  گزارشگری یکپارچه پذیرش فرایندو  گذاشته

 15پژوهشگر، 14)نفر از خبرگان  36رات نظ، به ترتیب 1402ساده و در دو مرحله در سال  دلفی

در دورهای ( نظرانصاحبنفر نیز جزء سایر  7و  ی دولتیهادانشگاهمدیر و معاونین اداری و مالی 

کننده، دهد که خبرگان شرکتها نشان می. یافتهاست گرفتهقرار  لیو تحل یبررس دموراول و دوم 

 ،بودن دیجد ی منتخب نوآوری شاملهایگژیو مطابقت نظری گزارشگری یکپارچه با در خصوص

 نظراتفاقی؛ و سودمند یداشتن ارزش تجار ،از موفق بودن یشاخص ،توجهقابل بهبود ،رییتغ ایجاد

گزارشگری  پذیرش دارند. بر این اساس یک مدل پیشنهادی جهت نشان دادن عوامل مؤثر بر

نوآوری راجرز و رفتار  اشاعه ریهنظهای ایران با استفاده از تلفیق دو در دانشگاهیکپارچه 

بنابراین، از آجزن مورد نظرسنجی واقع شده و به تأیید خبرگان رسیده است.  شدهیزیربرنامه

شامل دانش، متقاعدسازی، که ها بر پذیرش گزارشگری یکپارچه در دانشگاه مؤثرطریق عوامل 
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نوآوری )شامل مزیت نسبی،  های درک شده ازهمچنین ویژگی است و گیری، اجرا و تأییدتصمیم

 در مرحله متقاعدسازی مؤثر هستندکه پذیری و قابلیت مشاهده(، سازگاری، پیچیدگی، آزمایش

تأثیر  کپارچهی یگزارشگر پذیرش در خصوص مدیران هاینیتها و و نگرش ادراکاتبر  توانیم

ل گرفته و این . در مدل تلفیقی پیشنهادی، طی مرحله متقاعدسازی، نگرش افراد شکگذاشت

گیری منجر به نگرش همراه با هنجارهای ذهنی و کنترل رفتاری درک شده، در مرحله تصمیم

این  یابد.در مرحله اجرا، رفتار فرد تحقق می تیدرنهاپدید آمدن تمایل و قصد در افراد شده و 

زمان هم کهیرحالدبرای مدیران آموزش عالی سودمند باشد و به آنان کمک نماید  تواندیم هاافتهی

نیروی انسانی خود متقاعد کردن  یبرا شوند،می کپارچهی یگزارشگر یفن یهامؤلفه یاجرا ریدرگ

 .نمایند تلاشنیز  د،یجد یها، باورها و رفتارهااز ارزش یابه مجموعه ازین تیفوربه نسبت

 

، دانشگاهشدهیزیرهرفتار برنام ی،انتشار نوآور یهایورتئ گزارشگری یکپارچه، :هادواژهیکل





 81  .         ..نديدر فرا شدهیزيرو رفتار برنامه یانتشار نوآور یهایکاربرد تئور یبررسو همکاران،  ملانظریر دکت

 

 مقدمه-1

دارند  یت، مأمورنداه شدهبه ادبیات نظام آموزش عالی اضاف یراًکه اخ نسل چهارمی هادانشگاه

 ده چشمهیدالهیبه گفته  نقش نمایند.ایفاء آینده جامعه خود  یدهتا در شکل

ای فهم و های قبل از آن است و برهای هر نسل دانشگاهی متفاوت از نسلسیاست (،1400)

 ،و الگوی حکمرانی گذارییاستاست که ساختار سها یک سری زیرساخت لازم تحقق این سیاست

با محیط، ویژگی کلیدی دانشگاه  3و ارتباط مولد 2، خودتحولی1خودکنترلی .هاستآن ترینیاساس

علاوه بر اینکه خود راهبر است، نقش ارتباطی و دانشگاه  در این نگاه، نسل چهارم است.

نیز و صنعت و سایر نهادها را  زیستیطمیان نهادهای قدرت و حوزه عمومی و مح گرییانجیم

 کاهش مالی و کاهش بودجه عمومی، هاینابسامانی افزایشاین در حالی است که  .بر عهده دارد

به  ها را واداردانشگاه ،فضای همکاری با صنعت و غیره نام دانشجویان، رقابتی شدنتقاضا و ثبت

  (.2022ارس و همکاران،) خود کرده است افتن راهکارهای جدید برای بازساماندهی و ادارهی

در حکمرانی  هاآنذینفعان و نقش  شناسیآرایهبه  ،( ضمن پژوهشی1400کیخا و توفیقی )

، مدل شده استدانشگاه ارائه یکمرانح ی که برایگوناگون ی هامدلو از بین دانشگاه پرداخته 

. مدل اندداده موردتوجه قراررا دانشگاه  و اداره گیرییمدر تصم ینفعانهمه ذ یریرگد ترکیبی و

 ینفعان، شورایذ یان،توسط دانشگاه یحکمران یشین شاملپ یهااز مدل یبیترککه  یبیترک

 یحکمران یرنظ یحکمران ی ازمختلف یهاحالت تواندیم است؛ و کنترل ییگرامورد اعتماد، جمع

 ینچن یعتاً درطب به نمایش بگذارد.را  6یگریچند باز یو حکمران 5یچند سطحی انحکمر ،4یتعامل

 یبه منافع جمع توجه با یجمع یسکاندار ینوع یو خارج یداخل ذینفعان با مشارکت یساختار

  .دهدیرخ م

آن تغییر ساختار حکمرانی از  تبعبهی نسل چهارم و هادانشگاهحرکت به سمت  با پذیرش

با مشارکت  به حکمرانی ترکیبیو کاملًا تحت کنترل ناشی از ارتزاق از دولت،  حالت متمرکز

به صدر مسائل نظام آموزش عالی کشور  7مسئله شفافیت و پاسخگویی ناچاربه؛ ذینفعان مختلف

 تیکه خواستار شفاف ینفعانیتعداد ذ دهدیمنشان  نیزشواهد برخی  از سوی دیگر،خواهد آمد. 

)لیم و  افزایش یافته است ریاخ یهاسال درهستند،  یدولت یهاسازمان شتریب ییو پاسخگو

                                                 
1 self control 
2 self-transformation 
3 Productive communication 
4 interactive governance 
5 Multi-level governance 
6 Multi-Actor Governance 
7 Transparency and accountability 
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نمایند که از یمدر محیطی فعالیت ایرانی ی دولتی هادانشگاهدر حال حاضر  .(2022همکاران،

یافته و از سوی دیگر با توجه به استقلال این کاهشاز جانب دولت  هاآنسو تأمین مالی یک

 (. 1399همکاران،کیا و تری را نیاز دارند )اسماعیلینهادها، سطح پاسخگویی بالا

 مند به آن پرداختهکمتر به شکل علمی و نظام است که تاکنون یاپاسخگویی دانشگاه مسئله

که انسجام  دهدیتجربی پاسخگویی در آموزش عالی نشان م و پیشینه نظری یبررست. شده اس

ری، اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی و فناوری با داا سیاسی، یهاو یکپارچگی مناسبی بین نظام

در وضعیت که  دهدیم( نشان 1390های پژوهش مظفری). یافتهوجود ندارد "ینظام آموزش عال"

در مقابل بازار کار، جامعه مدنی، جامعه  بایستیدولتی به ترتیب اولویت م یهامطلوب، دانشگاه

ها بیشترین پاسخگویی موجود، این دانشگاهدر شرایط  کهیدرحالباشند.  علمی و دولت پاسخگو

به ترتیب پاسخگویی به بازار کار، جامعه علمی و جامعه مدنی در  و دهندیرا به دولت نشان م

ذینفعان بیرونی  دولتی به یهابعدی قرار دارند. درمجموع نیز پاسخگویی دانشگاه هاییتاولو

  .ستا از حد انتظار تریین، پایادشده

به  یدولت یهادانشگاه جامع یهاگزارشانتشار  یبرا یانیبه بعد جر 1398 یهاسال یط

 یو انتشار عموم هیمنجر به ته کهشکل گرفت  یفناورو  قاتیوزارت علوم، تحق یتقاضا

که گزارش عملکرد ، هاگزارشاین طبق بررسی  شد. 1وزارتاین ها در وبگاه دانشگاه یهاگزارش

الزامات و چارچوب خاصی برای  ،هادانشگاهکه  شودیمدیده  ضوحوبهها است ساله دانشگاههشت 

دانشگاه زیرمجموعه  134دانشگاه از  26) هادانشگاهارائه گزارش خود ندارند و صرفاً برخی از 

ای خود در طی مدت فعالیتشان اشاره آوردهدستداوطلبانه به مزایا و  صورتبهوزارت علوم( 

در  غیره،المللی سازی و ینبپژوهش، آموزش،  ازجمله هاانشگاهدهای اصلی یتفعال. اندداشته

، دانشگاه( 108) هادانشگاهسایر . شکل ارائه نشده است ، به یکهادانشگاهی داوطلبانه هاگزارش

از طریق  هاآنی هاگزارشو یا اینکه  اندنکردهعمومی ارائه  منتشرشدهاز اساس هیچ گزارش 

  یابی نیست.دستقابلسایت وزارت علوم 

مین نیازها، أدانشگاهیان نسبت به ت جمعی پذیرییتپاسخگویی دانشگاه به معنی تعهد و مسئول

آنان درباره نتایج و دستاوردهای  ها و منافع مشروع ذینفعان و گزارش دهی بهانتظارات، خواسته

                                                 
1https://www.msrt.ir/fa/grid/357/%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4

D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D9

%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A

4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%

D8%B4%DB%8C%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%A7%D

B%8C%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%88%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%8

8%D8%B1%DB%8C?sort=column0 
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https://www.msrt.ir/fa/grid/357/%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%A7%DB%8C%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%88%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C?sort=column0
https://www.msrt.ir/fa/grid/357/%DA%AF%D8%B2%D8%A7%D8%B1%D8%B4D8%B9%D9%85%D9%84%DA%A9%D8%B1%D8%AF%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4%DA%AF%D8%A7%D9%87%D9%87%D8%A7%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A7%D8%AA%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%DB%8C%D9%BE%D8%A7%D8%B1%DA%A9%D9%87%D8%A7%DB%8C%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%88%D9%81%D9%86%D8%A7%D9%88%D8%B1%DB%8C?sort=column0
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بهبود  سویک از تواندیپاسخگویی مناسب دانشگاه به ذینفعان م. (2016)لنفورد، دانشگاه است

باشد و  مستمر عملکرد و افزایش اعتبار و مشروعیت دانشگاه را به همراه داشته کیفیت و تعالی

)کیخا و  از سوی دیگر موجب جلب اعتماد، مشارکت و حمایت ذینفعان از دانشگاه شود

ینی رآفارزشو مولد بودن و  هادانشگاهلذا برای انعکاس منافع حاصل از گسترش  .(1400توفیقی،

های یتفعالدولت(، توجه به گزارشگری  جزبهدر راستای تأمین مالی از سایر ذینفعان )و  هاآن

 . استهای نوین، حائز اهمیت یوهشدانشگاه به 

جامع  چارچوب ارتقا پتانسیل 1، گزارشگری یکپارچه(2018) و همکاران مونتکالو بنا بر ادعای

 کپارچهی یگزارشگر عمومی دارد. بخش در نسلی بین عدالت و پایداری یهاجنبه تمام برای را

 حیروشن و صح یتیو ارائه حاکم یمرتبط بودن منابع داخل ،2داریآن با توسعه پا اطارتب لیبه دل

 کندیم بیان (2021) پاراژولیکاریآدمطالعه  استفاده است.قابل یدر بخش عموم ،یمنابع فکر اب

 تأکید آموزش عالیمؤسسات  در هایتفعال شفافیت بر ،پذیرش چارچوب گزارشگری یکپارچه که

لیم و ؛ 2021،پاراژولیکاریآدتوسط پژوهشگرانی از جمله ) شتریب قاتیتحقانجام  ن،یبنابرادارد. 

 رشیپذ نیازجمله ارتباط ب ،یداوطلبانه در مؤسسات آموزش عال یدر مورد افشا (2022همکاران،

مهم  اریبس نهیزم نیدر ا شتریب قاتیده است. تحقش هیتوص رهایمتغ ریو سا کپارچهی یگزارشگر

 یدر گزارشگر کپارچهی یگزارشگر رشیعوامل مؤثر بر پذ دیبا سب شناخت اولیهک یاست و برا

 حال،نی. بااردیقرار گ یمورد بررس یالمللنیو ب یدر سطوح مل قیطور عمبه یمؤسسات آموزش عال

مطالعات   ،یدر بخش آموزش عال پژوهش، نیصورت گرفته توسط محققان ا یبر اساس جستجو

 انجام شده است. یکم اریبس

ی در درک توجهقابلبا توجه به مزایای معتبر گزارشگری یکپارچه، دهه گذشته شاهد تغییرات 

یک هزینه  عنوانبهدیگر  ،از این شیوه نوین گزارشگری بوده است. گزارشگری یکپارچه هاسازمان

. شودیمی رقابتی پایدار تلقی هاتیمزمنبع مهمی از  عنوانبه، بلکه شودینماضافی در نظر گرفته 

 یتعهد اخلاق کیدر محل کار به  تفکر یکپارچه و گزارشگری یکپارچه وهیاشاعه ش امروزه،

در راستای  هاسازمانی گزارش دهحتی برخی معتقدند برای بهبود کیفیت  است. شدهلیتبد

 (. 2017پایدار، گزارشگری یکپارچه ضروری است )آدامز،های پایدار و جامعه ایجاد سازمان

و  یتئور نیب ،گزارشگری یکپارچه نهیدرزم یامتأسفانه شکاف گستردهبا همه این تفاسیر، 

اند. درواقع، باوجود موضوع نپرداخته نیبه ا یاندازه کافهنوز بهشگران هو پژو عمل وجود دارد

 یاتخاذ و اجرا یامدهایو پ گزارشگری یکپارچهی رسکه به بر یتعداد مطالعات تجرب عیرشد سر

عوامل مؤثر بر پذیرش  ،اجرا کمتر درک شده مرحله که در ییهااز حوزه یکیاما  پردازند،یآن م

                                                 
1 Integrated Reporting 
2 sustainable development 
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 ایمزا نیا یاست که تمام نینکته قابل توجه ااست.  این شیوه جدید گزارشگری رشیعدم پذیا 

کردن  یاتیو عمل هیلازمه ته اما ؛است کپارچهی یگزارشگر یو اجرا هیتهضرورت نشان دهنده 

 وهیش نیا رشیدر پذ یکه چه عوامل استموضوع  نیبه اپرداختن گام به عقب و  کی بازگشتآن، 

دشوار  اریاغلب بس گزارشگری یکپارچهبه اتخاذ  افراد. واداشتن هستندثر ؤم یگزارشگر نینو

به همراه  سازمان و افراد درگیر گزارشگریی برای آشکار یایمزا این ابتکارکه  یزمان یاست، حت

برای سطح دانشگاه اگرچه موضوعات فنی گزارشگری یکپارچه  (.2017)چانگ و هان،  داشته باشد

 ،2022؛ لیم و همکاران،2021،پاراژولیکاریآد)مثل  است قرارگرفته قیموردتحقگسترده  طوربه

به بررسی چگونگی تعبیه اصول این  اما مطالعات کمتری وجود دارد که (2022ارس و همکاران،

 و طرز فکر کارکنان بپردازد. هنوز مشخص نیست که  هاسازمانشیوه گزارشگری در فرهنگ 

ها، تعداد مدلدر سطوح سازمانی و رفتاری عملیاتی شود.  تواندیمگزارشگری یکپارچه چگونه 

است.  یناکاف یاکنندهرانبه طرز نگ ی اشاعه و پذیرش این ابتکار نوینهاو چارچوب هاهینظر

ین ترجذابترتیب، شناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش گزارشگری یکپارچه در عمل، یکی از ینابه

انتشار گزارشگری یکپارچه را  ندیکه فرآ ییهاهیفقدان نظر ی تحقیقاتی معاصر است.هاحوزه

 است.  حاضر پژوهشانجام  یبرا یاصل زهیکنند، انگیم یسازمفهوم

گزارشگری یکپارچه همیشه ساده نیستند و احتمال های حامی ار، پذیرش و اجرای طرحشانت

 هاآنروبرو هستند که برخی از  هاچالشبا طیف متنوعی از  هاسازمانچراکه، شکست زیاد است. 

. برنز (2017)چانگ و هان،  برخی دیگر ماهیت سازمانی یا رفتاری دارند کهیدرحالفنی هستند، 

 خوردند. تغییر، شکست می نهیزم دردرصد از ابتکارات  70تا  40هار داشت که بین ( اظ2003)
، بلکه بیشتر به خاطر شکست شودینمشکست این ابتکارات همیشه به خود ابتکار نسبت داده 

گزارشگری یکپارچه نیست که موفقیت یا شکست  در اجرای آن است. مسلماً تنها جنبه فنی

این عنصر انسانی فرآیند اجراست که بیشترین تأثیر را بر  درواقع. ندکیماجرای آن را تعیین 

حتی اگر  گزارشگری یکپارچه موفق نیستند؛ سازیها در پیادهموفقیت اجرا دارد. همه سازمان

گزارشگری یکپارچه یک سیستم است و  زیرا های مشابهی را اتخاذ کنند.و شیوهدقیقاً ابزارها 

، اگر کارکنان ادراکات مطلوبی از سیستم جدید رونیازاشوند. ره میها توسط افراد اداسیستم

نداشته باشند و نگرش مساعدی نسبت به اشاعه و عملی کردن آن نداشته باشند، سیستم تقریباً 

  (.2005با شکست مواجه خواهد شد )کلین و نایت، 
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 1ایتانیبر یاهدانشگاه یمال رانیمد گروهدر خصوص خلأ موجود در محیط آموزش عالی، 

از  یکم اریند که تعداد بسادد نشان چهار دانشگاه از کشور انگلستان یوردمطالعه م با ،(2017)

اند و خود گنجانده  یمسائل خلق ارزش را در استراتژ یاندازه کافبه یمؤسسات آموزش عال

 وندیپ نفعانیبا ذتعامل  کردیبه رو ،یرمالیغ یابزار گزارش ده کیعنوان را به کپارچهی یگزارشگر

طی ( 2017)2یآموزش عال یرهبر ادیبن نکه،یتر ا(. جالب2018)مونتکالوو و همکاران،  دهندیم

که در حال  دهدمی گزارش انگلستان عالی آموزش مؤسسات  ٪80از  یشواهد ینظرسنج کی

سات به مؤس نای از ٪16تنها  حال،نییکپارچه هستند. باا ریاز اصول گزارشگ یبرخ یکار بر رو

که  افتندیدرنیز ( 2018اند. بروسکا و همکاران )برده یکامل آن پ رشیتلاش در جهت پذ یایمزا

هر چند  نینشده است. بنابرا هیتعب ایهنوز تفکر یکپارچه در مؤسسات آموزش عالی اسپان

 نی؛ اما ادر نظر گرفت یداریپا ریدر مسرو به جلو گام یک  توانیرا م کپارچهی یگزارشگر

 دارند. شیدر پ ف پایداریهدبه  دنیرس یبرا یراه طولان کیسسات همچنان مؤ

گزارشگری  طرح که دانندی( اغلب مایران یهاها )مثلاً دانشگاهکه سازمانفرض بر این است 

کارکنان خود به  یرفتار اتیها و نچگونه بر نگرش دانندیاما لزوماً نم کنند،اجرا  دییکپارچه را با

بررسی  به دنبال پژوهش نیا ،اساس نیبر هم بگذارند. ریزارشگری یکپارچه تأثگ رشینفع پذ

پر  یتواند برایاست که م 3و اقناع ینوآور یهایتئوربا  کپارچهی یگزارشگر نیب مفهومی ارتباط

 ی،در سطح فرد یو نگرش و رفتار واقع یدانستن و انجام در سطح سازمان نیکردن شکاف ب

  .دریمورداستفاده قرار گ

 یهامطالعهبه  یسازمفهوم لیتسه یبرا نیاست، بنابرا دهیچیساختار پ کی گزارشگری یکپارچه

 پژوهشگران یارشتهانیم هایمطالعهدارد.  ازین ،آن میاز اصول، کاربردها و مفاه ی، فراترارشتهنیب

مناسب  یهاحلراه بهره ببرند تا یقاتیتحق یهارشته ریتا از دانش موجود در سا دنسازیرا قادر م

 جهت تبیین فرایند متعددیهای ها و مدلتاکنون نظریه .ابندیمعاصر ب یمشکلات پژوهش یبرا

که خاستگاه  اندشدهاطلاعاتی، پیشنهاد، آزمایش و اصلاح  هایسامانه نهیزم در 4نوآوریپذیرش 

خت ما از عوامل ها به شناشناسی است. این مدلها رویکردهای روانشناسی و جامعهبیشتر آن

)امینی  کندکمک می این عواملو روابط بین  هاافراد و سازماناز سوی  نوآوریدر پذیرش  ثرؤم

 ینوآور کیعنوان گزارشگری یکپارچه را بهکند تا تلاش می ،پژوهش نیا لذا(. 1399و همکاران، 

تا  سازدیرا قادر م پژوهشگر ،یگزارشگری یکپارچه با نوآور وندیپ د.نمای یسازمفهوم سازمانی

                                                 
1 British Universities Finance Directors Group )BUFDG( 
2 Leadership Foundation for Higher Education (LFHE) 
3 Theories of innovation and persuasion 
4 Innovation adoption process 
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انتشار  یندهایشایپ یسازمنظور مفهومبه هایانتشار نوآور اتیرا از ادب ی مناسبهاهینظر

  کند. انتخابگزارشگری یکپارچه 

 پژوهش نهیشیو پ ینظر یمبان-2

که در ادامه به آن اشاره ی لیبه دلا مرسوم بناسازمانی  یگزارشگر هایشیوهدر سطح جهانی، 

 اند،دهیچیپ اریها بسدر جهان امروز که سازماناینکه  نخستانتقاد قرارگرفته است.  ردموشود، می

 یسازمان یهاتیفعال تیدر مورد شفاف نفعانیانتظارات ذ توانندینم ییتنهابه 1یمال یهاگزارش

 یهاقالب گرید ازجداگانه  ی تحت یک گزارشمال یهاگزارش گر،ید یبرآورده کنند. از سورا 

 تیمسئول یهاانتشار گزارششوند. یم( ارائه ESG) یتیو حاکم یاجتماع ،یطیمح یشگرگزار

 یهاعنوان گزارشبه ی،کرف هیسرما یو گزارش ده یداریپا یدهگزارش ،یشرکت یاجتماع

 یهامقابله با چالش یرا برا یاند اطلاعات ضرورنتوانسته ،یمال یهامستقل در کنار صورت

ها نیز از آنجا که دانشگاه. (1401)رحمانی و علیزاده، ارائه دهند یفعل یو اجتماع یطیمحستیز

کنند و نوعی سازمان محسوب های سنتی برای گزارشگری خود استفاده میاز همان شیوه

 ،یرمالیو غ یاعم از مال ،یگزارش ده یسنت یهاقالب رایزها نیز وارد است. شوند، این نقد بر آنمی

افشا را  یآت یاتیها و اهداف عملبرنامهنگر هستند و مدت داشته و گذشتهعمدتاً تمرکز کوتاه

 هاگزارشبیشتر از سایر  مراتببهی، مال یهاگزارشاینکه، میزان پیشرفت  تیدرنها. کنندینم

 بوده است. 

ای که گونههای ایران، نارسایی در گزارشگری سازمانی مضاعف است؛ بهدر محیط دانشگاه

در به بعد  1398 یسال ها یطهایی که کنند گزارش(، بیان می1402همکاران ) راد وگرامی

 یکنواخت توسط یانتشار گزارش ها ی)عتف( برا یو فنارو قاتیوزارت علوم، تحق یتقاضا نتیجه

قابل  یشکل و محتوا اند،یافته یو در وبگاه وزارت عتف انتشار عموم هیته ی،دولت یدانشگاه ها

 (.2017آدامز، ) آمده است در پاسخ به چنین انتقاداتی پدید کپارچهی یگزارشگر.دندارن یاسهیمقا

شرح  ،کپارچهیگزارش " ،(2021) 2کپارچهی یگزارشگر یالمللنیب یشورا فیتعرآخرین  طبق

سازمان،  کی یاندازهاعملکرد و چشم ،یاست که چگونه راهبرد، حکمران نیدر مورد ا یمختصر

و  مدتانیممدت، ارزش در کوتاه تحلیل ایحفظ  جاد،ین، منجر به اآ یرونیب طیمح نهیدر زم

  ."شودیمدت مبلند

 یهامستقل و گزارش یمال یهاگزارش نیپر کردن شکاف ب یاز محققان، برا یهرچند برخ

 کیها در همه آن بیمخالف ترک ،یفکر هیو سرما یداریپا ،یاجتماع تیمسئول لیاز قب ،یرمالیغ

                                                 
1 Financial reports 
2 The International Integrated Reporting Council (IIRC) 



 87  .         ..نديدر فرا شدهیزيرو رفتار برنامه یانتشار نوآور یهایکاربرد تئور یبررسو همکاران،  ملانظریر دکت

 

سازمان چگونه  کی نکهینشان دادن ا یبرا(. اما 2018 ،یو کوز کیلیهستند )ک کپارچهیگزارش 

 یهایبر تمام استراتژ دیبا کند،یم تیریرا مد یرمالیو غ یمال مهم یهاو فرصت هاسکیر

اندازها متمرکز بود و مشخص عملکرد و چشم تی،یو بلندمدت و ابعاد حاکم مدتانیمدت، مکوتاه

اند )انجمن شدهارزش به کار گرفته  جادیا یبرا ،شرکتی تیو ساختار حاکمکرد که چگونه منابع 

سند  نیاول ارائه در پی 2013ها از سال از سازمان یراستا، برخ نیدر ا(. 2017ه،حسابداران خبر

شروع به ، کپارچهیگزارش  کیدر مورد نمونه  (IIRC) کپارچهی یگزارشگر یالمللنیب یشورا

با  نفعانیکه تعامل ذ دهدیرا ارائه م یمنسجم از اطلاعات یاد که خلاصهانکرده گزارشی هیته

با  همگامها از دانشگاه یبرخ ،ادامه نیز در (.2019و همکاران،  ویل) کندیم لیرا تسه گریکدی

کردند که  یعنوان سندبه خود کپارچهی شروع به انتشار گزارش شرو،یپ یهاها و سازمانشرکت

 دهدیارائه م نفعانیذ یریگمیاز تصم تیحما یبرا یو کم یفینه از اطلاعات کهوشمندا یاخلاصه

 . ( 2دانشگاه استلن بوشو  1)مثلاً دانشگاه نورث وست

آن  ازمندیارتباط، ن نیاز ا یتمندیها و جامعه و حفظ و ارتقاء رضادانشگاه هیتداوم رابطه دوسو

کامل،  نفعان،یذ یدر مقابل تمام یعالبخش آموزش  ییو پاسخگو یارتباط یهااست که کانال

در  ایالت آزاد یک دانشگاه یمطالعه موردبا ( 2015) یلوستریو س یولترموقع باشد. شفاف و به

 کل یکه اگر مؤسسات آموزش عالی موفق به افشا دندیرس جهینت نیبه ا 3یجنوب یقایآفر

با استفاده  سهیمقاسجم و قابلمختصر، من یشوند و اطلاعات مربوطه را در قالب خود یهاتیفعال

 جهیدرنتخود ارائه دهند،  نفعانیبه ذ یداخل یمانو ساز یعنوان سازوکار فرهنگاز تفکر یکپارچه به

 زیمتما نیریخود را از سا تیموقع توانندیکه م افتیدست خواهند  یرقابت تیمزیک به  این امر

 ایتانیبر یهادانشگاه یمال رانیگروه مدمورد،  نیدر ا. دبرخوردار شونشهرت  یایمزااز کنند و 

BUFDG (2017توض )العاده خارق یدارند؛ داستان یادیز یهاتیها فعالکه دانشگاه دهندیم حی

تر طور جذابها بهداستان نیگفتن ا یبرا یراه تواندیگفتن دارند و گزارشگری یکپارچه م یبرا

و  تیی باید از طریق افشای داوطلبانه، شفافمؤسسات آموزش عال جه،یدرنتو مؤثرتر فراهم کند. 

  ندهیفزا یرقابت طیمح کیدهند تا از این طریق در شیخود افزا یرا در ارتباطات خارج ییپاسخگو

   خود ادامه دهند. یبه بقا

 کی کپارچهی یمبنا استوار است که گزارشگر نیپژوهش بر ا عملیاتی هیازآنجاکه فرض

از  .داده شود حیتوض «ینوآور» یهایژگیو و مفهوم دربارهاست   لازم نیاست، بنابرا «ینوآور»

                                                 
1 North-West University   https://www.nwu.ac.za/content/nwu-annual-reports 
2 STELLENBOSCH UNIVERSITY 

http://www.sun.ac.za/english/Documents/2016/SU%20Annual%20Report%202016_

for%20web.pdf 
3 South African public university (UFS) 
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 یانتشار نوآور نهیمختلف در زم یهاتا کنون مقالات مختلف در رشته یلادیم 1960حدود سال 

انتشار آن به  یخاص بر الگو ینوآور کی یهایژگیو ریتأث یمطالعه چگونگ و منتشر شده است

 سکویفرانس ؛(2005) شلایاستبروو م(؛ 1966) نیولیو ک لگیفلاین مقالات )از جمله: شدت در 

ها مدل ییشناسادر گام بعدی،  رونیازاقرار گرفته است.  دیمورد تأک یدانشگاه اتیادب( و (2011)

 ینوآور کیعنوان را به کپارچهی یگزارشگر یاجراو  رشیکه اشاعه، پذ یمختلف یهاهیو نظر

 .است ضروری کنند،یم یسازمفهوم

یک نوآوری را  یهایژگیویک سازه را بتوان در دسته یک نوآوری قرار داد باید  نکهیاای بر

مقدمات  ها،یژگیو ت،یماه ف،یدر رابطه با تعر یاجماع قو چیتا به امروز، ه حالنیبااداشته باشد. 

 مطالعات مختلف .(2015 نولدز،یو ر ستوفی)هر وجود نداشته است ینوآور کنندهنییو عوامل تع

 یخود را برا دیام ،از محققان یبرخ یحت و اندبرشمردهنوعی را برای نوآوری مت یهایژگیو

خاص  نهیزم تیبر ماه شتریکه ب کنندیم قیرا تشو گرانیاند و دبه اجماع از دست داده یابیدست

 دیشا نی(. ا2015و همکاران،  ریریآن تمرکز کنند )پو یسازمفهومو کمتر بر شباهت  هاینوآور

، متفاوت اتیمطالع ای یتجرب نهیبسته به زم مفهوم، کیعنوان  به یاست که، نوآور لیدل نیبه ا

را  هایاساس تمام ناسازگار باً یتفاوت در ادراک، تقر نیا (.2013و سال،  ندبرگی)ل شودیدرک م

  .دهدیم لیتشک یانتشار نوآور اتیدر ادب

 تواندیمکه  شودیم یناش هاآن ینیبشیپاز قدرت  یک نوآوری، یهایژگیو تشخیص تیاهم

 عنوانبه هاآن. ردیخاص مورد استفاده قرار گ ینوآور آناحتمال انتشار  زانیم ینیبشیپ یبرا

انتشار  ندیبر فرآ میرمستقیغ ای میقمست طوربهکه  شوندیمدر نظر گرفته  یمستقل یرهایمتغ

این ، درک رونیازا(. 2003)راجرز،  ارندگذیم ریتأث هاآنو سرعت انتشار  دیجد یهاینوآور

و جو  طیشرا تواندیکنند که م یطراح یمناسب یهایاستراتژ ،مدیرانتا  کندیکمک م هایژگیو

 ایآ نکهیادر این مطالعه، برای بررسی  .نماید جادیانتشار را ا نهیبه نرخ به یابیدست یبرا ازیمورد ن

 6از  ،یتکرار در مطالعات قبل یبر اساس فراوان یا خیر، است ینوآور کی کپارچهی یگزارشگر

 ایجاد -2 ،1بودن دیجد -1 شاملکه  هایژگیواین  .شده استاستفاده  نوآوری کنندهنییتع یژگیو

 -6 و 5یارزش تجارداشتن  -5 ،4از موفق بودن یشاخص -4 ،3توجهقابل بهبود -3 ،2رییتغ

                                                 
1 New/Novel 
2 Lead to Change 
3 Significant Improvements 
4 Lead to Success 
5 Commercially Valuable 
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ه شده و مطابقت نظری گزارشگری یکپارچه مختصر شرح داد صورتبهه است؛ در ادام 1یسودمند

 مورد بحث قرار گرفته است. هایژگیوبا این 

(. 2002و کالانتون،  ایاست )گارس ینوآور یژگیو یهسته اصل : جدید بودن،بودن دیجد •

انحراف  ایاست  دیتصور شود که جد نکهیباشد مگر ا ینوآور کی تواندینم یزیچ

، ص 2003(. راجرز )2006رسوم داشته باشد )هامل، و م یسنت یهاهیرواز  یتوجهقابل

 دیفرد، جد کیکه توسط  یئیش ایعمل  ده،یا»: کندیم فیتعر گونهنیارا  ی( نوآور12

، بلکه با درک واحد شودینم دهیبودن با گذشت زمان سنج دیجد«. شودیم یتلق

ا گذشت زمان اگر نو بودن ب یحت، حالنیباا(. 1986، ونیدون) شودیم دهیسنج رشیپذ

. تکامل شودیممحسوب  ینوآور کیمنظر این از  کپارچهی یشود، گزارشگر دهیسنج

 یگزارشگر یالمللنیب یبه انتشار چارچوب منتشر شده توسط شورا توانیمسازه را  نیا

شروع به  شرویپ یهاسازمانکه  ودکرد. در آن زمان ب یابیرد 2013در سال  کپارچهی

چارچوب در حال  نیا تی، محبوباز سوی دیگرکردند.  چهکپاری یگزارشگر رشیپذ

 به اوج خود برسد.  یزود نیاست که به ا دیاست و بع شیافزا

را به همراه  رییاز تغ یمفهوم یباورند که نوآور نیاز محققان بر ا یاریبسایجاد تغییر:  •

ت که اس یرییاز سطح تغ یبودن بازتاب دیجد ن،ی(. بنابرا2005دارد )موهن و رولر، 

بودن  دیباشد، درک از جد شتریب رییتغ زانیهر چه م .متحمل شود دیبا رشیواحد پذ

 است. ینوآور کی( تغییر، یاز منظر اندازه )بزرگ کپارچهی یمسلماً گزارشگر .بالاتر است

تجارت کرده و  یایدن "یاساس رییتغ"شروع به  کپارچهی ی، گزارشگردرواقع

 .دهدیمسوق  یو رشد اقتصاد داریاز توسعه پا یدیرا به سمت عصر جد وکارهاکسب

کاربست فلسفه تفکر  رای؛ زشودیم میپارادا رییاغلب باعث تغ کپارچهی یگزارشگر یاجرا

نمونه  عنوانبه است. کپارچهی یگزارشگر یو اجرا رشیاز مراحل پذ یکیتنها  کپارچهی

از مراحل  یکیرا  ارتباطات و نظام حاکمیتی کپارچه،ی(، توسعه تفکر 2017آدامز )

بالدو لدبه اعتقاد  این در حالی است که. داندیم کپارچهیگزارش  کی هیته یبرا گانهپنج

 اتیعمل تواندیمدارد و  وندیپ کیاستراتژ تیریمد ندی(، تفکر یکپارچه با فرآ2017)

 یواحدها نیب یهمکارتشویق به  قیاز طر یسازمانفرهنگکل  رییرا با تغ یسازمان

بر  هاآن ماتیرفتار و تصم ریبه دست آوردن درک بهتر از تأث یبرا یاخلمختلف د

ها، مدل کپارچهی یکه گزارشگر یزانی، محالنیباا کند. لیتسه ،سازمان نفعانیذ

                                                 
1 Useful / Beneficial 
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ممکن است  دهدیم رییها را تغوکار سازمانکسب یندهایفرآ ای هاوهیش ها،یاستراتژ

 متفاوت باشد.  گریبه سازمان د یاز سازمان

 "افتهیبهبود یتوجهقابل طوربه ای دیجد"که  یزیچ عنوانبهرا  ی، نوآور1اسلو یراهنما •

 فیتعر این(. 2005 ،2یو توسعه اقتصاد ی)سازمان همکار کندیم فیاست توص

 نی. اکندیم دیتأک توجهقابل یهاشرفتیپبودن همراه با  دیبه جد ازیبر ن صراحتبه

 یمنجر به بهبودها نکهیمگر ا ستندین یلزوماً نوآور یجیتدر راتییبدان معناست که تغ

 کپارچهی یچارچوب گزارشگر رشی( پذ2017و همکاران ) یگاترد. شون یتوجهقابل

توسعه  یاز دو عامل اصل یکی عنوانبهرا  یخارج یاطلاعات یازهایبه ن ییپاسخگو یبرا

 ونیفدراس دیگر، از سوی .اندکرده یمعرف یبخش عموم یهادر سازمان کپارچهیتفکر 

نسبت به  یسازمان راتییرا مرتبط با تغ 4( تفکر یکپارچه2017) 3حسابداران یالمللنیب

. کندیم فیارزش بلندمدت توص جادیکمک به ا یدر سازمان برا یفرد یهمه واحدها

 قیشده که از طر لیفلسفه مهم تبد کیها به در طول سال کپارچهیتفکر  به عبارتی،

درآمدها  شوند،یحفظ م انیمشتر شود،یم نهیبه ییکارا ابد،ییهش مکا هانهیآن هز

. شوندیاز آن استخراج م یطیمحستیزو  یعاجتما یهایو نوآور رسندیبه حداکثر م

 کی خودیخودبهفلسفه  کی عنوانبه کپارچهیتفکر  (.2012و همکاران،  رونی)ک

 ،ستیزطیمح یبرد را برا-برد-برد یهاحلراهاست که  یفرهنگ نیفرهنگ است. ا

را که ممکن است از  بهبودهایی تیاهم دی، نبارونیازا .کندیم جیجامعه و اقتصاد ترو

 کمدست(، یسازمانفرهنگمرتبط با  راتییتغ ژهیوبهشود ) یناش کپارچهی یگزارشگر

است که گزارشگری مالی با تأکید بر  افتهیتوسعهگزارش یکپارچه بر این اساس  فت.گر

لکرد گذشته واحد تجاری، تصویر درستی از توانایی آن در ایجاد، حفظ یا تحلیل عم

 کنندگاننیتأم. گزارش یکپارچه سعی دارد تا به دهدینمارزش در بلندمدت ارائه 

و  کندیمسرمایه مالی توضیح دهد که یک سازمان چگونه در طول زمان ایجاد ارزش 

 انسانی، ذهنی، تولیدی، اجتماعی یهاهیسرما بر ،به این منظور علاوه بر سرمایه مالی

 یبهبود، گزارشگر زانیاز منظر م ن،یبنابرا و طبیعی نیز متمرکز است. ات(ط)شامل ارتبا

محسوب  زین "ینوآور یدیمحرک کل" کیاست، بلکه  ینوآور کی تنهانه کپارچهی

 .شودیم

                                                 
1 Oslo Travel Guide 
2 Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) 
3 International Federation of Accountants (IFAC) 
4 Integrated thinking 
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. کندیم زیمتما ینوآور کیاختراع را از  کیاست که  یامشخصه یتجارداشتن ارزش  •

 ینوآور کهیدرحال(، 3، ص 2003است )فاگربرگ،  «دهیا کیوقوع  نیاول»اختراع 

است.  دیخدمات جد ایدر قالب محصولات  دهیآن ا یسازیتجاراجرا و  رش،یشامل پذ

مانند رشد در سهم بازار و  یبا عوامل متعدد توانیمرا  ینوآور کی یارزش تجار

 یگزارشگر نیب یرابطه مثبت انمحقق از این حیث، برخیکرد.  یریگاندازهسود  شیافزا

 کپارچهی یگزارشگر (.2017دلبالدو، ) اندداکردهیپ هاشرکت یو عملکرد مال کپارچهی

 ان،یمشتر ازجمله نفعانیوسیعی از ذ فیبهبود روابط خود با ط یبرا ازیموردن یابزارها

ارس و ) دهدیمقرار  هاسازمان اریرا در اخت یو جوامع محل هادولت، گذارانهیسرما

از  ،یمنابع مال کنندگاننیتأم ژهیوبهو  انیبا مشتر هاسازمان(. رابطه 2022همکاران،

 ،یفعل انیحفظ مشتر یبرا هاآن ییتوانا کنندهنییتع رایبرخوردار است. ز ییبالا تیاهم

 ید اقتصادرش تیتقو یبرا ازیموردن هیسرما نیتأم نیو همچن دیجد انیجذب مشتر

که  دهدیم رییتغ یاگونهبهرا  یقواعد باز کپارچهی ی، گزارشگردرواقع .است هاآن

 یها براآن ییها در تواناسازمان یطیو مح یاجتماع ،یتیحاکم یآن رفتارها موجببه

ها آن یرقابت یهاتیبرند و حفظ مز ریتصو تیتقو ان،یمشتر یجذب منابع، حفظ وفادار

و به  کندیم لیرا تسه یکامل عوامل خارج یسازیدرون شوند؛یم کنندهنییتع

 اریحرکت کنند که بس یدیوکار جدکسب یهاتا به سمت مدل کندیها کمک مسازمان

مختلف پاسخ داده شود )پوودا و  نفعانیها و انتظارات ذاز گذشته به خواسته شتریب

به خاطر تلاش  کپارچهیرش گزازمینه خاص دانشگاه،  در، بیترتنیابه(. 2015 انگ،ی

 یمال نیاز دولت(، به تأمذینفعان خارج  ازجمله) نفعانیذ همهبه  ییپاسخگو هتدر ج

  .است یارزش تجار یدارا نیو بنابرا کندیکمک م هاآن قیها از طردانشگاه

( 2009است. وونگ و همکاران ) یمهم نوآور یهامشخصهاز  یکی زین یسودمند •

بلکه با ؛ شودیمبودن آن مشخص  دیبا جد تنهانه ینوآور کیاستدلال کردند که 

گزارشگری  رشیپذ. شودیممشخص  آوردیمسازمان به ارمغان  کی یکه برا ییایمزا

با توجه  کرده که جادیرا ا ییایمزا ،گری سنتیگزارش یهامدل رینسبت به سا یکپارچه

از دو بعد داخلی و خارجی،  نآبا  مرتبط درک شده یایمزا نیترمهمشمار بسیار زیاد، به 

 شده است. لاصهخ 1شماره در جدول 
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 ((2022) و همکاران ارسیاوناوارته)) کپارچهی یگزارشگرپذیرش  یایمزا: 1جدول 
 شرح مزايا ابعاد

ی
خل

دا
د 

بع
 

در  ییکاراو  شده هانهیدر هز ییجوباعث صرفه گزارشگری یکپارچه اتخاذ ییو کارا هانهیهز

 .بخشدیرا بهبود م عملیاتی یهاتیفعال

استفاده  تیریو مد یریگمیاست که در تصم یابزار  گزارشگری یکپارچه یریگمیتصم

ارتباط  ؛بخشدیعملکرد را بهبود م یهادرک شاخصنمونه،  عنوانبه .شودیم

کنترل  توانیرا که م ینقاط؛ کندیرا روشن م یرمالیو غ یعملکرد مال نیب

 . بخشدیرا بهبود م سکیر تیریمدو  کندیم ییشناسا د،یبخشرا بهبود  یداخل

 .دهدیم توسعهوکار را کسب مدل در یداریپا تلفیق یداریپا

 .دهدیارائه م سازمان یاز استراتژ یانداز جامعچشم یانداز جهانچشم

ی
رج

خا
د 

بع
 

. زیرا شدبخیرا بهبود م تیشفاف، مختلف نفعیذ یهاگروه با در نظر گرفتن تیشفاف

اجازه اعتبار و و  نفعیذ یهاگروه یبرا یداریپا یهاشاخص هیاجازه ته

 .دهدیرا م نفعیذ یهاگروه شتریب یگذارارزش

 . درک استمدل ساده و قابل کی یسادگ

 یهاارگان

 یتخصص

. زیرا کندیم لیرا تسه یبندو رتبه یالمللنیب یهاشاخص لگرانیکار تحل

 ارائهرا  یمورداستفاده در خدمات تخصص افتهیساختار یرمالیاطلاعات غ

 .کندیم

 . شود سهیصنف مقاهمی هابا سازمان یالمللنیو ب یمل در مقیاس دهدیاجازه م یریگالگو

 .کندیرا فراهم م یالمللنیب یامکان برآوردن الزامات حقوق یقانون الزامات

 .دهدیرت را کاهش مشه سکیو ر بخشدیشهرت برند را بهبود م شهرت

در  هاسازمانو کمک به  کنندگانمصرفبه  شتریارائه ارزش ب یهر نوآور یینها هدف •

و  هاینوآور نیب ی، رابطه مثبتو فرناندز نزیمارتطبق نظر . است تیبه موفق یابیدست

. استرابطه  نیا ینمونه عمل کپارچهی یوجود دارد. گزارشگر هاسازمان یتجار تیموفق

 یهافرصت نیتربزرگاز  یبرخ جادیباعث ا کپارچهی یکه گزارشگر شودیم ینیبشیپ

که  یامطالعه. بر اساس (2015و فرناندز،  نزی)مارتشود  ندهیدر چند دهه آ یتجار

باورند  نیبر ا یعال رانی( انجام شده، اغلب مد2022و همکاران ) ارسیاوتوسط ناوارته

خواهد بود.  "مهم اریبس" مدتیطولانرقابت و  تیموفق یبرا کپارچهی یکه گزارشگر

نوظهور  یهابرآوردن خواسته یکه فعالانه برا ییهاکه سازمان کنندیاستدلال م هاآن

 یگزارشگر کیاستراتژ تیکه اهم ییهانسبت به سازمان کنند،یخود عمل م انیمشتر

دارند.  یرقابت یهاتیزکسب م یبرا یشتریاحتمال ب کنند،یرا درک نم کپارچهی
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محسوب  ینوآور کی زین تیموفقشاخصه از منظر  کپارچهی یگزارشگر ن،یبنابرا

 .شودیم

رایج در باب  یهاهینظر، نوبت به بیان "نوآوری"متداول  یهایژگیواکنون پس از تشریح 

 یدر مورد انتشار نوآور یواحد و دستور هینظر چیتوجه است که هقابل. رسدیم "انتشار نوآوری"

توسط محققان مختلف، بسته به  ندیفرآ کیعنوان به یانتشار نوآوروجود ندارد.  اتیدر ادب

 ،انشده توسط آن اتخاذ ینظر یهادگاهیو بر اساس د ردیگیکه در آن موردمطالعه قرار م یانهیزم

 زیها تعلق دارند نکه محققان به آن یدانشگاه یهارشته .شودیم فیتعر یطور متفاوتبه

 یاز انتشار نوآور هینظر نیدرواقع، چند .کنندیم کتهیرا د یخود از انتشار نوآور یسازمفهوم

 یهادر دهه .دهندیارائه م یانتشار نوآور ندیرا در مورد فرآ یمتفاوت یهادگاهیوجود دارد که د

خاص در حوزه  طوربهو  یدر رشته حسابدار یطورکلکه به ییهاپژوهش ی ازتعداد اندک ر،یاخ

 اند.توجه داشته 1ینوآور اشاعه یهاهینظربه  انجام شده است، یحسابدار یارهااستاند

از  یشمارتعداد انگشت ،یمطالعات داخل نیدر ب شدهانجام یهایکاونهیشیبر اساس پ 

؛ 1398)نظیر مهرانی و کنفی،  اندبرده یپ هاهینظر نیو کاربرد ا تیبه اهم ،یپژوهشگران حسابدار

) نظیر  ینوآور انتشار یهاهینظربا استفاده از  این در حالی است که. (1397ان،ذولقدر و همکار

و  نیکلا ینوآور یاجرا ی(،  مدل اثربخش1990کوپر و زمود ) سازیپیاده ایمرحلهمدل شش 

 سیوید یفناور رشیمدل پذ ؛(1993نولان ) یمدل نوآور ینهاد رشیپذ؛ (2001همکاران، )

 قیرا گسترش داد که از طر یدگاهید توانیم ((، 1962آوری راجرز )( و  نظریه اشاعه نو1989)

گزارش خاص  کی ایاستاندارد  کی ده،یا کی شوندیکه باعث م یعوامل امکان بررسی آن

قبل از  یحت توانیم هاهینظر نیبه کمک ا یبه عبارت .گرددیمفراهم ، دواقع شو رشیموردپذ

انتخاب  کی و بنابراین، آن پرداخت رشیپذ یررس، به بدیجد یچارچوب حسابدار کیاعمال 

محسوب  یحسابدار یهاینوآور رشیپذ قاتیگمشده در تحق یروشن کردن معما یبرا عاقلانه

 یانتشار نوآور یتا شکل، نرخ و الگو دهدمیبه محققان اجازه  یانتشار نوآور هایتئوری .شوندیم

کنند. استفاده  یسازمان، بررس کی اید باشد فر کیخاص، خواه  رشیواحد پذ کیرا با تمرکز بر 

عوامل  ییشناسادر  موجب تسهیل ،گزارشگری یکپارچه رشیپذ یبررس یبرا  هایینظریه نیاز چن

 دنگذارمی ریتأث این نوآوری رشیکه بر الگو و سرعت انتشار و پذ شودیم یسازمان و یخاص نوآور

 ینیبشیپ عنوانبهکه بتواند  یچارچوب جادیا یعوامل برا نیا یی. شناسا(2022ی،زجارو  نیبنه)

 است.  یاتیعمل کند، ح آن رشیپذ کننده

                                                 
1 Diffusion of Innovations Theory 
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نوآوری  اشاعه نظریه ،انتشار نوآوری شدهمطرح هاینظریهخاص از میان  طوربهاین پژوهش، 

شده در نقل یهاهینظر نیترجیاز را یکیراجرز  هینظر قرار داده است.خود مطالعه را مبنای راجرز 

از  ینوآور کیکه توسط آن،  یندیفرآ» عنوانبهرا  یاشاعه نوآور اواست.  یانتشار نوآور اتیباد

ارتباط برقرار  یاجتماع ستمیس کی یاعضا انیدر طول زمان در م ینیمع یهاکانال قیطر

 رشیپذ ماتیرا که بر تصم یعوامل هینظر نی(. ا5: ص 1983کرد )راجرز،  فیتعر «کندیم

 هینظر کندیم یسازمفهوم گذارد،یم ریها تأثها و سازمانافراد، گروه نیدر ب دیجد یهاینوآور

 اندعبارتاین متغیرها . شودیم نییتع ریتوسط پنج متغ ینوآور رشیاست که نرخ پذ یراجرز مدع

نوع  ،یارتباط یهانوع کانال ،یاجتماع ستمیس تیماه ،یدرک شده از نوآور یهایژگیو از

 . رییکارگزاران تغ سطصورت گرفته تو یجیترو یهاو تلاش یورنوآ یریگمیتصم

 که کندیم ، بیانینوآور اشاعهدر ارتباط با را  یاصل نظریهیک مدل و سه  (1995)راجرز 

 نظریهو  3رشیپذ زانیم نظریه، 2یفرد ینوآور نظریه، 1ینوآور -میتصم ندیفرآ مدل شامل

واحد  کیکه  کندیاستدلال م ینوآور -میتصم ندیفرآ مدل است. 4درک شده یهایژگیو

تا  یاز نوآور هیاز دانش اول ؛کندی( از پنج مرحله عبور ممدیر مثالعنوانبه) یریگمیتصم

 ینوآور یتا اجرا ،یرد نوآور ای رشیدر موردپذ یریگمیتصم ،ینگرش در مورد نوآور یریگشکل

بر  نیز درک شده یهایژگیو تئوری .رشیپذ اتخاذ شده در مورد میتصم دییتأ مرحله تیدرنهاو 

 یهـایژگـیومثبتی از درک که  رندیپذیمیک نوآوری را  یاساس است کـه افـراد در صـورت نیا

درک شده،  یسازگاری درک شده، نسب یتمزشامل:  ی مورد اشارههایژگی. وداشته باشند آن

 .(2003)راجرز، ، استبودن مشاهدهقابل، آزمون یتقابل ،یدگیچیپ

اعتقاد به اما  ،شودیمگرفته در نظر  یقو ینظر هیپا کی عنوانبه راجرز هیگرچه نظرا

 ؛نوآوری متمرکز هستند عنوانبهیک سازه  یهایژگیوانتشار فقط بر روی  یهایتئور ،پژوهشگران

به  ثر هستند. بنابراینفردی نیز در پذیرش آن نوآوری مؤعوامل عوامل دیگری مثل  کهیدرحال

 اقناعدر حوزه  یرفتار یهایتئور ریراجرز با سا ینوآور- میتصم ندیفرآ مدلاگر ، رسدیمنظر 

ی تریقو یاساس نظر ؛ آنگاهادغام شود، (1991آجزن ) 5شدهیزیربرنامه رفتار نظریه ازجمله

 .شودیمفراهم 

                                                 
1 innovation-decision process model 
2 Individual innovation theory 
3 Theory of Rate adoption 
4 Theory of perceived attributes 
5 Theory of Planned Behaviour (TPB) 
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 ده،یمحصول، شخص، ا کندیگروه را وادار م ایفرد  کی"که  ی، عوامل1اقناع یهایتئور

، ص 2005)پرستون،  دندهیم حیتوض "ردیمحصول خود بپذ عنوانبهرا  یدگاهید ای تیوجودم

 یاقدام خاص برا کیانجام  ایرفتار خاص  کیافراد به انجام  دشدنمتقاع ی(. درک چگونگ294

ها آن رشیو مقاصد پذ کپارچهی یطور مؤثر نگرش افراد را به گزارشگرکه بتواند به یتوسعه مدل

 مهم است.  اریکند، بس یزسامفهوم

 کیوجود دارد که  2ارتباطات متقاعدکننده نهیها در زمو مدل هاهیاز نظر یاگسترده فیط

 رشیپذ یبرا تصمیم گیر فرد یبر قصد رفتار گذارریتأث مطالعه عوامل یبرا تواندیمحقق م

و ضعف خود را دارد.  نقاط قوت یمدل ای هیها انتخاب کند. هر نظرآن نیاز ب کپارچه،ی یگزارشگر

 یاشاعه نوآور هینظر یمفهوم یهابا دامنه و استدلال شدهیزیررفتار برنامه هیتنها نظر حال،نیباا

و  یبا مراحل متقاعدساز یخوببه شدهیزیررفتار برنامه هینظرراجرز سازگار است. درواقع، 

 راجرز مطابقت دارد. ینوآور-یریگ میتصم ندیمدل فرآ یریگمیتصم

 هیبسط نظر عنوانبهتوسط آجزن  1985بار در سال  نیاول یبرا شدهیزیربرنامهرفتار  نظریه

گرا رفتار انسان عمدتاً هدف را دارند که دگاهید نیا ،نظریه شد. هر دو شنهادیپ 3یرفتار منطق

رفتار  نظریه .شودیمحقق م یبرنامه عمل کیقصد و آشکار کردن  کی یهدف با اجرا کی .است

 یهنجار ذهن -2نگرش نسبت به رفتار و  -1بر اساس دو عامل  4که قصد کندیفرض م یقمنط

به کنترل  صرفاً که یرفتار یدو عامل اغلب برا این(. 2015)زارزوئلا و آنتون،  شودیم نییتع

ممکن است  یرفتار منطق هیباشد، نظر دهیچیاگر رفتار پ حال،نیمؤثر هستند. باا ،دارند ازین یاراد

 نظریه ،شدهیزیربرنامهرفتار  هینظر رو،نی. ازاستین یکاف به تنهاییکنترل اراده  رایز ؛شود اثریب

 ییرفتارها یبرا قیمنظور تطبکنترل رفتار درک شده( به یعنی) دیعامل جد کیرا با  یرفتار منطق

  .کرد تیتقو ستند،یکه تحت کنترل ارادی ن

رفتار خاص چقدر  ایعمل  کیکه انجام  شودیمربوط م باور افراد نیکنترل رفتار درک شده به ا

مرتبط است.  5یخودکارآمد هیکنترل رفتار درک شده با نظر مفهوم. دشوار خواهد بود ایآسان 

 جادیا یاقدامات لازم برا قادرند نکهیبر ا یباور افراد مبن عنوانبهرا  ی( خودکارآمد1991) آجزن

 کیدر  تیباور شخص به موفق یکرده است. به عبارت فیانجام دهند، تعررا مطلوب  جهینت کی

است که  نیا ،شدهیزیربرنامهرفتار  نظریه یفرض اساس است. فهیک وظیانجام  ایخاص  تیموقع

باورها و  نی. اکنندیعمل م دهندیم یاحتمال جیکه به نتا ییهاافراد بر اساس باورها و ارزش

                                                 
1 Theories of Persuasion 
2 Persuasive Communication 
3 theory of reasoned action (TRA) 
4 Intention 
5 self-efficacy theory 



 
 1401دهم، پاییز و زمستان چهاررزشی و رفتاری، سال هفتم، شماره ادو فصلنامه حسابداری                    96

 

در  و قصد افراد دارد. تیبر ن ییبسزا ریتأث تیدرنهاکه  شودیم ینگرش کل کیها منجر به ارزش

 ینیبشیپرفتار با سه عامل  کیانجام  یقصد برا ،شدهیزیربرنامهرفتار  نظریهبر طبق  قتیحق

 یرد احساس کند براف -2(، نسبت به انجام رفتار داشته باشد )نگرش یمثبت دیفرد د -1 ؛شودیم

رد احساس کند ف -3 و (ذهنی ی)هنجارها است طیمح از طرف فشارتحتار انجام دادن آن رفت

 . (1991)آجزن، (آن را انجام دهد )کنترل رفتار درک شده است ل دارد و قادررآن رفتار کنت یرو رب

 خارجیهای پیشینه پژوهش

 یهایژگیو ریتأث یبودند که چگونگ یمحققان دانشگاه نیاول ازجمله( 1966) نیولیو ک گلیفل

ی یک هایژگیوکه مطالعه  کنندیماستدلال  هاآنکردند.  یرا بررس آنانتشار  یبر الگو ینوآور

مقاله  نیاولحسابداری نیز، در زمینه است.  یضرورآن انتشار  فهیوظ یدگیچیدرک پ یبرا نوآوری

 یبنددسته»با عنوان   2005سال به  یانتشار نوآورهای یتئوراستفاده از در رابطه با  منتشرشده

که توسط  بر می گردد« متوازن در سوئد یازیکارت امت - تیریمد یحسابدار یهاینوآورر و انتشا

انتشار  یهایتئوراین پژوهش نشان از آن دارد که از طریق اکس و بیورنک انجام شده است. نتایج 

بررسی  کنندگانعرضهمتوازن را از منظر  یابیارتباطات، انتشار و تحول کارت ارز توانیمنوآوری 

 یلوستریو س یولتر، به پژوهش هادانشگاهدر رابطه با گزارشگری یکپارچه در اولین پژوهش  کرد.

بوده  یجنوب یقایدر آفر هادانشگاه یبر رو شگامیمطالعه پ کیکه  شودیم مربوط 2015در سال 

شورای با چارچوب در دانشگاه تهیه شده ی هاگزارش. نتایج حاصل از بررسی مطابقت است

 موردمطالعه هایاطلاعات موجود در گزارش نشان داده است که  مللی گزارشگری یکپارچهالبین

و  مدتانیمدت، مخلق ارزش کوتاه یاندازهاشرکتی، عملکرد و چشم تیحاکم ،یبا استراتژ

  .ستیبلندمدت در ارتباط ن

مطالعه  ، یک«یاشاعه نوآور» یبا استفاده از چارچوب نظر «یپرونده تجار»ساختار  یریکارگبه

 نیا جینتااست.  شدهانجام ،(2011) سکویفرانس است که توسط یدر آموزش عال یتجرب یمورد

 توانیرا محسابداری  یتجار یهاپرونده ،یانتشار نوآور نظریهکمک  اکه ب دهدیپژوهش نشان م

 ییمراحل اجرا تواندیارتباط، م تیو قابل یدگیچیعدم پ ،ینسب تیکرد. مز فیتعر یعنوان نوآوربه

را  یچه منافع ینوآور نیکه ا کنندیروشن م  هایژگیو نیببخشد. ا عیرا تسر ینوآور نیکردن ا

 کنند. تیاز آن حما دیکه چرا با کندیم هیخواهد داشت، و توج هسازمان به همرا یبرا

 ،(2015و همکاران،  ای)تورادن شدهیزیربرنامهرفتار  نظریهو  یداریگزارش پا مطالعه هدف

رفتار  هیبر نظر هی، با تکیداریبر گزارش پا یشناختروانعوامل  ریو سا رانینگرش مد ریتأث یبررس

و  کرده است یها نظرسنجشرکت یانیسطح بالا و م رانیمطالعه از مد نیااست.  شدهیزیربرنامه

و  نفعان،ی، اعتقاد به فشار ذگزارش پایدارینسبت به  رانیکه نگرش مد دهندیمنشان  هاافتهی
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 گزارش پایداریمشارکت در  یبرا هاآنبر قصد  گزارش پایداریکنترل رفتار  یبرا هاآن تیظرف

 . گذاردیم ریتأث

 کپارچهی یدهو گزارش یداریچالش پا"، پژوهشی را تحت عنوان (2018بروسکا و همکاران )

 یفیک یهاو داده یاسناد لیپژوهش، با استفاده از تحل نیا. انددهرسانبه انجام  "هادر دانشگاه

هایی که در گزارش است که افتهیدستیجه نت به این افتهیساختار مهین یهابر مصاحبه یمبتن

 توانیمهستند را نمتمرکز  یداریو پا یاجتماع یهاعمدتاً بر ارزشو  شوندیمتهیه  هادانشگاه

را  نیآفرارزش یهاهیمه سرمااز این طریق بتوانند هدر نظر گرفت که  کپارچهیگزارش  عنوانبه

 موفق یاجرا یموضوع مهم برا ککه ی دنکنیمبه این نکته اشاره  آنهاد. نده وندیبه هم پ

و ارتباط آن با اهداف  ییو پاسخگو یتیریابزار مد کی عنوانبهآن  ی، معرفگزارشگری یکپارچه

 سازمان است. کیاستراتژ

 کپارچهی یچارچوب گزارش گر کی یسوبه" ( پژوهشی را تحت عنوان2022ارس و همکاران )

هدف . انددادهدر کشور ترکیه انجام  "ایالتیدانشگاه  کیاز  ی: شواهدیدر مؤسسات آموزش عال

 تواندیم یآموزش عال اتمؤسس یهایژگیو ایه آموضوع بوده است ک نیا یابیارز مطالعه، نیا یاصل

بگذارد یا  ریتأث کپارچهی یدهگزارشی مللالنیب یشورا چارچوبعناصر محتوایی  یبر سطح افشا

 از چارچوب زیلدی یدانشگاه فن ایکه  آبوده  این ییشناسا پژوهش، نیهدف ا ن،یخیر. علاوه بر ا

را  ینیآفرارزش تواندیم کپارچهی دهی گزارشو چگونه  کندیم یرویپ دهی یکپارچه گزارش

های این یافتهدهد.  شیداوطلبانه افزا یدهگزارش نهیآموزش عالی در زم مؤسساتذینفعان  یبرا

ی، بخواهند آموزش عال مؤسسات ویژهکه چنانچه مؤسسات ایالتی بهپژوهش حاکی از آن است 

 یبرا یو اجتماع محیطیزیست ،یاقتصاد که ازنظر داریپا ایشیوهبالا به  تیفیخدمات با ک

 شگری یکپارچه داشته باشند.باید گزار ؛نمایند ارائه  ی مهم است،عموم تیو شفاف ییپاسخگو

ی عنوان پژوهشی است مال یتقلب گزارشگر قصد ینیبشیپ یبرا شدهیزیربرنامهرفتار  نظریه

 یذهن یها و هنجارهانشان داد که نگرش جینتاانجام شده است.  ،(2021ی )ارواتیونکه توسط ی

 یرفتار یهاکنترل کهیالدرح، دارندمتقلبانه  یمال یبر اهداف گزارشگر یمثبت و معنادار ریتأث

 متقلبانه نداشت. یمال یبر اهداف گزارشگر یرمعنادا ریتأث شدهادراک

 منتشرشده کپارچهی هایگزارش یقیتطب یبررس ( در پژوهشی به2022ی )نایاوغلو آلت یتاراکچ

مدل  ها،هیعناصر محتوا، سرما یدر سراسر جهان و آشکارساز یتوسط مؤسسات آموزش عال

فرد مؤسسات منحصربه یکردهایها و روگزارش نیا ینیآفرمدل ارزش نفعان،یذ لیتحل ،یاتیعمل

 یدهگزارشپرداخته است. نتایج این پژوهش حاکی از آن بوده است که  کپارچهی یدهدر گزارش

 یاهمچنین، تهیه گزارشگری یکپارچه بر است. اجراقابل یمؤسسات آموزش عال یبرا کپارچهی
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از طرفی،  .کندیرا ارائه م ییایدانشگاه، مزا یهاتیکردن فعال انینما ازلحاظ نفعیذ یهاهمه گروه

   است. یآموزش عال مؤسساتدر  کپارچهیدر مورد تفکر  میپارادا رییتوسعه و تغ دهندهنشان جینتا

 های داخلیپیشینه پژوهش

موضوع  عات از این مطال چکدامیه ی،داخل هایهای انجام شده در میان پژوهشطی بررسی

 یهاشرکت شانیبررس طهیح یند و همگاهنکرد یها بررسدر دانشگاهیکپارچه را  یگزارشگر

 .اندتوجه داشته یکه به بخش عموم یو کنف یمهران است بغیر از پژوهشبوده  یبورس

نوظهور در  یادهیپد عنوانبه( به بررسی گزارشگری یکپارچه 1395فخاری و بابادی )

های مورد اند. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که  شرکتپرداخته یالمللنیبگزارشگری 

 یهاگام کپارچهیگزارشگری  یالمللنیباز نظر میزان انطباق با معیارهای کمیته  اگرچه مطالعه،

ل این نوع گزارشگری فاصله و اصو هاچارچوباما تا رسیدن به انطباق کامل با  ؛اندبرداشته یمؤثر

 دارند.

 شدهیزیربرنامهرفتار  نظریهقصد گزارشگری تقلب با استفاده از  (1397ریخانی و همکاران)سا

بیانگر این است که متغیرهای کنترل رفتاری  اند. نتایجپرداخته تعدیلگری شدت اخلاقی و نقش

 یاحرفهذهنی، نگرش در مورد گزارشگری تقلب، تعهد اخلاقی و تعهد  ، هنجارهایشدهادراک

تقلب هستند و شدت اخلاقی تأثیر متغیرهای هنجارهای  أثیر مثبتی بر قصد گزارشگریدارای ت

 .کندمی ای را تعدیلذهنی و تعهد حرفه

در را حسابداری  یهایارائه مدل اشاعه نوآوردر تحقیقی با عنوان  (1398مهرانی و کنفی )

تأمین و تخصیص  که مواردی همچون در نظر گرفتن دنافتیدستبه این نتیجه  بخش عمومی

آموزش و افزایش دانش مجریان، راهبردهایی است که به عقیده یا اعتبار لازم برای اجرای نوآوری 

آن  تیفیباکمنجر به تسهیل در اشاعه نوآوری و اجرای  تواندیمدر پژوهش  کنندگانمشارکت

به نهادها و  باور داشتند که تفویض استقلال و اختیار شوندگانمصاحبهگردد. علاوه بر این 

و همچنین برگزاری جلسات  هاآنی فعال در بخش عمومی و دریافت پاسخگویی از هادستگاه

در اجرای  تواندیمی و بررسی مشکلات اجرایی به وجود آمده نیز سازادهیپمختلف طی مراحل 

 مؤثر باشد.  هاینوآورموفق 

و مدل ارائه  شدهیزیربرنامهار نظریه رفت( پژوهشی را تحت عنوان، 1398حیدری و همکاران ) 

های سهامی شرکت مدیران ارشد و میانیای از نمونهبر روی  گزارشگری پایندگی توسط مدیران

متأثر از قصد  هاشرکتاست که گزارشگری پایندگی  . نتایج پژوهش بیانگر اینانددادهانجام 

ن برای گزارشگری پایندگی از طرف دیگر قصد مدیرا .مدیران مبنی بر گزارشگری پایندگی است

این در حالی است که نگرش نسبت به  .ردیپذیمکنترل رفتار درک شده تأثیر  از هنجار ذهنی و
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پایندگی توسط مدیران تأثیری بر قصد مدیران برای گزارشگری ندارد. نتایج  رفتار گزارشگری

نی و کنترل رفتاری است که قصد و نیت مدیران برای گزارشگری، هنجار ذه همچنین بیانگر این

نیز خود به ترتیب از باورهای رفتاری، هنجاری و کنترلی مدیران در مورد  درک شده مدیران

 . ردیپذیمتأثیر  گزارشگری پایندگی

های گزارشگری یکپارچه با تأکید (، در پژوهشی به تعیین اجزا و مؤلفه1400ستایش و مهتری )

 یهایژگیواند. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که بر رویکرد تحلیل عاملی تأییدی پرداخته

، هزینه گزارش، هاگزارشمسئول تدوین استانداردها، مسئول تهیه و ارائه  ،هاتیمحدودکیفی، 

آمیز اجرای موفقیتبعاد گزارش، شکل گزارش و نحوه انتشار گزارش همگی اجزاء مناسبی برای ا

 گزارشگری یکپارچه هستند. 

بر گزارشگری  مؤثرعوامل (، در پژوهشی به شناسایی و بررسی 1401و همکاران ) مهرحتشاما

 پژوهش یهاافتهی. پرداختنددر بورس اوراق بهادار تهران  شدهرفتهیپذ یهاشرکتیکپارچه در 

عوامل حاکمیت شرکتی، نوع استراتژی، عملکرد مالی، موقعیت صنعت و  کهاست از آن  حاکی

 مؤثربورس تهران  در شدهرفتهیپذ یهاشرکتگزارشگری یکپارچه در  پذیرش فشار ذینفعان بر

 هستند.

پارچه در گری یکهای گزارش(، در پژوهشی به شناسایی شاخص1402راد و همکاران )گرامی

ارئه چارچوبی برای پزارشگری یکپارچه  از یپژوهش حاک نیا یهاافتهاند. یپرداخته یآموزش عال

 تیکه در آن فعال یطیسازمان و مح فی( توص1 از جمله شاخص 130 شامل که در دانشگاه است

 هاسکی( ر4شاخص(،  58( مدل کسب و کار )3شاخص(،  7) ی( راهبر2شاخص(،  34) کندیم

و  هیته ی( مبنا7شاخص( و  3( عملکرد )6شاخص(،  8) یستراتژ(ا5شاخص(،  17ها )رصتو ف

 شاخص( است. 3ارائه گزارش )

این  های داخلی دارد در این است کهای که این پژوهش نسبت به سایر پژوهشارزش افزوده

نماید بر مطالعه سعی کرده است تا بین گزارشگری یکپارچه و نوآوری ارتباط مفهومی برقرار 

های مطرح شده در حوزه نوآوری و اقناع ای شده و نظریهوارد مطالعات میان رشتههمین اساس 

همچنین پژوهشی  شده به عاریه گرفته است.ریزیمهبه طور خاص اشاعه نوآوری و نظریه رفتار برنا

 یز یافت نگردید. که از هر دو نظریه رفتار برنامه ریزی شده و اشاعه نوآوری استفاده کرده باشند ن

موضوعات  رشیعوامل موثر بر پذ یکه به بررس یداخل یاغلب پژوهش ها ،یروش شناس ثیاز ح

( افتهیباز )ساختار ن یاستفاده نموده اند که با نظرسنج وهیش نیپرداخته اند، از ا یحسابدار دیجد

ن یا پرداخته اند. اآنه یو سپس به اعتبار سنج نییمولفه و شاخص را تع یادیاز خبرگان، تعداد ز

عوامل  نکهیبه رغم ا وهیش نیاست که پژوهشگر چرخ را از نو ساخته باشد. ا نیهمانند ا وهیش

 یواقع رشیپذ طیکرده و به ظاهر شرا یی( را شناسارشیموفق )پس از پذ ینمونه ها نیمشترک ب



 
 1401دهم، پاییز و زمستان چهاررزشی و رفتاری، سال هفتم، شماره ادو فصلنامه حسابداری                    100

 

موضوع  کین شد یاتیشدن و عمل ییکه باعث اجرا یعوامل تیاما در نها د؛ینما یم نییرا تب

 نییاز تب یادیالگوها تا حد ز نیشود را مشخص نخواهد کرد. ا یم رشیاز وقوع پذ بلق دیجد

 کیبه عنوان  رشیمسئله پذ حیتوض نیشده و همچن ییعوامل شناسا نینحوه ارتباط ب ینظر

کرده  ییرا شناسا رشیصرفاً ابعاد مختلف مسئله پذ ییالگوها نیچن قتیعاجزند. در حق ند،یفرا

 حیحال از توض نیکنند. با ا یم میعکس در لحظه ترس کیرا بسان  موفق ینمونه ها یو فضا

عبور  ینمونه موفق به راحت کیشدن به  لیتبد یشده برا یط ریو مس رشیپذ ندیفرا یچگونگ

به  دهیا نیبزرگ، باعث شد ا یشکاف پژوهش نی. اندینما یارائه نم یدرمان یکرده و راهکارها

باز از خبرگان  ینظرسنج وهیاستفاده از ش یکه به جا دیمطالعه خطور نما نین اذهن پژوهشگرا

که قدمت چهل  ینوآور رشیمطرح در حوزه پذ یهانظریهاز  نباریعوامل پراکنده، ا ییو شناسا

مطالعات  نیرا در ب یفراوان نیشتریمطرح در حوزه اقناع که ب یها نظریه نیساله داشته و همچن

 رانیا یدر دانشگاه ها کپارچهی یگزارشگر رشیبر پذ موثرعوامل  ییشناسا یدارند، برا نیشیپ

حاصل  یبر خلاف الگوها رایدارد؛ ز یقاتیتحق نهیزم نیرا در ا ییحداکثر کارا وهیش نیبهره ببرد. ا

در قفسه  قیمصرف بوده و پس از خاتمه تحق کباریمحض که اغلب  یاکتشاف یاز پژوهش ها

مشابه  یها نهیاست که بارها در زم یعلم یها هینظر رب یشوند، مبتن یم یگانیکتابخانه ها با

 نیشود. ا یساز یسفارش یخاص مطالعه فعل نهیزم یقرار گرفته و تنها لازم است برا دییمورد تأ

بسط  لیمطالعات اص یاست که بر مبنا یکاربرد یپژوهش ها یاجرا حیصح وهیهمان ش وهیش

 .شدرخ از نو نخواهد و گرفتار اشتباه ساخت چ افتهی

که  رسدیبه نظر م ن،یشیبخش و مرور مطالعات پ نیمطرح در ا یپژوهش یهااساس شکاف بر

 ینظر یهاکه ضعف شودیو اقناع باعث م یدو حوزه گسترده انتشار نوآور یهاهیادغام نظر

 یفردکه هم عوامل خاص  کندیکمک م یمدل جادیحداقل کاهش دهند و به ا ایرا حذف  گریکدی

 .ردیگیرا در نظر م یوآورو هم عوامل خاص ن

 پژوهش سؤالات -3

که چگونه اصلی این است سؤال و شکاف پژوهشی موجود،  ذکرشدهبا توجه به مبانی نظری 

 ریکارکنان خود تأث یرفتار هاییتها و نا، نگرشهطور مطلوب بر ادراکتوانند بهیم هادانشگاه

الات ؤبه س ییپاسخگو ، از طریقمسئله نیاند. ده افزایشرا  پارچهگزارشگری یکپذیرش  بگذارند و

 :قابل پژوهش است ریز

یک شیوه نوین گزارشگری سازمانی، تا چه اندازه با معیارهای  عنوانبه. گزارشگری یکپارچه 1

 نوآوری مطابقت دارد؟
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 پذیرش زانیم که بر یکمک به درک عوامل یبرا زراجر ینوآور نظریه اشاعهاستفاده از  ای. آ2

 است؟ هیقابل توج ،گذارندیم ریتأثهای ایران دانشگاه از سوی مدیرانگزارشگری یکپارچه 

 ندیفرا های فردی مؤثر بری، برای افزودن عوامل ناشی از ویژگیو مفهوم یبه لحاظ نظر ای. آ3

 میتصم ندیفرآدر مدل  را جزنآ شدهیزیررفتار برنامه هینظر توانمی، گزارشگری یکپارچه رشیپذ

 نمود؟ترکیب راجرز  ینوآور -

 پژوهش یشناسروش-4

بر ، کاربردی و هدف مطالعه ازنظرو  )روش دلفی( ، روش تحقیق، کیفیازلحاظپژوهش این 

 یعمل دییتأ منظوربهمناسب است.  یمطالعات یبرا وهیش نیااکتشافی است.  ق،یتحق اساس طرح

لازم بود که  (1شماره  شکل) یشنهادیمدل پ ییربنایز یهاهیبودن استفاده و مناسب بودن نظر

اعتماد قابل یابزار ی. روش دلفردیقرار گ لیو تحل یبررس دمور ،و متخصصان انینظرات دانشگاه

و  ی. دالککندیاز متخصصان ارائه م یها از گروهداده ریو تفس لیوتحلهیتجز ،یآورجمع یبرا

 یسر کیبا "تا  کندیبه محققان کمک م یدلف دادند که روش حی( توض458؛ ص 1963هملر )

اجماع  نیاند، معتبرترشده ختهیآمشده درهمکه با بازخورد نظرات کنترل شردهف یهاپرسشنامه

 یمعمولاً برا یدلف کیاست که تکن لیدل نی. به هم"از متخصصان را به دست آورند ینظر گروه

 نیا )ساده( یمطالعه دلف .شودیتفاده منوظهور اس یقاتیتحق یهادر حوزه یاکتشاف قاتیتحق

 کپارچه،ی یگزارشگری هانهیکه در زم حسابداری و مالی یهارشته انیپژوهش علاوه بر دانشگاه

 یمال رانیمد معاونین و ،هستند یاثر پژوهش یدارا شدهیزیربرنامهرفتار  و ینوآور نظریه اشاعه

توسط  دشدهیتول یهاداده تیفیکرده است. ک فیخبرگان تعر عنوانبهرا نیز  ی دولتیهادانشگاه

و انتخاب  فیدر تعر دیبا نیکنندگان دارد و بنابراشرکت تیفیک با یمیارتباط مستق یدلف

 (. 2007مناسب به دقت توجه شود )هسو و سندفورد،  یهامورد

در مورد تعداد  یریگمیتصم یاز مشخص شدن نوع متخصصان، مرحله بعد پس

، به (2007و همکاران ) یتوسط اسکولموسک یبر مطالعات دلف یست. مرورا کنندگانمشارکت

 ملدرصد مطالعات شا 80عضو است که  345تا  3 نیب یدلف یهاپانلکه اندازه  دیرس جهینت نیا

نفر  95ند مطالعه دعوت شدبرای شرکت در این  که انیمتخصصتعداد  .عضو بوده است 20-50

 کنندهشرکت؛ لذا تعداد افراد شرکت کردند دوم دلفیاول و دور نفر در  36از این تعداد  بود که

 یصورت تصادفبه پانل یاعضا. اما رسدیمنفر بوده و کافی به نظر  50تا  20در این مطالعه بین 

 هادانشگاهگزارشگری در در رابطه با ی که ها بر اساس دانش، تجربه و تخصصانتخاب نشدند. آن

را در مورد اعتبار و  ییهاینگران یریگاز نمونه وهیش نیا ،یطور سنتشدند. به داشتند، انتخاب

 ازیموردنو متخصصان نظرات کارشناسان  ،یازآنجاکه در مطالعات دلفولی . کندیم جادیا ییایپا
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 نیبنابرا در این مرحله هدف تأیید مدل پیشنهادی است نه تعمیم نتایج به جامعه، ازآنجاکهو  است

 .رندیمورد هدف قرار گباید طور خاص به و یت فردصوربه کارشناسان

در دلفی است. تاکنون  کنندهشرکترأی شدن کامل متخصصان ، به مفهوم همنظراتفاقایجاد 

، برای سنجش اجماع نظر و اندنمودهی علمی مختلف که از روش دلفی استفاده هاپژوهشدر 

. نکته مهم در روش دلفی، عدم ارائه اندنمودهشاخص آماری استفاده  33توافق بین متخصصان از 

در مطالعات  شدهاستفادهی اصلی هاآمارهیک تفسیر واحد از اجماع در مطالعات مختلف است. 

ی پراکندگی )انحراف معیار و محدوده هاشاخصی مرکزی )میانگین، میانه و نما( و هااندازهدلفی 

بر اساس مقیاس لیکرت  شدهیطراحی هامهناپرسشبرای میان چارکی( است که استفاده از میانه 

هرچند میانگین نیز قابل کاربرد است.  ؛(1392، و فیضی است )ایران دوست شده هیتوص شدتبه

برخی از پژوهشگران، از شاخص انحراف میان چارکی برای نشان دادن میزان توافق نظر استفاده 

ارکی یک و یا کمتر باشد، اجماع نظر ( معتقد است، اگر انحراف میان چ1994. راسکین )کنندیم

اتفاق افتاده است. بنابراین در این پژوهش جهت اطمینان از عدم سوگیری و برای نشان دادن 

میانگین  ارکی استفاده شده است. این مطالعه،، از هر سه معیار میانه، میانگین و انحراف چنظراتفاق

 اجماعمعیار  عنوانبهی فاصله حداکثر یک واحد را و بالاتر و انحراف چارک 4، میانه نیز 4بیشتر از 

 قرار داده است.  نظر متخصصان

قرار گرفته است و  دییتأوضوع مورد نا به مو اساتید آش نیمتخصصط توس نامهپرسشروایی 

آلفای کرونباخ برای سؤالات بخش  .شده است  استفادهآزمون کرونباخ  برای سنجش پایایی از

و برای سؤالات  دهدیمرا نشان  731/0نوآوری بوده است مقدار  یهایژگیومربوط به اول که 

را  745/0بخش دوم که در مورد چارچوب کلی مدل پیشنهادی بوده است، آلفای کرونباخ مقدار 

 مناسب بودن دهندهنشانپایایی مدل بالا است که  شودیمکه دیده  طورهمانثبت کرده است. 

  .است مطالعه اینرفته در  ابزار پژوهشگر ساخته بکار

 

 پژوهش یهاافتهي -5

از این تعداد  که ؛نفر بود 95ند  مطالعه دعوت شددر این برای شرکت  که انیمتخصصتعداد 

نفر نیز جزء  13و  ی دولتیهادانشگاهو معاونین اداری و مالی  نفر مدیر 22 نفر پژوهشگر، 60

مدیر  نفر 15، نفر پژوهشگر 14 ؛شرکت کردند یدلفنفر در مطالعه  36بودند.  نظرانصاحب سایر

نفر از دیوان محاسبات  3، وبودجهبرنامهنفر از سازمان  2)شامل  نظرانسایر صاحب نفر نیز از 7و 

شدگان و شناختی دعوتمشخصات جمعت، 2ولدج .نفر از سازمان حسابرسی( 2 و

 دهد. کنندگان را نشان میمشارکت
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 در دلفی کنندگانشرکتو  شدگاندعوتی ختشنا تیجمع: مشخصات 2جدول 

 مشخصات
 گروه

 کل
 سایرین مدیران پژوهشگران

95   13 22 60 شدهدعوت  

 36 7 15 14 در دو دور مطالعه دلفی کنندهشرکت

 جنسیت
 28 مرد 

 8 زن

 سطح تحصیلات
 2 کارشناسی ارشد

 34 یا دانشجوی دکتری دکتری

 سن

 10 سال 40الی  30بین 

 15 سال 45الی  40ین ب

11 سال 45بیش از   

، به تفکیک سه حوزه پژوهشی کنندهمشارکتو  شدهدعوتهمچنین، فراوانی پژوهشگران 

 نشان داده شده است.   3، در جدول شدهیزیربرنامهگزارشگری یکپارچه، انتشار نوآوری و رفتار 

 مشخصات حوزه پژوهشی پژوهشگرانفراوانی و  :3 جدول

  کنندگانمشارکت شدگان               دعوت ژوهشی      حوزه پ
 6 25       شدهیزیربرنامهرفتار 

 3 9 انتشار نوآوری

 5 26 گزارشگری یکپارچه       
 

گویه برای ارزیابی  11از بوده و  پژوهش اولمربوط به پاسخ به سوال  نامه دلفیبخش اول پرسش 

های ایران، ی در محیط دانشگاهنوآوریک  عنوانبهیکپارچه  گزارشگری کنندهفیتعری هایژگیو

کنندگان پرسیده ، در ابتدا  از مشارکتنامهپرسشاین در (. 4استفاده شده است )جدول شماره 

شد که آیا تمایل دارند در مورد گزارشگری یکپارچه اطلاعاتی کسب نمایند یا خیر. چنانچه پاسخ 

شوند. توضیحات داده شده ورد گزارشگری یکپارچه منتقل میبلی باشد به قسمت توضیحات در م

توضیحاتی راجع  نیز . در ادامهبوده استالمللی گزارشگری یکپارچه شورای بینبر اساس تعریف 

  هایی که قرار است پرسیده شود داده شده است. به ویژگی
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 های نوآوریهای مربوط به ویژگیویه: گ4دول ج

شماره 

 گویه
 سوال

 5ف طی

ای از درجه

کاملاً موافق تا  

 کاملاً مخالف

  یکپارچه یک شیوه نو و بدیع است.گزارش  1
  .است ی موجودگزارشگر یهاشیوه ریسا از زیمتما کپارچهی گزارش 2
  است. توجهقابل ی موجودگزارشگر یهاشیوه ریسانسبت به   کپارچهی یگزارشگر زیتما زانیم 3
  ی است.سازمان رییتغ کی کپارچه،یگزارش  هیته 4
  .شودیم ندهیدر آ یسازمان راتییمنجر به تغ کپارچهیگزارش  هتهی 5
  .کندیمتحول مدر ایران را ها دانشگاه یاصل یهاتیانجام فعال وهیش کپارچه،یگزارش  هتهی 6
  .شودیمی توجهقابل بهبودمنجر به  کپارچهیگزارش  هتهی 7
  است.+ تیاز موفق یاخصش کپارچه،یگزارش  هیهت 8
  است.  یارزش تجار یدارا های ایرانبرای محیط دانشگاه کپارچهیگزارش  9
  .است استفادهقابل های ایراندانشگاه طیدر مح کپارچه،یگزارش  10
  .است مفید رانیا یهادانشگاه یبرا کپارچهیگزارش  هتهی 11

 حاصل از بررسی در یهادادهکه  شدهارائه 5در جدول شماره مربوط به پاسخ سؤال اول نتایج 

ها که تمامی گویه دهدیمی میانه، میانگین و دامنه چارکی نشان هاشاخص، با استفاده از دور اول

 هرچندبرخوردارند.  کنندگانمشارکتاز اجماع نظر کلی در بین  9و  3و  2های گویه استثناءبه

نیز حائز اجماع نظر  کنندگانمشارکتهای ر زیرگروهها حتی دبر اساس معیار میانه، همه گویه

و دامنه چارکی محدود به یک واحد،  4هستند؛ اما با اعمال معیارهای میانگین نمرات بالاتر از 

نیاز به بررسی مجدد در دورهای بعدی  درمجموعها و در همه زیرگروه 3و  2های شماره گویه

، اما در کل بر اساس معیار هارگروهیزود اجماع نظر در وج رغمبهنیز  9دلفی دارند. گویه شماره 

. بنابراین، بررسی بیشتر در مورد طلبدیمدامنه چارکی، بررسی بیشتر در دورهای بعدی را 

نیز فقط  5به دور دوم دلفی موکول شد. لازم به ذکر است که گویه شماره  9و  3و  2های گویه

. اما به دلیل اینکه نمره میانگین دهدیمرا نشان  4از در زیرگروه مدیران، میانگین نمره کمتر 

 صورتبه 4بوده و در ضمن کسب میانگین نمره بالاتر از  4بالاتر از  کنندگانشرکتکل 

(، لذا از شودیمبه توافق نظر تعبیر  3اغلب از نمره بالاتر از  کهیدرحالانتخاب شده ) رانهیگسخت

دور اول و قسمت اول  یکندال برا  wار آماره آزمون مقدشده است.  نظرصرفبررسی بیشتر 
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فرض  جهیاست در نت (002/0) زین معناداریاست و مقدار  51/0برابر با  ینامه مطالعه دلفپرسش

مقدار  نیآراء در نظر گفته شده، رد خواهد شد. همچن جیبودن )عدم تطابق( نتا یصفر که تصادف

 نیبزرگتر است. براساس ا عیتوز نیام ا95ه از صدک است ک 514/19آزمون  نیا یبرا یآماره کا

به  هاهیاز گو یاز آنجا که بعض یحاصل شده ولدر دور اول نامه پرسش تیتوافق در کل ب،یضر

 .گرددیاند دور دوم مطالعه انجام ماجماع را نداشته طیشرا هااریاز مع یصورت جداگانه در بعض

و  3و  2 شماره هایگویه دهدیمنشان  5جدول شماره ، نتایج ارائه شده در بخش دوم تیدرنها

کندال  wضریب  اند.خبرگان شده نظر اجماع حائزنیز در دور دوم دلفی، بر اساس تمام معیارها  9

اتفاق در صورت ( 1939براساس )کندال،( است. 000/0) 52/0برای این دور از مطالعه برابر نیز 

می  یان در دو دور متوال زیرشد ناچ او ی کندال بیدن ضرثابت مانهای دور بعد یا نظر در گویه

 متوقف شود. دیبا ینظرخواه ندیو فرانمی گیرد در توافق صورت  یشیافزا توان نتیجه گرفت که

 ینوآوری هایژگیونظر برای  : نتایج توافق5جدول

 دامنه چارکی میانه میانگین هاگويه

 کل سایر پژوهشگران مدیران کل سایر انپژوهشگر مدیران کل سایر پژوهشگران مدیران 

1 80/4 57/4 29/4 61/4 5 5 5 5 1 1 1 1 

2 93/3 79/3 43/3 78/3* 4 4 4 4 3* 3* 2* 2/25* 

3 93/3 07/4 71/3 94/3* 4 4 4 4 1 2* 2* 1/25* 

4 13/4 21/4 14/4 17/4 5 4 4 4 1 1 1 1 

5 93/3 79/3 86/4 06/4 4 4 5 4 1 1 0 1 

6 80/3 93/3 57/4 4 4 4 5 4 1 1 1 1 

7 33/4 36/4 29/4 33/4 4 4 4 4 1 1 1 1 

8 13/4 14/4 43/4 19/4 4 4 5 4 1 1 1 1 

9 13/4 43/4 14/4 25/4 4 5 4 4 1 1 1 2* 

10 47/4 50/4 43/4 47/4 5 5 5 5 1 1 1 1 

11 87/4 64/4 43/4 69/4 5 5 4 5 1 1 1 1 

 * توافق در دور اول حاصل نشد

9 13/4 43/4 43/4 32/4 4 5 5 4 1 1 1 1 

2 07/4 50/4 29/4 28/4 4 5 5 4 1 1 1 1 

3 07/4 4 29/4 10/4 4 4 4 4 1 0 1 75/0  

ها حاصل شدتوافق در دور دوم در تمامی شاخص  
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ها در شش ویژگی منتخب برای خام مربوط به گویه یهادادهعلاوه بر این، نتایج خلاصه کردن 

افراد بر اساس  یبندطبقهمحاسبه میانگین نمرات مربوط به هر ویژگی و سپس  نوآوری از طریق

موافق و نمرات برابر یا  3نمرات میانگین به دو دسته موافق و مخالف یا ممتنع )نمرات بالاتر از 

است. این  شدهدادهنشان  6(، در جدول شماره شوندیمممتنع یا مخالف در نظر گرفته  3کمتر از 

 92/3با میانگین نمره  را گزارش یکپارچه ،پانل یاعضااکثریت حاکی از آن است که  هاافتهی

گویه ) ی موجودگزارشگر یهاستمیس ریاز سا زیمتما؛ آن را (1گویه شماره ) نو و بدیع یاوهیش

. به عبارتی دانندیم (3گویه شماره )توجهبزرگ و قابلگزارش یکپارچه را  زیتما زانیمو  (2شماره 

بر اساس میانگین نمرات،  درمجموعر جدید بودن با استفاده از سه گویه سنجیده شده که معیا

که گزارش یکپارچه ویژگی جدید بودن را دارد. در خصوص شاخص  اندموافقدرصد افراد  81

 کرا ی کپارچهیگزارش  هیته 25/4با میانگین نمره نشان داد که اکثریت افراد  هاافتهیتغییر نیز 

 دهیا کی رفتنیمنزله پذبه؛ یعنی معتقدند که پذیرش آن (4گویه شماره ) دانندیم یزمانسا رییتغ

. همچنین معتقدند که تهیه گزارشگری یکپارچه در است سازمان دانشگاهدر  دیتوأم با رفتار جد

 یهاتیفعالانجام  وهیش ( و5گویه شماره ) شودیمآن  ندهیدر آ یسازمان راتییمنجر به تغدانشگاه 

. (6گویه شماره ) کندیرا متحول م( و ... یساز یالمللنیبموزش، پژوهش، )آها دانشگاه یاصل

موضوع هستند که گزارشگری موافق این افراد درصد  4/90، اساس میانگین نمرات بر درمجموع

معتقدند  28/4با میانگین نمره  کنندگانمشارکتتمام  یکپارچه حائز ویژگی ایجاد تغییر است.

 انفعنیو ارتباط با ذ یگزارشگر نهیدر زمی توجهقابل شرفتیمنجر به پزارشگری یکپارچه که گ

 یهاتیبه موفق یابیدست یبرا یعامل ای تیاز موفق یشاخصدرصد نیز آن را  3/83. شودیم دانشگاه

  14/4درصد افراد با میانگین نمره  8/73، فقط حالنیباا(. 19/4)میانگین نمره  دانستندیمی بعد

؛ یعنی معتقدند که اگر دانشگاهی آن را تهیه دانندیمگزارش یکپارچه را دارای ارزش تجاری 

موارد، این سایر  رغمبه دولت، تأمین مالی نماید. رازیغبهاز طریق سایر ذینفعان  تواندیمکند، 

 دوسومدرصد ) 67معنادار بیشتر از  صورتبهآماری  ازلحاظای درصد مشاهده طبق آزمون دوجمله

 گزارشگری یکپارچه 48/4، اکثر افراد با میانگین نمره تیدرنهانیست.  معیار اکثریت مطلق آرا(

درصد افراد معتقدند گزارش  6/97 درمجموعو  دانندیمو مفید  استفادهقابلدر محیط ایران  را

  یکپارچه شاخص سودمندی را در محیط دانشگاهی ایران دارد.

که بر اساس  دهدیمنشان در پاسخ به سوال اول پژوهش،  5جدول  یهاافتهیخلاصه،  طوربه

معتقدند که گزارش یکپارچه نوآوری  کنندگانمشارکترصد د 98میانگین نمرات هر یازده گویه، 

این درصد  دهدیمنیز گواهی  یادوجملهیک نوآوری را دارد. نتایج آزمون  یهایژگیوو  است

درصد است. همچنین میانگین نمرات  67اداری بیشتر از معن صورتبهآماری  ازلحاظمشاهده 
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است که برآورد حدود بالا و پایین آن در جامعه با اطمینان  21/4خبرگان برای این یازده گویه 

ارائه شده در این بخش معتبر  یهالیتحلاشاره به این دارد که  98/3و  27/4درصد، به ترتیب  95

 خواهد بود.

 ریوهای نوآنظر خبرگان درباره شاخص یادوجملهون آزم :6جدول           
های شاخص

 نوآوری

تعداد 

 موافق

% فراوانی 

نمرات بالای 

3 

معناداری 

 ایدوجملهآزمون

 67/0نسبت آزمون 

 درصد 95 میانگین

 حد بالا حد پايین

 16/4 68/3 92/3 **035/0 81 34 جدید بودن

 26/4 87/3 25/4 ***000/0 4/90 38 تغییر

 43/4 14/4 28/4 ***000/0 100 42 توجهقابلبهبود 

 40/4 89/3 19/4 **015/0 3/83 35 موفق بودن

 40/4 89/3 14/4 222/0 8/73 31 ارزش تجاری

 67/4 28/4 48/4 ***000/0 6/97 41 سودمندی

 27/4 98/3 21/4 ***000/0 98 41 هاشاخصکل 

 درصد                  5** معناداری در سطح درصد،  1ری در سطح نادا*** مع،  نفر 42 کنندگانمشارکتتعداد کل 
 

شده ریزیدر ابتدا در مورد نظریه اشاعه نوآوری و رفتار برنامه نامهدر بخش دوم پرسش    

و  مفهومیداده شد. این توضیحات هم به صورت کنندگان در نظرسنجی به مشارکتتوضیحاتی 

کنندگان تمایل داشتند در این خصوص در صورتی که مشارکت هم به صورت شکل ارائه شد.

در غیر اینصورت به بخش سوالات  وی کسب کنند به قسمت توضیحات ارجاع داده بیشتر اطلاعات

است و  3و  2، مربوط به سؤال نامهبخش دوم پرسش تایجن 7شماره جدول  شدند.منتقل می

. دهدیمرا نشان  شدهیزیربرنامهرفتار  نظریهو  نوآوری -فرایند تصمیماز مدل راجع به استفاده 

محدود به یک  دامنه چارکی و 4هر سه گویه نمرات میانه و میانگین بالاتر از  تنهانهدر این بخش 

در همه موارد چارک ؛ بلکه اندکردهکسب  درمجموع و کنندهمشارکتی هاگروهبه تفکیک واحد 

نوآوری و  نظریه اشاعه استفاده ازحاکی از آن است که،  ایجبوده است. این نت 4بالاتر از  اول نیز

پیشنهادی پذیرش گزارشگری یکپارچه در  مدلدر  نظریهو تلفیق این دو  شدهیزیربرنامهرفتار 

مقدار آماره  . است دلفی قرار گرفته دور اول همان در متخصصاناکثر  تیموردحما ،هادانشگاه

است  ( 000/0) یمقدار معنادارو  58/0مقدار  یمطالعه دلفنامه پرسش دومقسمت  یکندال برا

از آنجایی که  .وجود دارد هادگاهید نیب یدرصد هماهنگو هشت پنجاه  باًیتقر دهدیکه نشان م

معیارها و به صورت کلی با احتساب تمامی  ها به صورت جداگانهدر این بخش در تمامی گویه

 شودلعه دور دوم صرف نظر میاجماع حاصل شده است، بنابراین از مطا
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1401 

 

 در مدل پیشنهادی مورداستفادههای تئوری درخصوص نتایج توافق نظر: 7جدول

استفاده جهت مطالعه عوامل خاص ی مدل معتبر برا کی ینوآور-یریگ میتصم ندیمدل فرآ :16گویه 

 .گذاردیم ریانتشار آن تأث زانمی بر که است کپارچهی یگزارشگر

 

 

 کنندگانمشارکت

 

 تعداد

  نمرات طیف

 میانگین

 

 میانه

 

چارک 

 اول

 

چارک 

 سوم

 

دامنه 

 چارکی

1 2 3 4 5 

 1 5 4 50/4 40/4 7 7 1 0 0 15 مدیران

 1 5 4 5 27/4 8 6 0 0 0 14 پژوهشگران

 1 5 4 4 29/4 3 3 1 0 0 7 نظرانسایرصاحب

 1 5 4 50/4 44/4 18 16 2 0 0 36 کل

 کپارچهی گزارشگری بر مؤثر رفتاری مطالعه عوامل یمعتبر برا هینظر کی شدهیزیربرنامه رفتار هینظر: 17گویه 

 .گذاردیم ریانتشار آن تأث زانمی بر کهاست 

چارک  میانه میانگین 5 4 3 2 1 تعداد کنندگانمشارکت

 اول

چارک 

 سوم

دامنه 

 چارکی

 1 5 4 5 50/4 8 6 1 0 0 15 مدیران

 1 5 4 5 64/4 10 3 1 0 0 14 پژوهشگران

 75/0 5 25/4 5 71/4 6 0 1 0 0 7 نظرانسایرصاحب

 1 5 4 5 58/4 24 9 3 0 0 36 کل

مدل انتشار  کی جادیا یبرا ینوآور - یریگمیتصم ندیدر مدل فرآ شدهیزیررفتار برنامه هینظر قیتلف: 18گویه 

 .است هیقابل توجدر دانشگاه  کپارچهی یگزارشگر

چارک  میانه میانگین 5 4 3 2 1 تعداد کنندگانمشارکت

 اول

چارک 

 سوم

دامنه 

 چارکی

 1 5 4 4 21/4 6 6 2 1 0 15 مدیران

 1 5 4 5 50/4 8 5 1 0 0 14 پژوهشگران

 1 5 4 5 43/4 4 2 1 0 0 7 نظرانسایرصاحب

 1 5 4 50/4 33/4 17 13 4 1 0 36 کل

 توافق در دور اول با همه معیارها حاصل شد.
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بلی/ خیر مورد پرسش قرار  صورتبههم  بارکیوه بر این، سؤالات بخش دوم پرسشنامه علا   

که در  طورهمانمورد بررسی واقع شده است.  یادوجملهگرفته است و نتایج آن بر اساس آزمون 

ی و اجرا رشیپذ ندیفرا خبرگان معتقدند که 95/0نشان داده شده است  8جدول شماره 

توسط مدل  تواندیم ،رانیا یهادر دانشگاه یسازمان ینوآور کیعنوان هب کپارچهی یگزارشگر

 97/0 فاصله مقدار. همچنین ردیقرار گ (13)گویه شماره  نتبیی مورد نوآوری – فرآیند تصمیم

اختلاف بین درصدها بین فرض صفر و  جهیدرنتباعث نشده است تا فرض صفر رد شود.  67/0تا 

گیری است و این اختلاف در جامعه آماری وجود از خطای نمونه نتیجه حاصل از نمونه، ناشی

(، موافق تبیین عوامل مؤثر دوسومدرصد افراد جامعه )بیش از  67حداقل ندارد. به این معنی که 

 افراد 93/0 همچنیننوآوری هستند.  – مدل فرآیند تصمیمتوسط  کپارچهی یگزارشگر رشیپذبر 

استفاده  با تواندیم رانیا یهادر دانشگاه کپارچهی یگزارشگر یو اجرا رشیپذ ندیفرامعتقدند که 

این درصد مشاهده،  که (14شماره )گویه  ردیقرار گ نییمورد تب شدهیزیراز مدل رفتار برنامه

درصد  83نیز  تیدرنهااست.  67/0معنادار بیشتر از  طوربه یادوجملهطبق آزمون 

 ینوآور - میتصم ندیفرا و شدهیزیردل رفتار برنامهدو م بیترکمعتقدند که  کنندگانمشارکت

 67معناداری بیشتر از  طوربه. درصد افراد موافق این بار نیز درست است یو مفهوم یازلحاظ نظر

 . (15)گویه شماره  استدرصد 

 نظر خبرگان درباره مدل پیشنهادی یادوجملهآزمون  :8جدول       

 هاگويه
 ایدوجملهداری آزمونمعنا درصد فراوانی تعداد

 Prob مخالفگروه  موافقگروه  مخالفگروه  موافقگروه 

13 40 2 95/0 05/0 000/0*** 

14 39 3 93/0 07/0 000/0*** 

15 35 7 83/0 17/0 015/0** 

 درصد                  5درصد                 ** معناداری در سطح  1*** معناداری در سطح 

 

 شود.ارائه می 9صورت خلاصه نتایج پاسخ سؤالات پژوهش در جدول در نهایت به 
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 خلاصه نتایج پاسخ به سؤالات پژوهش:  9جدول 

یک شیوه نوین گزارشگری سازمانی، تا چه اندازه با معیارهای  عنوانبهگزارشگری یکپارچه -1

 نوآوری مطابقت دارد؟
کپارچه گزارشگری یاجماع نظر دارند که  دهد، خبرگاننشان می  6و  5ی جدول شماره هایافته

از  یشاخص ،توجهقابل بهبود، رییتغ ایجاد ،بودن دیجد شامل)نوآوری یک معیارهای حائز 

   . ( استیسودمند و یداشتن ارزش تجار، موفق بودن

 پذیرش زانیکه بر م یکمک به درک عوامل یراجرز  برا ینوآوراشاعه  نظریهاستفاده از  ای. آ2

 است؟ هیگذارند قابل توجیم ریتأثهای ایران در دانشگاهری یکپارچه گزارشگ

کننده به اتفاق آراء این مطالعه، خبرگان مشارکت ،8و  7جدول شماره  هایمطابق یافته

معتقدند نظریه اشاعه نوآوری ارائه شده توسط راجرز، می تواند عوامل مؤثر بر پذیرش 

 ید.ران را تبیین نماهای ایگزارشگری یکپارچه در دانشگاه

جزن در آ شدهیزیررفتار برنامه هیاست که نظر ریپذامکان یو مفهوم یبه لحاظ نظر ای. آ3

 یهایژگیو بعدکمک کند که هر دو  اینکه تا ترکیب شود؛راجرز  ینوآور - میتصم ندیمدل فرآ

 ریپارچه تأثگزارشگری یک رشیپذ ندیانتشار و فرا میزانکه بر  ینوآور یهایژگیو و یفرد

 ؟مشخص شوندگذارند، یم

در این خصوص نیز حاکی از اجماع نظر خبرگان مبنی بر امکان ادغام  8و  7ی جدول هایافته

ریزی شده آجزن و اشاعه نوآوری راجرز برای تبیین همزمان عوامل های رفتار برنامهنظریه

 های ایران است.دانشگاههای نوآوری مؤثر در پذیرش گزارشگری یکپارچه در فردی و ویژگی

 

 گیریبحث و نتیجه -6

های گزارشگری یکپارچه در دانشگاه پذیرش شناسایی عوامل مؤثر بر نهایی این پژوهش،هدف 

 یبرابوده است.  شدهیزیربرنامهو رفتار  ینوآور اشاعه هاینظریهکاربرد  یبررس از طریق ایران

یژه در محیط وبهگزارشگری یکپارچه  یاجرا اتیاز ادب قیعم یبررس کی ابتداهدف،  نیتحقق ا

 یقاتیتحق یهانهیزم ریمتقاعدکننده و سا اتارتباط اتیادب ؛یانتشار نوآور اتیادب آموزش عالی؛

 یو نوآورگزارشگری یکپارچه  نیب یمفهوم یوندهایپ بررسی به . سپسگرفت مرتبط انجام

دارند که  نظراتفاق ،در این مطالعه هکنندشرکتنشان داد که خبرگان  هاافتهیپرداخته شد. 

ادراک  . به عبارتی بر اساسمنتخب یک نوآوری را دارد یهایژگیوگزارشگری یکپارچه تمام 

ک تغییر سازمانی ی است؛ دیجدها(، گزارشگری یکپارچه )مدیران دانشگاه رشیپذ هایواحد

را  هادانشگاه یاصل یهاتیفعالانجام  وهیش ،شده ندهیدر آ راتییمنجر به تغ آن هتهیاست و 
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 دانشگاه انفعنیو ارتباط با ذ یگزارشگر نهیدر زمی توجهقابل شرفتیمنجر به پ ؛کندیمتحول م

 ی است؛بعد یهاتیبه موفق یابیدست یبرا یعامل ای تیاز موفق یشاخصتهیه آن  ؛شودیم

سایر ذینفعان  لهازجمبه تأمین مالی دانشگاه ) تواندیمدارای ارزش تجاری است و تهیه آن 

 و سودمند است. استفادهقابلو در محیط ایران  خارج از دولت( کمک نماید

این پژوهش جهت پاسخ به مسئله  یک نوآوری، عنوانبهپس از شناسایی گزارشگری یکپارچه 

را به عاریه گرفته است تا از این طریق بتواند مدلی را که  مطرح یهایتئور، مورد مطالعه

 یاستدلال برا یر پذیرش گزارشگری یکپارچه را نشان دهد، ترسیم نماید. لذامس تواندیم

رفتار  نظریهادغام  انامکنیز  آن وفرایند پذیرش راجرز در  ینوآور نظریه اشاعهبودن  یکاربرد

از طریق نظرسنجی از  ،راجرز ینوآور-میتصم ندی( در مدل فرآ1991آجزن )شده یزیربرنامه

در  کنندهشرکتاین بخش نیز نشان داد که خبرگان  یهاافتهی واقع شد. یابیارزمورد  خبرگان

 پذیرش یمدل مفهوم ،جهیدرنتموافق دارند.  نظراتفاقاین مطالعه در این خصوص نیز 

 یگام نیا .شودیمایران به شرح زیر پیشنهاد ی هادانشگاهدر ( IRAMگزارشگری یکپارچه )

 ریتأث گزارشگری یکپارچه یو اجرا رشیه بر پذاست ک یدرک بهتر عوامل یسومناسب به

 .گذارندیم

در  گزارشگری یکپارچه پذیرش ی استخراج شده از یافته ها برایمدل مفهوم: 1شکل

 (IRAM) های ایراندانشگاه

 

  

 

 

 

 

 

 

های ایران مورد پذیرش طبق این مدل پیشنهادی، برای اینکه گزارشگری یکپارچه در دانشگاه   

باید  در سطح دانشگاه رندهیگمیواحد تصم ای مدیر عبور نماید: نخستمرحله  5باید از  واقع گردد

ویژگی های 

واحد تصمیم 

 گیری

ویژگی درک شده از 

 :نوآوری

 .  مزیت نسبی1

 .  سازگاری2

 .  پیچیدگی3

 . آزمایش پذیری4

 . قابلیت مشاهده5

 هنجار ذهنی

  
  

کنترل رفتار 

 درک شده

  
  

  

  

 .پذیرش1

 پذیرش با تأخیر

 . رد2

 ادامه پذیرش

  
 ادامه رد

 دانش

 

 متقاعدسازی

 نگرش

 گیریتصمیم

 قصد

 اجرا

 رفتار
 تأیید
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مرحله  )مرحله دانش(. سپس در به دست آورد یاطلاعاتدر خصوص گزارشگری یکپارچه دانش و 

ها گزارشگری یکپارچه در دانشگاه یـایو مزا هایستگیدر مورد شا دیبا)متقاعد سازی(،  دوم

در ذهن  نسبت به گزارشگری یکپارچه یمنف ایمرحله نگرش مثبت  نیدر اعد شود. ترغیب و متقا

گزارشگری  رشیدرباره پذ دیبا افراد تصمیم گیرنده( که  میتصم) مرحله سوم .ردیگیشکل م افراد

 یابیمرحله فرد در ذهن خود به ارز نیدر ا( آن  رد ـــایقبـــول ) رنـــدیبگ میتصـــم یکپارچه

 می. هر تصمکندیاتخاذ م گزارشگری یکپارچه رارد  ای رشیپذ در مورد یینها میو تصم پردازدیم

 نباشد به عنوان مانع عمل خواهد کرد. یبر دو مرحله قبل یکه مبتن نهیزم نیدر ا یفاتیتشر

 بکار ، آن راپذیرفتندرا این افراد، گزارشگزی یکپارچه که  یاست که زمان (اجـرا) رحلـه چهـارمم

شان در مورد میتصم که کننـد دییتأ دی( که آنها بادییتأ)مرحله پنجم  د گرفت و در نهایتخواهن

 یا خیر و آیا قصد ادامه اجرای آن را دارند یا نه. بوده است یمناسب میتصم ،یقبول نوآور

های درک شده نوآوری )بخش دیگری از نظریه اشاعه نوآوری( همچنین مطابق نظریه ویژگی

هـای در صـورتی کـه ویژگـیگیرنده برای پذیرش یا رد گزارشگری یکپارچه تصمیمافـراد 

 ، آن را خواهند پذیرفت. نماینددرک به خوبی ا گزارشگری یکپارچه ر

گیرندگان دانشگاه به این نتیجه برسند که تهیه گزارشگری در حقیقت اگر مدیران و تصمیم

ها در ایران ت نسبی است و با محیط دانشگاههای فعلی دارای مزییکپارچه در مقایسه با گزارش

پذیر است و افراد به سازگارتر است و بیش از اندازه نیز پیچیده نیست، آزمایش و تهیه آن امکان

توانند منافع آن را مشاهده نمایند، به احتمال زیاد بر نگرش آنها برای پذیرش تأثیر راحتی می

گیرنده واهند کرد. از طرفی وقتی افراد تصمیممثبت خواهد گذاشت و به سمت پذیرش حرکت خ

کند که نسبت باره گزارشگری یکپارچه نگرش مثبتی داشته باشند این نگرش آنها را متقاعد میدر

به پذیرش آن ترغیب شوند. این نگرش و اقناع قصد افراد را برای تصمیم در خصوص پذیرش 

 کند.نگ میدهد پررگزارشگری یکپارچه که رفتار آنها را شکل می

 ،دیایدرنبه اجرا  ی که این شیوه نوین گزارشگریتا وقت، کپارچهی یگزارشگری تهیه ایمزا رغم به

له اول، پذیرش و درک در وه لذا لازمه تهیه و اجرایی شدن .ستیکاغذ ن یبر رو شیب یانوشته

به  لیه ماک ییها، دانشگاهدکنیمپیشنهاد ها مطالعه حاضر براساس یافتهاین گزارش است. 

 ازجمله یرا در سطوح مختلف سازمان یبزرگ راتییتغ دیهستند، با کپارچهی یگزارشگر رشیپذ

 یروین یها و رفتارهاتر از آن در نگرشو مهم هاراهبردها، اهداف، ارزش ها،تیدر مأمور یراتییتغ

شود تا  لیکمت یاتیعمل یهاوهیشبا  دیبا نیهمچن یسازمان راتییکنند. تغ جادیخود ا انسانی

که کنار آمدن کارمندان با ز آنجااکند.  لیرا تسه دانشگاهدر سطح  دیفرهنگ جد یسازنهینهاد

 یتوجهموانع قابل جه،یدرنت ؛دشوار است اریبس ،تفکر در سازمان دیجد سازوکاربا  یاساس راتییتغ
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ی هاافتهنتایج و ی .وجود دارد دانشگاه کیشدن مفهوم کامل تفکر یکپارچه در  نهیبر سر راه نهاد

در این  شدهیزیربرنامهنوآوری و رفتار  اشاعهی هانظریهاین پژوهش در خصوص کاربردی بودن 

سازان آموزش عالی سودمند و راهگشا باشد. به عبارتی، برای مدیران و تصمیم تواندیمحوزه، 

 ،هستند کپارچهی یگرگزارش یفن یهامؤلفه یاجرا ریدرگ زمانهم طوربه کهیدرحال هادانشگاه

ها، باورها از ارزش یابه مجموعه ازین تیفوربه نسبت نیروی انسانی خودمتقاعد کردن  یبراباید 

 .نمایند تلاش د،یجد یو رفتارها
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