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Abstract: 
Human behavior in organizations is very complex because it is affected by the 

interaction of many factors such as management measures, competitive 

environment and new technologies. People have personality differences, and 

how people behave in groups will be different. The occurrence of knowledge 

sharing behavior is no exception to this rule and the behavior intent of 

individuals will change under the influence of various factors. In this study, 

using grounded theory, causal conditions, main phenomenon, underlying 

factors and intervening factors around knowledge sharing in the auditing 

profession were identified. through interviews with 20 experts in 2022, the 

underlying theory of "knowledge sharing behavior management in the 

auditing profession" was extracted from 29 categories. Eight strategic 

categories were extracted from the interviews: Strengthening commitment and 

responsibility, creating motivation, creating technology infrastructure, 

regularity, obligation and supervision, creating the ground for the transfer of 

foreign knowledge and modelling, paving the way for the sharing and 

exchange of knowledge between auditing institutions, culture building and 

promoting organizational climate. Eight consequence categories were also 

extracted: Achieving public and social interests, institutionalizing and 

internalizing knowledge sharing behavior, facilitating knowledge sharing, 

demonstrating and aligning with professional and legal behavior, receiving 

knowledge, methods and up-to-date tools., Transfer and exchange of 

knowledge in similar environmental conditions, compliance with cultural 
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norms, sense of belonging to the organization and job satisfaction. The 

findings of this study can be used by professional associations to develop 

requirements or provide guidelines to promote knowledge sharing in auditing 

firms. 
 

Keywords: Knowledge Sharing, Auditing, Behavior Management 
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  dor:   20.1001.1.25384228.1401.8.14.2.1    مقاله پژوهشی

    

 75-35صفحه ،1401زمستان سال هفتم، شماره چهاردهم، پاییز و  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری
 

در دانش  یگذاراشتراک مدیریت رفتار مفهومی مدلو ارائه  نیتدو

 رانیا حرفه حسابرسی
 3محمدرضا عباس زاده *2محمدعلي باقر پور ولاشاني 1صفيه بخشاني

 

 

 09/02/1401تاريخ پذيرش:                      03/12/1400تاريخ دريافت:                                

 

 چکیده

متقابل عوامل متعددی  تأثرو  ریتأثتحت  چون، بسیار پیچیده است هاسازمانرفتار انسان در 

 یهاتفاوتنوین قرار دارد. افراد دارای  یهایفناوراز قبیل اقدامات مدیریتی، محیط رقابتی و 

 یگذارکاشترابروز رفتار  .متفاوت خواهد بود هاگروهشخصیتی هستند و نحوه رفتار افراد در 

عوامل مختلفی، تغییر خواهد  ریتأثتحت قصد رفتاری افراد نیست و  انثمست قاعدهدانش نیز از این 

و  یانهیزمشرایط علی، پدیده اصلی، عوامل  داده بنیادنظریه با استفاده از  پژوهشدر این  كرد.

 20 مصاحبه بااز طریق دانش در حرفه حسابرسی،  یگذاراشتراکحول محور  گرمداخلهعوامل 

دانش  یگذاراشتراکمدیریت رفتار » یانهیزم نظریهو ، شناسایی 1400در سال  نفر از خبرگان

مقوله راهبردی شامل:  8 هامصاحبه. از ه استمقوله استخراج شد 29با  «در حرفه حسابرسی

 ،الزام و نظارتی، مندقاعده ،فناوری رساختیزایجاد  ،انگیزه ایجاد ،یریپذتیتقویت تعهد و مسئول

برای اشتراک و تبادل دانش بین  یسازنهیزم ،یالگوبردارو  یمرزبرونایجاد زمینه انتقال دانش 

حاصل  پیامدی یهامقوله ی استخراج شدند.جوسازمان ارتقاء و یسازفرهنگ ،حسابرسی مؤسسات

نهادینه و درونی  ،دستیابی به منافع عمومی و اجتماعیاز اجرای این پژوهش عبارت هستند از: 

و همسویی با رفتار  نمایش ،دانش یگذاردر اشتراک سهولت ،دانش یگذارشدن رفتار اشتراک

و تبادل دانش در شرایط  انتقال ،روزبه یدانش، روش و ابزارها دریافت ،و قانون مداری یاحرفه

                                                 
 ، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران.دانشجوی دكتری حسابداری، دانشكده علوم اداری و اقتصادی،  1

bakhshanis@yahoo.com 
 )نویسنده مسئول(. ، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایران.دانشكده علوم اداری و اقتصادی،  دانشیار حسابداری، 2

bagherpour@um.ac.ir 
. ، دانشگاه فردوسی مشهد، مشهد، ایراننشكده علوم اداری و اقتصادی، دانشیار حسابداری، دا 3

abbas33@um.ac.ir 
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 .شغلیتعلق به سازمان و رضایت  احساس ،با هنجارهای فرهنگی یینواهم ،محیطی مشابه

 هنمودهاییبرای تدوین الزامات یا ارائه ر یاحرفهتوسط مجامع  تواندیماین پژوهش  یهاافتهی

 .حسابرسی استفاده شود مؤسساتبرای ارتقای تسهیم دانش در 

 

 دانش، حسابرسی، مدیریت رفتار یگذاراشتراک :هاواژه دیکل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
aa

pc
.7

.1
4.

35
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
53

84
22

8.
14

01
.8

.1
4.

2.
1 

] 

                             4 / 43

http://dx.doi.org/10.61186/aapc.7.14.35
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25384228.1401.8.14.2.1


 37  .         ..دانش در  یگذارو ارائه مدل مفهومی مديريت رفتار اشتراک نيتدوو همکاران،  باقرپور ولاشانیر دکت

 

 

 

 مقدمه:-1

و ارتقای  هادانستههای سازمانی برای خلق، كسب، توزیع یتفعالی از امجموعهمدیریت دانش 

: می باشدشامل این مراحل آن است كه  از ی دانش در داخل سازمان و محیط بیرونگذاراشتراک

 یریكارگبه -4دانش  تسهیم و تبادل -3دانش  یدهنگهداری و سازمان -2دانش جدید  خلق -1

 شودیكه در صورت مناسب بودن محیط فناوری و فرهنگی منجر به بهبود عملكرد م دانش

و  تیاهم ،است 2دانش تیریمرحله از مد نیسومكه  1دانش یگذاراشتراک (.2010)جاشپارا،

 ی دانش باگذاراشتراکاز آنجایی كه تسهیم و  .(2017 ،ژانگ) دارددر این فرایند  یاژهیو گاهیجا

منجر به نتایج  ،یسازمان یهاتیو فرهنگ به قابل یدانش ازجمله فناور یهارساختیز لیتبد

با عملكرد سازمان در  میمستق طوربه، شودیعملكرد م یی درو كارا یاثربخش شیافزا مانند یمهم

تسهیم و  و نتایج ریتأث در مورد پژوهش رو نیا از (.2019، یو الطاهر یارتباط است )الكشار

توجه  موضوع جالب کیكشورها به توسعه ها و سازمانبهبود عملكرد  بر دانش یگذاراشتراک

 ریها تأثفرهنگفرهنگی و خرده یهاارزش ،(. فرهنگ2016، و لنر یمیاست )فت شده لیتبد

 .(2013و همكاران،  ویویرا؛ 2001، و همكاران نیامدانش دارند ) یگذارفراوانی بر رفتار اشتراک

 ،(2019شغلی، رفتار شهروندی و حمایت درک شده سازمانی )هان و همكاران،  یهایژگیو

منجر به رفتار متفاوت در  سایریننظر اعتماد به  ازجمله گرایش فرد از یفرد اتیخصوص

عنوان  به 3وجود كاركنان دانشی(. 2020، و همكاران )اوگونموكن شوندیدانش م یگذاراشتراک

 همكاران، و وانگ؛ 2016رزاق و همكاران، )آیند حساب میها بهمزیت رقابتی برای سازمان

دانش، عامل مهمی در موفقیت  یگذاراشتراکنگرش كاركنان كلیدی به موضوع  .(2009

از طرفی  .(20017سعیدی و اولفمن،  البو؛ 2009 همكاران، و وانگ) شودیممحسوب  هاسازمان

 سازمان موفقیت ریناپذ عنوان ضرورت جدااهمیت اشتراک دانش توسط مدیران، آن را به درک

آن،  یریكارگپیشرو در سطح جهانی جهت به یهاسازمانتلاش بسیاری از  ؛است نموده تبدیل

 . (2004)تیلور و رایت ، مدیریت دانش است از این فرآیند كلیدی اهمیت دیمؤ

و فرآیندها،  هارساختیز ،یسازمان جو ازجمله، عواملی مالی و انگیزشی یهاعلاوه بر مشوق

 دانش یگذارنحوه اجرای استراتژی در سازمان كه منجر به فراهم نمودن زمینه برای بروز اشتراک

 (.1391؛ توكلی و همكاران، 2009 همكاران، و وانگ)، از اهمیت برخوردار هستند شوندیم

دانش كاركنان یک  یگذاردر بروز رفتار اشتراک یاكه بیان شد عوامل بسیار گسترده طورمانه

دانش موجود در سازمان بر دانش كاركنان استوار (. 2004، سازمان نقش دارند )تیلور و رایت

                                                 
1 knowledge Sharing 
2 Knowledge Management 
3 Knowledge Worker 
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 شده یزیربرنامهدانش افراد نیز بیش از آنكه یک امر  یگذاراشتراک .(2008 ،است )لا و نگای

رویداد  دهدیم(. نتایج مطالعات مختلف نشان 2008باشد یک رفتار خودجوش است )رنزل، 

برخوردار است )بوئر و همكاران،  ییهایدگیچیپدانش، یک موضوع ذهنی است و از  یگذاراشتراک

فردی، عوامل ادراكی، محیطی و غیره بر آن اثرگذار هستند  یهایژگیوعلاوه بر  رو نیا از(. 2011

دانش در حسابرسی، نشان  یگذاراشتراکدر حوزه  شدهانجام یهاپژوهش (.2010انگ و نو، )و

فرآیند  ( و)سطح بالای دانش 1خرد نیب تعاملات خاص ویژگی خاص حسابرسی منجر به دهدیم

ی گذاراشتراکی ملی بر انتقال و هافرهنگاز طرفی  ؛(2017نگوین و كوهدا، ) شودیمحسابرسی 

 .(2006، مونز و همكاران ورا)دانش حسابرسان مؤثر هستند 

 شده انجام مختلفی 2قصد رفتاری یهامدل ازبا استفاده  دانش یگذاراشتراک یسازمدل

ز نظریات از ا هركدامكلی نگاه شود،  صورتبهدانش  یگذاراشتراکتسهیم و اما وقتی به ؛ است

 (.2014ریچاردز، خوردند )یمجهاتی شكست 

؛ است 3شده یزیربرنامهرفتار  نظریه ،ی دانشگذاراشتراکمدل ارزیابی قصد رفتار  نیترمهم

تمایل حسابرسان برای  حاكی از، نظریهاین  سبر اسا هایابیارزاگرچه  دهدیمنشان  اما مطالعات

. دهندینماما در بسیاری از موارد این رفتار را بروز  ،گذاشتن دانش خود به دیگران استبه اشتراک 

اقدام  حسابرسان ،تسهیم دانشبرای دانش و تمایل  یگذاراشتراکداشتن قصد رفتار  یعنی صرف

دانش توسط  یگذاراشتراکموانعی بر سر راه  احتمالاً چون. كنندینمدانش  یگذاراشتراکبه 

 (.1399و همكاران،  قادیكلائی نیكزادنیست ) هاآنوجود دارد كه همسو با خواست و تمایل  هاآن

را در اختیار  شودیم هاآناز طرفی دانش قدرت است و برخی افراد تمایل ندارند آنچه باعث اقتدار 

 (.1391دیگران قرار دهند )توكلی و همكاران 

به علت ناامنی  تواندیمی دانش گذاراشتراکبرای به  و عدم تمایل فرد هامخالفتبرخی از  

د جهت افرادر ارزیابی  4اعتمادی نسبت به دیگران باشد كه بر اساس نظریه تبادل اجتماعییبو 

افراد  حتی اگر .(2016)رزاق و همكاران،  ردیگیمقرار  موردتوجهدانش  یگذاراشتراکبروز رفتار 

دچار  ،قصد رفتار ینیبشیپو  دانش خود را بیش از واقع برآورد كرده باشند یگذاراشتراکقصد 

وجود دارند  دیگری عوامل انتظار داشت توانیم هم باز ؛(2020)جلیلی و قلعه، شده باشد خطا 

میل خود  برخلافو حسابرسان  دهندیمقرار  ریتأثدانش را تحت  یگذاراشتراکكه قصد رفتار 

 (.1399و همكاران،  قادیكلائی نیكزاد) كنندیمدانش عمل  یگذاراشتراکمبنی بر 

                                                 
1 Wisdom 
2 Behavioral intention models 
3 Theory of Planned Behavior 
4 Social Exchange Theory 
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تخصص و تعهد، از جمله عواملی هستند كه موجب ارتقای اعتماد اجتماعی و افزایش مزیت  

رغم اهمیت نقش علی(. 1397)صفری گرایلی و ولیان،  شوندیمحسابرسی  مؤسساترقابتی 

تخصصی  یهایتوانمندبهبود  دانش در یگذاراشتراکتبدیل دانش ضمنی به دانش صریح و 

توجه مناسبی به این مقوله نشده  در بستر فرهنگ بومی ایران خصوصبهدر ادبیات  حسابرسان،

علاوه بر  ،یک رفتار عنوان بهدانش  یگذاراشتراکبهبود فرآیند  برای از آنجایی كه است.

حسابرسی  مؤسسات بیروندرون و  در ساختاری تغییراتشناسایی انگیزشی نیاز به  یهاهینظر

تواند عامل موفقیت فرآیند یمی دانش گذاراشتراکالگوی مناسب از  یک .شودیماحساس 

مدل جدید در یک ارائه منجر به افزایش كیفیت خدمات حسابرسی گردد.  و باشدمدیریت دانش 

 و موانع شناساییدر حرفه حسابرسی با تكیه بر  دانش یگذاراشتراکبرای  یسازنهیزمراستای 

گذاری دانش در حرفه حسابرسی، جهت شتراکا روی پیش موانع رفع و عبور راهكارهای همچنین

، موسسه حسابرسی رقابتیمزیت  بهبودهر یک از مزایای مدیریت دانش ازجمله  دستیابی به

تعیین و  های فكری، اثربخشی شغلی و سازمانیها، جلوگیری از هدر رفتن سرمایهكاهش هزینه

 .نمایدپذیر میانجام این پژوهش را توجیه ،راهبرد

استقرار سیستم  یهامحرکدر ارتباط با واكاوی موانع و  تواندیم نتایج این پژوهش 

رضایی و  ( را تكمیل نماید.1400)نتایج پژوهش خواجوی و كرمانی دانش،  یگذاراشتراک

دانش محور است به  هاآنیی كه محصول هاسازماندر  اندكردهپیشنهاد  (1393همكاران )

ی شود و بر اساس ساختار سازمانی راهبردهای منعطفی برای موفقیت اژهیومدیریت دانش توجه 

پوشش بخشی از فرایند  راهبردهای برای تواندیممدیریت دانش ارائه گردد. نتایج این پژوهش 

 حسابرسی، ارائه دهد. مؤسساتمدیریت دانش برای 

های خاص حرفه با توجه به ویژگیكه  گرددیمبر اساس آنچه بیان شد این مسئله مطرح 

هایی گذاری دانش با چه مشكلات و چالشاشتراک حسابرسی در ایران، مؤسسات حسابرسی جهت

گذاری و تسهیم دانش در مؤسسات رفت از مشكلات و موانع اشتراکروبرو هستند؟ برای برون

حسابرسی ایرانی در راستای افزایش بهبود كیفیت حسابرسی الگوی مناسب چیست؟ درواقع این 

 از بیرون یا درون در تعاملاتی ات واقدام چه باید سؤال است: این یافتن پاسخ پی پژوهش در

 به نحو دانش گذاریدر اثر این تغییرات و تحولات، اشتراک تا شود انجام حسابرسی مؤسسات

 رخ دهد؟ حسابرسی كیفیت افزایش تر و در راستایمطلوب

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 مطرح سازمان در راهبردی سرمایه و منبع یک و ارزشمند دارایی یک عنوانبه دانش امروزه

است.  یرممكن، امری غیفیتاست. بدون مدیریت و استفاده از این منبع مهم ارائه خدمات باك
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 : دانشكنندیم تعریف گونهینا را دانش (1998) دانپورت و پروساک (.2008)لوئ و نایی، 

 منطقی معیارهای بر اساس كه است ییهانگرش و هاارزش تجربیات، اطلاعات، از سیال تركیبی

 از یمندبهره و ارزشیابی ،لیتحل و هیتجز جهت چارچوبی عنوان به و یافته سازمان عقلی و

. برای هر سازمانی، دانش مزیت رقابتی ایجاد شودیم گرفته كار به جدید رویدادهای و اطلاعات

 میابراه و وریخد؛ 1998 ،دانپورت و پروساک است ) یادشدهعنوان قدرت و از دانش به كندیم

ها و دانش مفهومی است كه در ذهن از پردازش داده. (1386 ،یدیو جمش ینعمت ؛1394 پور،

ها، دانش افراد از طریق فرایندهایی مانند گفتگو، بحث .(2000،باهاث)شود یاطلاعات ایجاد م

  (.2012)سودرانو و یولیا،  شودیارائه تجارب و مشاهدات متبلور م

نگهداری و  -2دانش جدید  خلق -1مدیریت دانش جهت ارتقای سرمایه فكری شامل: 

كه در صورت مناسب  است دانش یریكارگبه -4دانش  تسهیم و تبادل -3دانش  یدهسازمان

مزایای  (.2010، )جاشپارا شودیبودن محیط فناوری و فرهنگی منجر به بهبود عملكرد م

ی كل وربهرههای مدیریت دانش، از سطح فنی تا سطح راهبردی، بر فرهنگ و یتفعالیری كارگبه

هاس و )رقابتی مزیت مزایای آن عبارت هستند از: بهبود  از خواهد بود. برخی مؤثرسازمان 

 ؛2019)لیوالت و چان، های ذهنی یهسرماها و اجتناب از هدر رفتن ینههزكاهش ، (2007هانسن، 

ی اثربخش ،(2008)كالكان، شدن  یجهانمسیر برای  هموار كردن ،(2019 همكاران، و خوراكیان

غییر استراتژی ت و (2004) یانگ و وان،  اثربخشی سازمان، (2008)بایشاپ و همكاران، شغل 

 (.2017 و همكاران، ) دایانسازمان 

تسهیم دانش عبارت  .و تسهیم دانش است یگذارعامل كلیدی در مدیریت دانش، اشتراک

است از توانایی كاركنان برای به اشتراک گذاشتن تجربه و مهارت و سایر اطلاعات به دیگر 

، داخل گروه یا واحد یررسمیصورت تعاملات رسمی یا غبه تواندیم یگذاركاركنان. این اشتراک

قدرت و  است كه اشتراک و تسهیم دانشاین درواقع  .(2001، )علوی و لیندرانجام شود كاری 

یک واحد از  آنبه فرآیندی كه از طریق  (.2002، گوپتا و مک دانیل)كند یمزیت رقابتی ایجاد م

 .(2000)آرگوت و همكاران، شود یمشود تسهیم دانش اطلاق یمند مبهرهتجارب واحدی دیگر 

 ؛1995)نوناكا و تاكوچی، ایجاد و خلق دانش  برخی از مزایای تسهیم دانش عبارت هستند از

 ،(2007راژو و وینز،  ؛2005)باک و همكاران، نوآوری، ابتكار، خلاقیت  ،(2002سو و همكاران،

راژو و  ؛2008لوئ و نایی،  ؛ 2007هاس و هانسن، )افزایش كیفیت محصول و رضایت مشتری

؛ 2019)لیوالت و چان، حفظ دانش  ،(2019لی و همكاران، ) ی كاركنانوانمندسازت، (2007وینز، 

 ماندگاری و حفظ كاركنان  ،(2019اویمامی و همكاران، ؛ 2003لی و چوی،  ؛2018نوگروهو، 

 ،(2019خوراكیان و همكاران،  ؛2000دایر و نوبیوكا، )ها ینههزكاهش  ،(2021)علی و همكاران، 
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 همكاران، و اویمامی؛ 2020محمد و زعیم، ؛ 2019 الكشاری و الطاهری،) سازمان عملكرد بهبود

2019) . 

 دانش تسهیم یهاهينظرو  هاروش

شده است، چنانچه به اشتراک گذاشته نشود،  یدهو سازمان یسازنهیكه گزینش، به دانشی 

تبادل و تسهیم  (.1392 روهنده، و جهاندیده) سازمان قرار گیرد در استفاده افراد مورد تواندینم

نشان  شده انجامنتایج مطالعات  ،پذیردیمی از رفتارها صورت امجموعهبروز  واسطه بهدانش 

پذیری، مسئولیت ؛شامل انگیزشی عوامل .نقش دارند دهد عوامل متعددی در بروز این رفتاریم

(، پاداش مورد 1999های ترفیع )هندركسن، استقلال كاری، فرصتبه رسمیت شناخته شدن، 

(، عزت نفس و حس 2002انتظار، ارتباطات مورد انتظار، كمک مورد انتظار )باک و كیم، 

دینگ و (، اعتماد، حس تعلق به سازمان )2009ارزشمندی، منزلت اجتماعی )یخلف و همكاران، 

از موارد موثر بر  (2015، گ و چنهواندانش ) از اشتراک درک شده منفعت(، 2015همكاران، 

 قصد رفتار اشتراک گذاری دانش هستند.

ی وجود دارند كه در قالب آن تمایل افراد به شناسروانی و شناختجامعههای مختلف یهنظر

ی رفتاری هاهینظری دانش نیز بر اساس گذاراشتراکقصد رفتار  است. شده دادهبروز رفتار، شرح 

)ریو و 2شدهیزیربرنامهرفتار نظریه ؛ (2016)رزاق و همكاران،  1نظریه اقدام منطقیازجمله 

؛ 2020لای و همكاران، ؛ 2013)گاه و ساندهو، 3تبادل اجتماعی نظریه؛ (2003همكاران، 

نظریه خود تعیین ؛ (2008)آدجومو و همكاران،  4نظریه تعادل؛ (2021هیزوبروک و همكاران، 

نظریه  ؛(2000ریان و دسی، ؛ 2011هوانگ و همكاران، ؛ 2019كان و همكاران،)5گیری

 نظریه خود و (.2017پارک و همكاران، ؛ 2021)هیزوبروک و همكاران،  6برینههزی دهعلامت

  است. قرارگرفته یبررس مورد (0920یخلف، ؛ 2007هسو، ؛ 2002)باک و كیم،  7كارآمدی

های یزهانگاز  مؤثرتردهد، انگیزه ذاتی یمنشان  ی دانش،گذاراشتراکنتایج مطالعات مربوط به 

 (.2016صدیقی و اسپلانتر، ؛ 2010)لیو و فانگ، است  دانش یگذاراشتراکدر قصد رفتار  بیرونی

شوند بلكه شخص ینمیزه ذاتی انجام انگ بادهند یمهایی كه افراد انجام یتفعالاما برخی از  

انگیزه بیرونی برای انجام  درواقع (.2000)ریان و دسی، كند یمبر اساس مطالبات اجتماعی رفتار 

                                                 
1 Theory of reasoned action 
2 Theory of planned behavior 
3 Social exchange theory 
4 Balance theory 
5 Self-determination theory 
6 Costly Signaling Theory 
7 Self-efficacy 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
aa

pc
.7

.1
4.

35
 ]

 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
53

84
22

8.
14

01
.8

.1
4.

2.
1 

] 

                             9 / 43

http://dx.doi.org/10.61186/aapc.7.14.35
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25384228.1401.8.14.2.1


 
 1401دهم، پاییز و زمستان چهاررزشی و رفتاری، سال هفتم، شماره ادو فصلنامه حسابداری                    42

 

 

 

ونی شامل عوامل بهداشتی، شهرت های بیریزهانگ و پیامدها است. هامشوقیر تأثیک رفتار تحت 

یک فعالیت  عنوان بهی دانش گذاراشتراکاز طرفی  (.2010لیو و فانگ، )هستند  1و منافع متقابل

اجتماعی  -قرار دارد. عوامل شناختی 2اجتماعی -یر عوامل شناختیتأثو رفتار اجتماعی، تحت 

  ،(2004)مک فادین و كنلا، ، قوت رابطه   (.2012ایوانس، ؛ 2008زمرلی و نیوتن، )شامل اعتماد 

  هستند. مؤثربر رفتار اشتراک دانش  (2015)دینگ و همكاران،  یدگاه مشترک و درک سازمانید

 یگذاراشتراکدر بروز رفتار  نیز یک موضوع فرهنگی عنوانبهپشتیبانی و حمایت مدیریت 

نقش مهمی در تشویق  اندازهاچشماست. نقش رهبری در تبیین اهداف، دانش حائز اهمیت 

 (.2016همكاران،  )لی وی دانش دارد گذاراشتراکكاركنان جهت 

ی هادستگاهساختاری است كه از طریق پیوند  از بعدیک عنصر مهم  اطلاعات نیز فناوری

كند یمهای پراكنده اطلاعات را یكپارچه یانجرهای مشاركتی در یک سازمان، یستمسارتباطی و 

 .(2020)العمران و تئو،  است مؤثری دانش گذاراشتراکو بر 

فراهم نمودن ، ی و نحوه پرورش آن در سطوح مختلف سازمانیسازمانفرهنگتوسعه 

یی با هاسازمانی یادگیری برای هاكانالی اندازراههای فناوری و امكان استفاده كاركنان، یستمس

 ؛2003پی ای، )آی تعداد كاركنان بالا جهت گسترش دانش در سازمان دارای اهمیت است 

در ادامه تعدادی از مطالعات انجام  (.2020رانگسایسونگ و میر،  ؛2015 همكاران، و تانگاراجا

 مرور خواهند شد.شده و مرتبط با موضوع این پژوهش 
 

 خارجی یهاپژوهش نهیشیپ

عامل كلیدی در فرآیند  عنوانبهخاص تسهیم دانش  صورت بهكه  ییهاپژوهش ازجمله

ورا مونز و همكاران  پژوهش قرار داده توجه مورد را مدیریت دانش در حسابداری و حسابرسی

 ،حسابرسیدانش در مؤسسات  میتسه دهنده بهبودعوامل  بر در پژوهش خود هاآن است. (2006)

ی تجربی هاپژوهشترتیب كه  ینا به .كردند یدانش را بررس یگذارمتمركز شده و اشتراک

حسابرسی قبل را در سه بخش یادگیری سازمانی، روانشناسی و مدیریت سازمانی بررسی كردند 

ی دانش گذاراشتراکینه تسهیم و درزم شده گفتهو نتایج این مطالعات را با توجه به سه عامل 

 .ها ارائه نمودندیتمحدودو همچنین موانع و  مؤثرعوامل  در قالب

كننده اشتراک دانش یینتعبا استفاده از یک مطالعه تجربی، عوامل  (2008) ورامونز و هو چو،

یک چارچوب  هاآندر تعاملات حسابرسی در دو شركت از چهار بزرگ حسابرسی را بررسی كردند. 

                                                 
1 Mutual benefits 
2 Social-cognitive factors 
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یزی، اجرای عملیات و ربرنامهبر تسهیم دانش در مراحل مختلف حسابرسی ) اثرگذاراز عوامل 

سطح از عوامل، شامل: عوامل سازمانی، عوامل  چهار شده ارائه( ارائه دادند. در چارچوب اظهارنظر

 كارصاحبمربوط به گروه حسابرسی، عوامل فردی حسابرس و همچنین عوامل مربوط به 

 شناخته شدند. مؤثراشتراک دانش در یک تعامل حسابرسی )مشتری( بر گشودگی 

 حسابداران را ارائه نیب یدانش ضمن یگذاراز اشتراک یمدل خود مطالعه در (2010صله )

چرخش  ،یشغل یهااطلاعات و ارتباطات، آموزش یفناور یهادانش و مهارتنمود كه شامل 

 تیحما ،یریادگی یهاعملكرد، فرصت یابیاز ارز یكسب اطلاعات، بازخورد ناش یهافرصت ،یشغل

 .است اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیدانش و ز یگذاراکفرهنگ اشتر ،یاز رهبر

اهمیت نقش فرهنگ تسهیم دانش در رضایت شغلی كاركنان  (2015)  و همكاران والاسیترا

نشان داد كه فرهنگ  هاآننتیجه پژوهش  .قراردادندی موردبررسحسابداری را  مؤسسات

یجه تبادل بیشتر دانش، حل مسئله، اجرای درنت ،ی دانش باعث تسهیل ارتباطاتگذاراشتراک

 شود.یمگیری بهتر یمتصمكار گروهی و 

حسابرسی مطالعه موردی در یک موسسه  رویكرد اكتشافی و با (2017) كوهدا و نینگو

یت یک مدل از نها دربه استخراج عوامل مدیریت دانش در فرایند حسابرسی پرداختند.  ویتنامی

تحلیل و تركیب را برای مدیریت دانش در فرآیند حسابرسی پیشنهاد كردند.  و یهتجزی، آورجمع

بین خرد از تعامل  فرد به منحصربا تمایز قائل شدن بین خرد و دانش، یک مدل مارپیچی  هاآن

به سطح  شده شروعو فرآیند حسابرسی كشف كردند. این روند مارپیچی رو به بالا از سطح فرد 

 شود.یمگروه و سپس سازمان منتقل 

نیز در مطالعه خود اعلام كردند كه تسهیم دانش عمومی با افزایش  (2020) همكاران و داه

كه  یمؤسساتحسابرسی ارتباط مثبت دارد.  مؤسساتكیفیت حسابرسی و همچنین كارایی 

تری نیز  موقع بهی هاگزارشكیفیت حسابرسی بالاتر،  اشتراک دانش بیشتری داشتند علاوه بر

 .اندكردهارائه 

تعهدات اجتماعی مسئولیت مشترک را  نظریهبا استفاده از  پژوهشی در( 2021) نینگو

و نقش آن در تقویت  قرار داده یبررس موردحسابرسی  یهاگروهیک ویژگی ساختاری  عنوانبه

وی نشان داد وقتی اعضای یک تیم مسئولیت  پژوهشنتیجه . مطالعه نموددانش را  یگذاراشتراک

، در تطابق بیشتر با الزامات و هنجارهای كنندیممشترک در موفقیت یا شكست را درک 

 .ندیآیبرمدانش  یگذاراشتراک

 یهایوروددانش در كیفیت  یگذاراشتراکپژوهشی به بررسی نقش  در( 2021) البوات

های دانش ضمنی بر ارزش یگذاراشتراکكه كوچک به این نتیجه رسید  مؤسساتحسابرسی در 

 های كیفی حسابرسیها و دانش یعنی ورودیها، تجربیات، مهارتمثبت حسابرسان، اخلاق، نگرش
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دهد كه تسهیم دانش ضمنی در یک شركت حسابرسی نشان می یافتهاین  .گذاردمی ریتأث

 .های آن استكوچک، یک محرک قوی برای كیفیت حسابرسی از طریق بهبود ورودی
 

 یداخل یهاپژوهش نهیشیپ

 هنیزم محاسبات كشور در وانیموجود د تیوضع ی( با بررس1396) و همكاران پور یخسرو

 یدانش برا تیریمد نهیبه یبه ارائه الگو نفعانیاطلاعات و ارتباطات ازجمله ارتباط با ذ یفناور

مدیریت دانش  نامهنظامقشه دانش و طراحی نبر تهیه  هاآنمدل تلفیقی  آن سازمان پرداختند.

 استوار است.

 یاتیسازمان امور مال یدانش برا می( در پژوهش خود مدل تسه1397) و همكاران راد انیمهد

 میكاركنان در تسه شتریدانش و جلب مشاركت ب میموانع تسه تیریارائه نمودند كه در آن بر مد

 یشو اثربخ تیمحبوب شیشده افزا ئهمدل ارا جهیاند كه نتها ادعا كردهشده است؛ آن دیدانش تأك

 را در پی خواهد داشت. یاتیسازمان امور مال

 یبررس یدانش را در مؤسسات حسابرس می( عوامل مؤثر بر تسه1398) یو كرمان یخواجو

بر  یتیشخص یهایژگیو و یفناور ،یادراك ،یزشیها نشان داد كه عوامل انگپژوهش آن. كردند

 مؤثر هستند. یدانش در مؤسسات حسابرس میتسه ندیفرآ

( انجام شد نقش مداخلات رفتاری 1399) و همكاران قادیكلائی نیكزادپژوهشی كه توسط  در

نشان داد نگرش  هاآن یهاپژوهشدانش توسط حسابرسان بررسی گردید. نتایج  یگذاراشتراکبر 

اما رفتار  شوندیممداخلات رفتاری تقویت  ریتأثو هنجارهای ذهنی حسابرسان تحت 

 .ابدیینمدانش متناسب با این تمایل افزایش  یگذاراشتراک

شخصیتی مؤثر بر تسهیم دانش در  یهایژگیو( در پژوهشی، 1400و كرمانی ) خواجوی

شخصیتی شامل  یهایژگیومؤسسات حسابرسی را بررسی كردند و به این نتیجه رسیدند كه 

دانش  یگذاراشتراکبر فرایند  یداریمعنمثبت و  ریتأث، یشناسفهیوظو  یبرونگرایی، سازگار

 حسابرسان دارند.

موانع  عمدتاًدر بستر فرهنگی و اجتماعی كشور،  شده انجام هایپژوهش معدود از 

مربوط هستند.  یسازمدلرفتاری و  یهامقولهحسابرسی و تعداد كمی به  گذاری دانش دراشتراک

كمی  یهاپژوهشبر یک نظریه رفتاری مشخص و بر پایه  شدهانجام یهاپژوهشهمچنین اغلب 

تر و بیشتر جهت ارائه یک مدل عمیق نگری و كاوشاما در این خصوص ژرف؛ انداستوارشده

ی دانش بر اساس شرایط شغلی، سازمانی و محیط فرهنگی كشور برای حسابرسان گذاراشتراک

 حائز اهمیت است.
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 پژوهش سؤالات-3

 :زیر است هایپرسشحاضر، هدف یافتن پاسخ برای پژوهش در فرآیند 

 پرسش اصلی:

دانش در حرفه حسابرسی،  یگذاردهنده اشتراک توجه به نظر خبرگان، مدل مفهومی بهبود با

 چگونه است؟

 های فرعی:پرسش

دانش در حرفه حسابرسی دارای اهمیت  گذاریاشتراکچه عوامل یا اقداماتی جهت  .1

 هستند؟

دانش، در حرفه حسابرسی  گذاریاشتراکباید چه اقدامات و تمهیداتی جهت بهبود  .2

 انجام شود؟

دانش چه پیامدهای مورد انتظاری را برای  گذاریاشتراک دهنده بهبوداقدامات  .3

 حرفه به همراه خواهد داشت؟
 

 شناسی پژوهشروش -4

از عوامل و مفاهیم رفتارهای  ترژرفو  ترقیعمتا به درک  است درصدداین پژوهش 

شناخت  تواندیمدانش در حسابرسی دست یابد. استفاده از روش پژوهش كیفی  یگذاراشتراک

 یگذاراشتراکدر مطالعه رفتارهای  (.1988كراكن، مک )از موضوعات فراهم نماید  یترمناسب

و همكاران،  قادیكلائی دنیكزانیستند ) هم باو رفتارها متناسب  هانگرشدانش در حسابرسی گاهی 

تا موضوعاتی كه در زندگی  كندیمفراهم  را این امكان پژوهشی كه یهاروش . یكی از(1399

است  1ند، روش كیفی داده بنیادرا تفسیر ك كنندیمایجاد  را ذكرشدهرفتاری  یهارتیمغاواقعی 

عواملی كه نگرش و رفتارهای ، علل و هاتیموقعبا استفاده از این روش  (.1397)نیازی و نظری، 

 .شوندیمكشف و تشریح  ،دهندیمقرار  هم باهماهنگی  حسابرسان را در نا

از  یترقیعمو اكتشافی به درک  یانهیزمدر یک بررسی  تلاش این پژوهش بر آن است تا

بهتر  ییهاتیموقع، در چه دهندیمدانش انجام  یگذاراشتراکارزیابی اینكه چرا حسابرسان 

در چه موارد و  ؟ندینمایمدانش خود را به اشتراک گذاشته و در تسهیم دانش خود چگونه عمل 

دانش  یگذاراشتراکچه عواملی همچنین  ؟كنندیمدانش پرهیز  یگذاراشتراکاز  ییهاتیموقع

 ؟شوندیمدانش  یگذاراشتراکبین حسابرسان را تقویت نموده و چه مواردی منجر به عدم 

 رفتار بر قصد یهابر اساس الگو از عواملی كه یک مدل تیدرنهاتا  رندیگیمقرار  یموردبررس

                                                 
1 Grounded Theory 
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بنابراین یک مصاحبه نیم ساختار یافته برای  هستند، ارائه گردد. مؤثردانش  یگذاراشتراکپدیده 

 ترتیب داده شد. هاپرسشرسیدن به پاسخ این 

ی پژوهش حاضر از طریق مصاحبه با خبرگان هادادههمچنین تجزیه و تحلیل  یآورجمع

این  در مورداستفاده یریگنمونهروش است.  شدهانجام 1400حرفه حسابرسی ایران در سال 

 یریگنمونهمنطق  .انجام گردید یگلوله برف مبتنی بر هدف است و به شیوه یریگنمونه مطالعه

هدفمند، انتخاب مواردی است كه در مورد موضوع مورد پژوهش غنی از اطلاعات باشند و امكان 

یک نفر عضو هیئت علمی دانشگاه بنابراین  (.2006پژوهش عمیق را فراهم كنند )برنز و گروو، 

داشته و از دانش و تجربه كافی در این خصوص برخوردار  یاحرفهكه در حوزه حسابرسی فعالیت 

كه واجد  از نفر اول خواسته شد نفرات دیگری ،اول انتخاب شد كنندهمشاركتبه عنوان  است

نفرات  را برای مشاركت در پژوهش معرفی نمایند. روند معرفی شرایط برای انجام مصاحبه هستند

اشباع نظری  ادامه یافت. 1تا زمان اشباع نظریو انجام مصاحبه  كنندگانمشاركت توسط بعدی

و رسیدن به اشباع نظری كفایت جمع آوری  شودیمضاوت ذهنی پژوهشگر تعیین بر مبنای ق

قضاوت ذهنی  توانیمبر اساس ماهیت پژوهش كیفی  (.2010د )لوپز، دهیمرا نشان  هاداده

( برای تبیین 2011پژوهشگر را پذیرفت، اما برخی از پژوهشگران مانند فونتانلا و همكاران )

كه پس از انجام مراحل معمول  اندكردهنتایج پژوهش و ارائه گزارش اشباع نظری پیشنهاد  ترقیدق

كیفی، یک جدول رسم شود و در آن مقولات به دست آمده در مراحل  یهاروشدر  هادادهتحلیل 

 هاآنكه مفهوم مربوطه از مصاحبه  یكنندگانمشاركتو كد  اشمجموعهقبلی به همراه زیر 

ه، نشان داده شود تا از طریق این جدول مراحل اضافه شدن مفاهیم جدید یا تكرار استخراج شد

بعدی هیچ مفهوم دیگری به  یهامصاحبهبعدی بررسی شود. اگر در بررسی  یهامصاحبهآن در 

چگونگی رسیدن به  1به اشباع رسیده است. در جدول شماره  یریگنمونهجدول اضافه نشود، 

دانش  یگذاراشتراکدگذاری محوری به عنوان شرایط علی پدیده اشباع مقولاتی كه در ك

شیوه رسیدن  برای تشریح یک نمونه بصری از هاآن رمجموعهیزبه همراه مفاهیم  اندشدهشناخته

 است. شدهدادهبه اشباع مقولات این پژوهش نشان 

 

 

 

 

 

                                                 
1Theoretical saturation 
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 دانش در حرفه حسابرسی یگذاراشتراک: فراوانی مفاهیم و زیر مقولات شرایط علی بروز پدیده 1جدول 

مفهوم از شرایط علی  11مشخص است، در مصاحبه اول  1همانطور كه در جدول شماره 

چهار، هفت و هشت نیز سه مفهوم دیگر استخراج شد. از  یهامصاحبه، از اندشدهاستخراج 

 یگذاراشتراکمصاحبه هشتم به بعد هیچ مفهوم و مقوله جدیدی در ارتباط با شرایط علی پدیده 

نیامده است. بنابراین مفاهیم شرایط علی در مصاحبه هشتم  به دستسی دانش در حرفه حسابر

مربوط به پدیده  یهاسازهمصاحبه برای به اشباع رسیدن دیگر مفاهیم و  20. انددهیرسبه اشباع 

 قرار گرفتند. یموردبررس شدهگفتهدانش، به شیوه  یگذاراشتراک

 کارزار توسعه ساختاری کارزار منافع اقتصادی کارزار منافع اجتماعی 

تعداد مقوله 

جديد مطرح 
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1 * *   * * * * * * * * *  11 

2  *   *    *   *   0 

3 *        *   *   1 

4 * *    *       * * 1 

5  *   *  * * *    *  0 

6 *      * *       0 

7 * *  * * * *  * *     1 

8 * * * * *  *   * * * * * 1 

9  *     *     * * * 0 

10  * *  * * * * * *  * *  0 

11     *  *  * *  *  * 0 

12 * *   *  * *     *  0 

13 * * *   *  *     * * 0 

14  *      * *  * * * * 0 

15 * *      *   * *   0 

16 * *   * * *  * *     0 

17 *     *  * *  *    0 

18 * *  * *     *   *  0 

19  *   *   * * *    * 0 

20 * *   *      * *   0 

 15 7 10 10 6 8 11 10 10 7 12 3 3 16 13 جمع
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 ایران كشور در حرفه حسابرسی در دانش یگذاراشتراکین كلی فرایند تلاش این پژوهش تبی

نحوه دستیابی به برای مدلی  به دست آمده از نگرش و رفتار افراد، یهادادهاست. یعنی بر اساس 

. از آنجایی كه هدف بررسی یک فرایند ارائه خواهد شددانش در این حرفه  یگذاراشتراکمنافع 

، هانگرش رودیمانتظار  قبلی است، بنابراین یهاپژوهشاز  در یک محیط اجتماعی متفاوت

 از ،. به همین علت برای استخراج مفاهیم و تولید نظریهمتفاوت باشند نیز هاكنشتعاملات و 

استفاده شد. در یک فرایند  (1998استراوس و كوربین ) مندنظامو  الگوی پارادایم تفسیرگرایی

مفاهیم استخراج، مقایسه و تركیب  ،انجام هایدگذارك هامصاحبه زمانهماستقرا و قیاس با تطبیق 

 شدند تا در نهایت نظریه ساخته شد.

 گانكنندمشاركتتوافق با  طبق مصاحبه. هر مصاحبه بین نیم تا یک ساعت بود زمان مدت

 مورد دقت به فایل صوتی ساعت بعد از انجام مصاحبه چهار و ستیبحداكثر تا سپس  .ضبط شد

 قیاز طرو انتخابی  محوری ،باز مرحله كدگذاری در طی سه هادادهتحلیل . گرفتقرار  یبررس

، مطرح شده بودند سؤالاتدر پاسخ به  كه ییاختصاص برچسب به رویدادها، كنش و رویكردها

 انجام شد. MAXQDA افزارنرم در

با یكدیگر و شكسته  تركوچک، به اجزا هامصاحبه شدهثبتی باز، اطلاعات كدگذاردر مرحله 

از  یادستهمشخص گردد. در این مرحله مقولات یعنی  هاتفاوتو  هاشباهتتا  شوندیممقایسه 

عنصر محتوایی یک به یا رویدادها كه یک ویژگی یا خصوصیت مشترک دارند  ندهایفراوقایع، 

مفاهیمی توصیفی هستند و از سطح پایینی از  هابرچسبدر این مرحله . شودیمداده اختصاص 

 .انتزاع برخوردار هستند

در یک  اندشدهاستخراج كه در مرحله كدگذاری باز  مفاهیمیمحوری،  یكدگذاردر مرحله 

و مفاهیم مشابه ذیل یک مقوله جمع و مقوله پردازی  شوندیمتركیب جدید به یكدیگر متصل 

و ابعاد یک مقوله در یک مقایسه مستمر ارتباط میان  ز استخراج خصوصیات. اردیپذیمصورت 

، پیامدهای یانهیزم یهامؤلفه، گرمداخله یهامؤلفه، ، شرایط علیو مقولاتیا زیر مقولات مفاهیم 

گردند )استراوس و كوربین، یمكشف  ،شوندیمكه منجر به بروز پدیده  و استراتژی یرفتار

1998.) 

انتخابی، ارتباط بین مقولات با استفاده از یک نظام نظری خاص ایجاد  یكدگذارر مرحله د

 یهاداده یآورجمع. در این مرحله با پیوند بین مقولات بر اساس خط داستان و اجتناب از شودیم

)استراوس و كوربین،  ردیپذیمبر پایه پدیده مورد نظر انجام اضافی، فرایند نهایی تدوین نظریه 

1998.) 
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به صورت  MAXQDA افزارنرمتفسیر هر مصاحبه از روی فایل صوتی ضبط شده در 

یادداشت تفسیر روی كاغذ ثبت و بعد از چند بار بررسی، به صورت خلاصه در نرم افزار ثبت 

گردید تا انجام كدگذاری و تشخیص روابط بین كدها تسهیل شود. در نهایت روابط بین كدها 

 دند.یک نظریه واقعی را شكل دا

پژوهش مدل مفهومی  محوری و یكدگذارنظام روابط و الگوی پارادایمیک  1شكل شماره 

 .(2012)كرسویل،  دهدیمرا نشان  حاضر

 : مدل مفهومی پژوهش1شكل 

 
بروز پدیده اصلی یعنی  كههستند  ییهاكننده لیتسهانع و یا ومعلی شرایط در این مدل، 

منجر  كه دهندیمرخ فرایندهایی بر اساس شرایط علی، . دهندیمرا توضیح دانش  یگذاراشتراک

راهبردهای مدل  و شوندیم یرعمومیغعمومی و  یهاكنشهدفمند و یا  یهاواكنشبه كنش و 

این  بروز پیامد برای یانهیزمشرایط  نیز هاطیمحو  هاتیموقعضمن آنكه . دهندیمرا تشكیل 

 (.1996به نقل از كولز و همكاران  1397)نیازی و نظری،  كنندیمفراهم  را هاواكنشكنش و 

پس از شناخت، كشف و انسجام  انجام شد. 1در قالب شكل شماره  روند كدگذاری محوری

 تریغنو  تریانتزاعكمتر،  یهامؤلفهمتعدد به  یهامؤلفه، در مرحله كدگذاری انتخابی هامؤلفه

با تمركز  و ترمشخص. با انجام این مرحله قلمرو و مرزهای نظریه در شكل اولیه آن شدندمحدود 

 «دانش یگذاراشتراکمدیریت رفتار »دانش، نظریه  یگذاراشتراکیعنی پدیده  یاهسته مؤلفهبر 

 .ندشویمپژوهش، تشریح  یهاافتهی بخشدر  مدل سازندهاستخراج شده و اجزای . شد ساخته

مشاهده  2در شكل شماره  ،نمونه ای از یادداشت تفسیر و كدگذاری بخشی از یک مصاحبه

 می شود.

 

 

امدهایپ  

گرمداخلهشرایط   

 شرایط علی

یانهیزمشرایط   

 پدیده اصلی راهبردها
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 از یادداشت تفسیر و كدگذاری یانمونه: 2شكل 

. كیفی استفاده شد یهاپژوهشارزیابی متناسب با  یهاروشبررسی اعتبار پژوهش، از  برای

 وحق ) دكیفی، ذهنیت و تفسیر به جای عینیت هدف هستن یهاپژوهشدر  كهییازآنجا

و  1یریاعتمادپذروایی در تحقیق كیفی عبارت است از  واعتبار  بنابراین (2017،همكاران

شامل مصاحبه،  هاکیتكنبرای رسیدن به این هدف، پژوهشگران كیفی، طیفی از  .یسازهمسان

ثبت مشاهدات خود به طور هماهنگ به كار  برایمشاهده، تصاویر، اسناد و مدارک و غیره را 

در  2( به جای واژه پایایی از قابلیت اطمینان1985لینكلن )گوبا و (. 1389محمد پور، ) رندیگیم

 هاافتهیانطباق  برایاعتبار درونی در این پژوهش  روش ارزیابی .استفاده كردندكیفی  یهاپژوهش

)بین نیم تا یک  طولانی نسبتاً یزمانمدتبا واقعیت به این صورت انجام گرفت كه مصاحبه در 

خود از مفاهیم  برداشتژوهشگر ، پدریافت پاسخو بعد از  پرسشدر پایان هر  .شدانجام ساعت( 

                                                 
1 Trustworthiness 
2 Dependability 

محرمانه بودنشان گرچه دانش هستند اما دست حسابرسان را بستند  طلاعات محرمانه هستند و به دلیلا»

كنند كه این مسئله را پنهان كنند و اطلاعات ارائه بنابراین سعی می بشوندبرای اینكه به اشتراک گذاشته 

رمانگی آنها به اشتراک گذاشته نكنند .... گرچه اطلاعات محرمانه هم ممكنه حاوی دانش باشه اما به دلیل مح

 «... نمی شوند... حریم ها باید تعریف قانونی شود

 يادداشت تفسیر:

بخشی از اطلاعات مختص صاحبكار بوده و محرمانه هستند بنابرین حسابرسان طبق آیین رفتار حرفه ای 

لاعات صاحبكار را در انواع مختلف حفاظت كنند تا به افشای اطلاعات متهم نشوند. طبیعتا سعی می كنند اط

بخشی از دانش كه به این اطلاعات وابسته است نیز منتشر نمی شود. برای بهبود فرایند اشتراک گذاری دانش 

ا شیوه انتقال دانش پیشنهاد می شود مراجع حرفه ای مرزی برای اطلاعات محرمانه توضیح و تبیین نمایند ت

 حسابرسی با حفظ محرمانگی اطلاعات صاحبكار تشریح گردد.

 كارمیزان مسئولیت در برابر محرمانگی اطلاعات صاحبكدگذاری باز با كد: 

بر اشتراک موثر  گذاریوقی و سیاستبا كد: مسائل حق مینه ایكدگذاری محوری، مقوله ای از شرایط ز

 گذاری دانش

 كار از موضوعات دانشی حسابرسیین و توضیح اطلاعات محرمانه صاحبتبی كدگذاری باز با كد،

 مندی، الزام و نظارتقاعده كدگذاری محوری مقوله ای از راهبردها،

 كاركد گذاری باز مفهوم: جلوگیری از در مظان اتهام قرار گرفتن به افشای اطلاعات صاحب

 ای و قانون مداریكد گذاری محوری مقوله ای از پیامد ها با كد: نمایش و همسویی با رفتار حرفه 
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كه آیا منظور شما این است » :دیپرسیم شوندهمصاحبهاز جمله مانند این  پرسشیرا در قالب 

تا توضیحات بیشتری  شدیمموافق نبود از وی درخواست  ،شده برداشتبا مفهوم  اگر شخص «...؟

 ضبط هامصاحبهضمن آنكه دست یابد.  شونده مصاحبهواقعی  منظوربه گرمصاحبهارائه كند تا 

موارد ذكر علاوه بر اعتبار  ارزیابیراستای  در .دهدیمفزایش ارا  هادادهو این موضوع اعتبار  شده

در واقع استفاده  ییگراكثرت. استفاده شد 2ییگراكثرت یهاوهیش ، از1از روش باز آزمون شده،

 ییگراكثرتمتداول سه شیوه  ارزیابی اعتبار پژوهش است. برایچند شیوه یا داده  زمانهم

یی گراكثرتو  4پژوهشگریی در گراكثرت ،3یا روش كار در شیوه ییگراكثرت عبارتند از

 .5كنندهمشاركت

نظیر مشاهده، مصاحبه و  چندگانه یهاوهیشدر شیوه یا روش كار از  ییگراكثرتدر روش 

 گل ؛2002)پاتون،  شودیماستفاده  هادادهاسناد برای بهبود بخشیدن به درک سازه و تحلیل 

 (.2003افشانی، 

، تجزیه و یآورجمعدر پژوهشگر، بیش از یک پژوهشگر، برای  ییگراكثرتبا استفاده از 

قابلیت اطمینان، میزان توافق ارزیابی . در نهایت برای شوندیمبكار گرفته  هادادهتحلیل یا تفسیر 

 .(1996)كویل،  شودیم)پژوهشگران( بررسی  بین كدگذاران

، از طریق مشاركت مصاحبه شوندگان جدید كنندهمشاركت ییگراكثرتبا استفاده از روش 

جدید با  كنندهمشاركت. یعنی اگر فرایند پژوهش برای تعدادی شودیمقابلیت اطمینان بررسی 

گل ) ردیگیمقرار  دیتائمورد  شود، اعتبار پژوهش نتایج مشابهی حاصل وویژگی مشابه تكرار 

 (.2003افشانی، 

ارزیابی اعتبار  برای در پژوهشگر ییگراكثرتو كار  درروش باز آزموندر این پژوهش از روش 

 استفاده شده است. پژوهش

كدگذاری  زمان بعد از گذشت مدتی از انتخاب شده وتعدادی مصاحبه  باز آزموندر روش 

 باهم انجام و در دو فاصله زمانی. كدهایی كه شوندیمتوسط پژوهشگر كدگذاری  مجدداً، اول

منظور  «عدم توافق»عنوان  هو كدهایی كه مشابه نیستند ب «توافق»عنوان  همشابه هستند ب

 (.2002)پاتون،  شودیممحاسبه  1از طریق رابطه شماره  باز آزمون. میزان اعتبار شوندیم

درصد اعتبار =
2تعداد توافقات

كل كدها
100 

                                                 
1 Test-Retest method 
2 Triangulation 
3 Methodological Triangulation 
4 Researcher Triangulation 
5 Investigator Triangulation 

 :1رابطه 
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و با فاصله یک ماه نسبت به  دو مصاحبه انتخاب شده باز آزمون اعتبار از طریق ارزیابی برای

 آزمون زبا ییگراكثرتكدگذاری شدند. نتایج ارزیابی اعتبار به روش  مجدداً زمان كدگذاری اول، 

 است. شده دادهنشان  2در جدول شماره 

 باز آزمون ییگراكثرتبه روش  ارزیابی اعتبار: 2جدول 

 

 

 

 

 

به دست  %81مستخرج  آمده است، درصد توافق در كدهای 1شماره  كه در جدول طورهمان

از اعتبار كافی  هایكدگذاردرصد است بنابراین  60درصد توافق به دست آمده بیش از  آمد.

 (.1996كویل، هستند )برخوردار 

در  نیز استفاده شد. پژوهشگر ییگراكثرت ارزیابی از روش هادادهبررسی بیشتر اعتبار  برای

منتخب را بررسی و بر دو مصاحبه  تا شد درخواستكدگذار جدید پژوهشگر یا این روش، از دو 

با مرتبه استادیاری و  یعلمئتیهعضو  كدگذاراننمایند. یک نفر از  یكدگذاراساس تحلیل خود 

قبل از اجرای كار، روش  هاآنسال سابقه كار هستند كه به  15كدگذار دیگر حسابرس ارشد با 

. كدهای استخراج شده توسط كدگذاران جدید، در جدول شماره ه استكدگذاری توضیح داده شد

به عنوان  انپژوهشگرتوسط  شدهییشناساتراک در مفاهیم میزان اشنشان داده شده است.  3

 (.1996)كویل،  آمد به دست 2از طریق رابطه شماره  ،هادادهاعتبار 

درصد اعتبار =
2تعداد توافقات

كل كدها
100 

 است. شده دادهنشان  3در جدول شماره  ییگراكثرتنتایج حاصل از ارزیابی 

 پژوهشگر ییگراكثرتبه روش ارزیابی اعتبار : 3جدول 

 

 

 
کدهای 

 شدهاستخراج

 یکدهاتعداد 

 مشترک

 

 یکدهاتعداد 

  رمشترکیغ
 درصد

1 77 31 9 81 

2 58 24 10 83 

 81 19 55 135 جمع

 
کدهای 

 شدهاستخراج

 یکدهاتعداد 

 مشترک

 

 یکدهاتعداد 

  رمشترکیغ
 درصد

1 97 34 34 70 

2 78 28 21 71 

 71 55 62 175 جمع

 :2رابطه 
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به دست  %71مستخرج  آمده است، درصد توافق در كدهای 3كه در جدول شماره  طورهمان

از اعتبار كافی  هایكدگذاردرصد است بنابراین  60درصد توافق به دست آمده بیش از  آمد.

 2در جداول  كدهای استخراج شدهتعداد  كه شودیمیادآوری  .(1996برخوردار هستند )كویل، 

باز از طریق روش منتخب جهت ارزیابی اعتبار پژوهش  یهامصاحبهتحلیل  مربوط به صرفاً 3و 

 پژوهشگر هستند. ییگراكثرتو  آزمون

 

 های پژوهشيافته -5

، دهدیم، توصیف دموگرافیک پژوهش نشان شودیممشاهده  4كه در جدول شماره  طورهمان

 كنندگانمشاركتنفر از  5است.  نفر مرد 15نفر زن و  5 شاملنفر  20نمونه آماری این مطالعه 

 شوندگانمصاحبهده نفر از  نفر دیگر مدرک دكتری دارند. 15مدرک تحصیلی كارشناسی ارشد و 

نفر شریک موسسه  3نفر مدیر و  7در سمت حسابرس و حسابرس ارشد، خود را تجربه كاری

حسابرسی، عضو علاوه بر تجربه در مصاحبه  كنندهشركتنفر از افراد  4. عنوان نمودند حسابرسی

نفر  2علمی استادی،  ئتیهاز اعضای  نفر 1مرتبه علمی  دانشگاه نیز هستند. یعلمئتیه

 نفر استادیاری است. 1دانشیاری و 

 یموردبررس: مشخصات دموگرافیک برای نمونه 4جدول 

 

 بررسی شد دقت به هامصاحبه تک تکباز، فایل صوتی  یكدگذاراستخراج مفاهیم در  برای

، كه شدثبت  كد 462 مجموعمنتقل شدند.  MAXQDA افزارنرمبه  یبردار ادداشتیو بعد از 

 .قرار گرفتندمقوله  29 ذیلدر  ،مفهوم 158در نهایت 

 درصد فراوانی گروه متغیر

 جنسیت
 75 15 مرد

 25 5 زن

 سطح تحصیلات
 25 5 كارشناسی ارشد

 75 15 دكتری

 سمت

 50 10 و حسابرس ارشد حسابرس

 35 7 مدیر حسابرسی

 15 3 شریک

 تجربه

 30 6 سال 10كمتر از 

 45 9 سال 20الی  10بین 

 25 5 سال 20بیش از 

 100 20 جمع
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دانش بین حسابرسان است.  یگذاراشتراک ،مطالعه مورددر این پژوهش پدیده و فرآیند 

دانش،  یگذاراشتراکدر ارتباط با پدیده رفتاری  شده انجام یهامصاحبهاز  آمده دست بهنتایج 

 است. شدهدادهنشان  5مفاهیم در جدول شماره  و هامقولهمقوله، زیر  شامل

 دانش بین حسابرسان یگذاراشتراکپدیده مفاهیم مرتبط با  :5جدول 
 مقوله زیر مقوله مفهوم

رسیدن به هدف مشترک تیمی و  /جانشین پروری

رفتار  نتیجه نسبت به سازمانی/ منفعت درک شده

دستیابی به شهرت و اعتبار/  /دانش  یگذاراشتراک

كمک به  /یاحرفهرعایت اخلاق  مدیران/ توجهجلب

 یاحرفهدیگران/ اجرای توصیه نهادهای 

پدیده  دانش یگذاراشتراکهدف از 

 یگذاراشتراک

دانش بین 

 حسابرسان

 هاشیهمادانش در جلسات رسمی،  یگذاراشتراک

در حین اجرای عملیات/ در جلسات  /و سمینارها

و دوستانه/ ارائه اطلاعات عمومی/ عدم  یررسمیغ

از اشتباهات و  شدهكسبدانش  یگذاراشتراک

 خطاها

 دانش یگذاراشتراکالگوی 

دیدگاه فردی نسبت كار تیمی/  / حس ارزشمندی

الزامات  / انگیزهدانش/  یگذاراشتراک به پدیده

جو سازمانی/  /عمومی فرهنگحرفه و نظارت / 

 دانشی و فناوری یهارساختیز

 بر بروز رفتار موثر اصلیعوامل 

 دانش یگذاراشتراک

پایبندی به اصول  اجتماعی/ یهاتیمسئولتوجه به 

رعایت  /یاحرفهرعایت اخلاق  اخلاقی و انسانی/

 حقوق مالكیت فكری

 یگذاراشتراکاصلاح رفتار 

 دانش

در سراسر مقاله  هاقولنقل) شودیمدر ادامه بیان  كنندگانمشاركتتعدادی از  یهاگفته

 (.اندشدهبازنویسی 

 احساس وقتی افراد. شود داده بها باید هستند دانش دارای كه افرادی : به6 كنندهمشاركت

 .گذارندینم وقت و كنندیم پرهیز دانش یگذاراشتراک از نیست، كارشان مهم كنندیم

 كنترل الزامات به مربوط امتیازات كسب برای بیشتر آموزشی یهابرنامه: 12 كنندهمشاركت

 هزینه كاهش برای مؤسسات طرفی از. هستند نمایشی و صوری اغلب هابرنامه این است، كیفی

 انسانی مسائل و اخلاق .هستند كاركنان دانش كردن ارزشیب و دادن جلوه كم دنبال به حقوق

 .شودینم ادا نیز كاركنان اولیه حقوق. شودینم رعایت مؤسسات توسط كاركنان به نسبت

 شودینم ایجاد هم دانش بنابراین گذارندینم مطالعه برای كافی وقت : افراد13 كنندهمشاركت

 بگذارند. اشتراک به سایرین با را آن تا
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 شرایط در جایگزینی قابلیت و متخصص نیروی حفظ جهت : موسسه16 كنندهمشاركت

 .شود انجام دانش یگذاراشتراک دارد تمایل اضطراری

، یحسابرسی همفكر مؤسساتتا به حال پیش نیامده است كه بین : 17 كنندهمشاركت

. برای حسابرسان شودینمو انتقال دانش تخصصی انجام شود و هیچ حمایتی انجام  ییافزاهم

 .شودیمموردی انجام  صورتبهدرون یک موسسه 

 یگذاراشتراکرفتار  در ارتباط با بروز «تركیبی»یک مدل  از ییهانهیزم ،یركدگذاحین در 

تركیبی از عوامل فردی،  شده استخراجیعنی مقولات  .مشاهده شد در حرفه حسابرسی دانش

ابعاد و خصوصیات مقولات نیز تركیبی از  از طرفی .هستنداجتماعی، فرهنگی، ساختاری و فنی 

برای  دهدیمآمده نشان  به دستمدل . رندیگیم، تیم حسابرسی و جامعه را در بر فردیعوامل 

چه اقداماتی  ،دانش كدام عوامل باید مورد توجه قرار گیرند یگذاراشتراکدستیابی به منافع 

ر گفت این مدل نحوه مدیریت رفتا توانیم ؟انجام شود و پیامد این اقدامات چه خواهد بود

 .دهدیمنش حسابرسان، برای استفاده از منافع بروز این رفتار را نشان دا یگذاراشتراک

را مورد  هاآنمراجعه نموده و  هادادهبه  مجدداً محوری یكدگذار مرحلهدر محقق 

اصلی جدا  یهامؤلفهرا از  گرمداخله یهامؤلفه و تا شرایط علی )سببی( هقرار داد لیوتحلهیتجز

 مشخص ،كنندیمسببی كمک  یهامؤلفهكه به معنی دادن  یانهیزم یهامؤلفهو همچنین  نماید

 اثرگذاردانش  یگذاراشتراکكه بر پدیده اصلی یعنی  شرایط علی 6 در جدول شماره .شوند

شرایط علی فراتر از زیر مقوله  است. شده دادههستند در قالب مفاهیم، زیر مقوله و مقولات نشان 

. در واقع دنباشیم 5در جدولمندرج  «دانش یگذاراشتراکبر بروز رفتار  موثر اصلیعوامل »

دارد و شامل مقولاتی  5اصلی در جدولشرایط علی سطح انتزاع بالاتری نسبت به زیر مقوله عوامل 

 .ندینمایمدانش در حرفه حسابرسی را توجیه  یگذاراشتراکاست كه پدیده 

 دانش در حرفه حسابرسی یگذاراشتراکبروز پدیده  شرایط علی: 6جدول 
 مقوله زير مقوله مفهوم

 تیفیباكاجتماعی / اجرای  یریپذتیمسئول

كمک  /رفاه اجتماعی/ اعتماد /ییگوپاسخحسابرسی/ 

 به همنوع/ حفظ حقوق مالكیت سرمایه فكری

 منافع اجتماعیكارزار  

 شرایط علی

ی/ حسابرس زمانمدتبر  یاثرگذاراقتصاد اطلاعات/ 

 یهانهیهز كاهش /مدتكوتاهدر  هانهیهزافزایش 

 بلندمدتحسابرسی در 

 منافع اقتصادیكارزار 

افزایش  /جلب افكار عمومی به منافع حرفه حسابرسی

حسابرسی/ تهدید  مؤسساتتوانمندی حسابرسان و 

 استقلال حسابرس

 توسعه ساختاریكارزار  
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چرا حسابرسان دانش »در پاسخ به این پرسش كه  كنندگانمشاركتدر بررسی فایل مصاحبه 

استخراج شدند. با توجه به  6مفاهیم مندرج در جدول شماره  «؟گذارندیمخود را به اشتراک 

سه مقوله انتزاعی كارزار منافع اجتماعی، كارزار منافع  شدهاستخراجویژگی مشترک مفاهیم 

اقتصادی و كارزار توسعه ساختاری به عنوان برچسب انتخاب شدند. از آنجایی كه برخی مفاهیم، 

از همان مجموعه قرار داشتند از عنوان كارزار برای تبیین تقابل نظرات  در تقابل با مفاهیم دیگر

به همنوع، داشتن اعتماد و انجام  مانند كمکاجتماعی دارند، استفاده شد. مفاهیمی كه جنبه 

 یگذاراشتراکبه عنوان علل اجتماعی بروز پدیده  تیفیباكاجتماعی، ارائه خدمت  یهاتیمسئول

 یگذاراشتراکمعتقد بودند كه پدیده  كنندگانمشاركتدانش، مطرح شدند. از طرفی برخی از 

 با چالش روبرو است. حقوق مالكیت سرمایه فكریحفظ  مسئلهدانش در حسابرسی به علت 

كاهش هزینه را از علل  نیچنهمتسریع در روند حسابرسی و  كنندگانمشاركتبرخی از  

. در حالی كه عقیده برخی دیگر در مقابل با این نظر است و دانندیمدانش  یگذاراشتراکبروز 

دانش را به عنوان یک چالش  یگذاراکاشترموسسه در پی فراهم كردن زمینه  یهانهیهزافزایش 

 یهاییدارا. از طرفی توجه به تحلیل منفعت و هزینه اندكردهدانش بیان  یگذاراشتراکبرای بروز 

استخراج شد. پس از  هامصاحبهنامشهودی مانند دانش در قالب مفهوم اقتصاد اطلاعات نیز از 

بررسی منافع اقتصادی است، برچسب كارزار  هاآنویژگی مشترک  به مفاهیمی كه هاپاسختحلیل 

به اجرای حسابرسی  هاآنمنافع اقتصادی، اختصاص یافت. مجموعه مفاهیمی كه ویژگی مشترک 

مربوط است و در قالب موضوعات فنی و فرایند حسابرسی مطرح شدند، با برچسب كارزار توسعه 

در حرفه و همچنین داشتن تخصص  جلب افكار عمومی نسبت به ساختاری مشخص شدند.

دانش با ویژگی فنی و  یگذاراشتراکافزایش دانش تخصصی حسابرسان از علل بروز پدیده 

یا مواردی كه در فرایند  كارصاحبساختاری هستند. از طرفی افشای احتمالی اطلاعات محرمانه 

 عنوانبهكند  دارخدشهحسابرس و استقلال وی را  یدارامانتدانش ممكن است  یگذاراشتراک

 چالش در این زمینه مطرح شدند.

، اندشدهكه از آن مفاهیم شرایط علی استخراج  كنندگانمشاركتنفر از  6 یهاگفتهدر ادامه  

 .شودیمبیان 

و  شودیمبرای هر فرد یا سازمان محسوب  نامشهود: دانش یک دارایی 1 كنندهمشاركت

دانش به  یگذاراشتراکاست. مالكیت سرمایه فكری هم برای افراد مهم است و در  باارزش قاعدتاً 

بدهد در مقابل اطلاعاتی كه به اشتراک  . اگر فرد )حسابرس( احتمالكنندیماین مقوله توجه 

یک سری  مثلاً گذاردیم، اطلاعات خود را به اشتراک كندیممنافعی دریافت  گذاردیم

یا ارزیابی ریسک  تقلبتجربه و دانش شخصی خودش در بحث كشف  را بر اساس ییهاکیتكن
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و برای  شوندیم، دارایی نامشهود حسابرس تلقی هاکیتكندانش بكار گیری این  بردیمبكار 

 .كندیمعوامل مختلفی را ارزیابی  هاآن یگذاراشتراک

 همكاران اطلاعاتی را در اختیار یاحرفه رفتارو  اخلاق : افراد برای رعایت4 كنندهمشاركت

 ترمهم یاحرفه نهادهای توصیه اما كه بستگی به فرهنگ سازمانی هم دارد، دهندیم قرار تیم هم

 .است

 نیبنابرابوده و محرمانه هستند  كارصاحببخشی از اطلاعات مختص : 5 كنندهمشاركت

بخشی از دانش كه به این  عتاًیطبو  دنكنینمرا افشا  هاآنحسابرسان جهت حفظ این اطلاعات 

از  شخصی افراد نیز در پنهان كردن برخی یهایژگیو. شودینماطلاعات وابسته است نیز منتشر 

 برخی از اطلاعات به اشتراک گذاشته نشود. شودیماطلاعات و حفظ تمایز و موقعیت شغلی باعث 

 دانش اشتراک دانش دارای و باتجربه افراد حضور و حرفه توسعه علت : به8 كنندهمشاركت

 یهاتیفعال پیچیدگی واسطهبه دانش یگذاراشتراک به نیاز احساس .شودیم انجام قبل از بیشتر

 است. پاسخگوترحرفه نسبت به قبل نسبت به جامعه . شودیم احساس قبل از بیشتر كارانصاحب

 مالی منافع كسب به منجر حسابرسی تیم در دانش یگذاراشتراک: 14شماره  كنندهمشاركت

 دانش سطح باید امروز شرایط در كه انددهیرس نتیجه این به نیز حسابرسی مؤسسات. شودیم

 به تا شوند هماهنگ دانش یگذاراشتراک طریق از مؤسسات دیگر با و دهند افزایش را خود

 وارد به منجر نباید دانش یگذاراشتراک .برسند ینامخوش و شهرت لوای در خود انتفاعی اهداف

 عمل داری وامانت رازداری اصل اساس بر حسابرسان. شود حسابرسان استقلال به لطمه شدن

 اخلاقی اصول این با تضاد در است ممكن كه خود تشخیص بر بنا را اطلاعات از بخشی و كنندیم

 جنبه حسابرسی مؤسسات یا حسابرسان برای اطلاعات از برخی. گذارندینم اشتراک به را باشد

 .دارد پی در را هاآن برای اقتصادی منافع كه دارد تخصصی

 مفهوم این به دهندیم قرار دیگران اختیار در را خود دانش كه : افرادی18 كنندهمشاركت

 .كنند استفاده نیز هاآن تا دهندیم انتقال دیگران به را خود دانش كه انددهی( رسدرک)

 7شماره به شرح جدول  یانهیزمشرایط  یهامقولهمفاهیم و  ،شدهانجام یهامصاحبهاز 

ربین، واستراوس و كد )نشویمو خصایص پدیده نیز  هایژگیوشامل  استخراج شدند. این مفاهیم

1998). 
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 دانش در حرفه حسابرسی یگذاراشتراکبروز پدیده بر  مؤثر یانهیزمشرایط : 7 جدول 
 مقوله زير مقوله مفهوم

پذیرش عمومی  نهیزم درضعف فرهنگ عمومی 

دانش/ ضعف در آموزش كار تیمی/  یگذاراشتراک

 میزانفشارهای روانی و اقتصادی/ تربیت خانوادگی/ 

 پایبندی به مسائل اخلاقی و انسانی

عوامل اجتماعی و 

 فرهنگ عمومی

 بر مؤثر یانهیزمشرایط 

بروز پدیده 

ی دانش در گذاراشتراک

 حرفه حسابرسی

 یسازمانفرهنگ حمایت سازمانی نگرش مدیریت/ /یجوسازمان

نیروهای موقت/ تنوع كاری/ نوع روابط كاری  ازاستفاده 

 آموزش عملیات و سازمانی در مراتب سلسلهنقش  /
 ساختار سازمانی

محدود  یاحرفهارتباط  /یاحرفهالزام و نظارت نهادهای 

بزرگ  مؤسساتعدم استفاده از تجارب  /یالمللنیب

/ حفاظت از مالكیت فكری/ میزان مسئولیت  یالمللنیب

امنیت اطلاعات/  /كارصاحب در برابر محرمانگی اطلاعات

 فاصله بین دانشگاه و حرفه

مسائل حقوقی و 

 یگذاراستیس

 .شودیمدر ادامه بیان  كنندگانمشاركتی تعدادی از هاگفته

بیت خانوادگی حتی جنسیت بعضی از افراد اطلاعات : بر اساس فرهنگ و تر10كننده مشاركت

چون نگران از دست رفتن مزیت و موقعیت شغلی خود هستند؛ اما  گذارندیرا به اشتراک نم

تر دانش خود را به بعضی از افراد برای به دست آوردن شهرت و تسهیل در اجرای كار راحت

و صمیمیت بیشتر است و اشتراک دانش . در برخی از شهرها روابط دوستانه گذارندیم اشتراک

. )اغلب( افراد به هم اعتماد ندارند و از اینكه اشتباهاتشان افشا شود نگران شودیبیشتر انجام م

 .هستند

به  تواندیبرسند كه در سطح حرفه م یاجهی: اگر افراد دارای دانش به نت13 كنندهمشاركت

نیستند، افراد  ریپذتی. برخی افراد مسئولشوندیاشتراک گذاشته شود، از طرف موسسه حمایت نم

. گذارندیشخصیتی و فرهنگی بخشی از اطلاعات خودشان را به اشتراک نم یهایژگیبر اساس و

. درک مناسبی افتدیها به خطر مبا افزایش دانش افراد دیگر منافع آن كنندیافراد حس م ازبرخی 

 تواندیها مرفتن از خطاها و به اشتراک گذاشتن آندانش ندارند. درس گ یگذاراز منافع اشتراک

در خارج از كشور این موضوع  شودیمنجر به اصلاح امور شود كه در ایران این مورد انجام نم

 .میداراست اما در ایران در این زمینه مشكل شدهرفتهیپذ

ل زیادی برای : به دلیل ماندگاری پایین افراد، مؤسسات حسابرسی نیز تمای17 كنندهمشاركت

 دانش ندارند. یگذاردر امر انتقال و اشتراک یگذارهیسرما
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. بستگی دارد شخصیتی هم یهایژگیو اشتراک گذاشتن دانش به البته: 18 كنندهمشاركت

 دیدگاه این به باطنی و ذهنی درک نظر از كه اندشده تربیت یاجامعه یا خانواده در افرادی چنین

 نگاه اطراف به جهانی دهكده یک مانند؛ نندیبیمدر این كار یک منفعت مشترک  و كه انددهیرس

 ، بهانددهیرس هرم بالایی طبقات به و كرده عبور مازلو هرم پایینی طبقات از كه افرادی. كنندیم

 برای مناسبی درک است ابتدایی یازهاین هاآن دغدغه كه افرادی. پردازندیم اجتماعی موضوعات

 .ندارند دانش یگذاراشتراک و شكوفایی

و بر چگونگی واكنش نشان دادن به آن یا  داده رخساختاری كه پدیده در آن  یهانهیمبه ز

(. مفاهیم، 1397نیازی و نظری، ) شودیمگفته  یامداخلهشرایط  ،هستند مؤثرپیامدهای آن 

 .باشندیم 8به شرح جدول شماره  هامصاحبهمستخرج از  یامداخلهمقولات و زیر مقولات شرایط 

 دانش در حرفه حسابرسی یگذاراشتراکپدیده بروز  یامداخلهشرایط : 8جدول  
 مقوله زیر مقوله مفهوم

فناورانه/  رساختیزایجاد  یهانهیهزهزینه فرصت/ 

محدودیت  برگزاری جلسات تبادل دانش/ یهانهیهز

 دانش یگذاراشتراکدر ابزارهای 

 یگذاراشتراک یهانهیهز

 دانش

 گرمداخلهشرایط 

درک سازمانی/ احساس تعلق به سازمان/ 

حفظ موقعیت نگرش اخلاقی/  /یریپذتیمسئول

و ممتاز  از دست دادن مزیت رقابتی نگرانی /شغلی

 /ییگرابرون رعایت اصول اخلاقی/ /یطلبشهرتبودن/ 

 یاحرفهرعایت اصول /ییگرادرون

 نگرش فردی

 بر اجتماعی فرهنگ. ندارد وجود دانش یگذاراشتراک امكان و وقت: 16 كنندهمشاركت

 بیشتر. نیست واقعی آموزش راستای در جامعه آموزشی جلسات. گذاردیم ریتأث موسسه فرهنگ

 .است حضور ساعات الزام رفع و دورهمی حالت

 بین ییافزاهم. شودیم رعایت بیشتر یاحرفه اخلاق كه یمؤسسات : در12 كنندهمشاركت

 مبتنی و صمیمی جو و محیط در دانش انتقال. دارد قرار مدیریت نگرش ریتأث تحت شدتبه افراد

 دارد. پی در بیشتر دانش یگذاراشتراک ،دوستانه و رفاقت بر

جهت  كه عوامل یا اقداماتی یعنی 1فرعی پاسخ پرسش پژوهش،  یهاافتهیطبق 

 درج شده است. 8و  7در جداول  دانش در حرفه حسابرسی دارای اهمیت هستند یگذاراشتراک

 راهبرد یا عنوانبهدانش  یگذاراشتراکكه برای حل مسئله و تحقق  ییهاواكنشكنش و 

 یگذاراشتراکاقداماتی هستند كه برای تغییر و بهبود رفتار  درواقعاستراتژی استخراج شدند 

و مفاهیم مرتبط با بعد  هامقوله، زیر هامقولهقرار گیرند.  ردتوجهمودانش بین حسابرسان باید 

زیر مقولات و مفاهیم مربوط به ستون  است. شدهدادهنشان  9در جدول شماره  راهبرد و پیامدها
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 راهبرد به همراه زیر مقوله و مفاهیم آن، یهاستوناست.  راهبرد در واقع پاسخ پرسش فرعی دوم

را  گذاری دانش، در حرفه حسابرسی باید انجام شودكه جهت بهبود اشتراکاقدامات و تمهیداتی 

 نتیجه و پیامد احتمالی ،راهبرد، در ستون پیامد همقول زیر ازمتناظر  برای هر سطر .دهدیمنشان 

، یعنی پیامد مورد انتظار اقدامات كه پاسخ پرسش فرعی سوم پژوهش آن راهبرد درج شده است.

 .دهدیمنشان را  دانش یگذاراشتراک بهبوددهنده

 دانش در حرفه حسابرسی یگذاراشتراکبرای بهبود  امدهایپ: راهبردها و 9جدول شماره 

                                                 
  مداركی كه مشاركت آنها در اشتراک گذاری دانش را نشان دهد و به رفتار آنها اعتبار بخشد. 1

 مقوله زير مقوله مفهوم مقوله زير مقوله مفهوم

افزایش كیفیت خدمات 

افزایش قابلیت حسابرسی / 

 مالی/ یهاصورتاتكای 

دستیابی به منافع عمومی 

 /تیفیباكحاصل از حسابرسی 

 افزایش اعتماد عمومی

دستیابی به 

منافع عمومی و 

 اجتماعی

 پیامد

 /یریپذتیمسئولحس  تقویت

تقویت دیدگاه مشترک 

برای  یسازنهیزمسازمانی/ 

 ماندگاری نیروها

تقویت تعهد و 

 یریپذتیمسئول
 راهبرد

حفظ  برایعدم احتكار دانش 

موقعیت شغلی / تمایل 

وقت برای پاسخگویی  صرفبه

به همكاران/ تمایل برای 

توسعه دانش  برایصرف وقت 

و انتقال آن/ اهمیت دادن به 

 كیفیت دانش جهت انتشار

نهادینه و 

درونی شدن 

رفتار 

 یگذاراشتراک

 دانش

 پیامد

فراهم كردن امنیت شغلی/ 

تقویت حس ارزشمندی/ 

 ارتقاء /یرمالیغپاداش مالی و 

 1اعتبارنامه اعطایشغلی/ 

 راهبرد ایجاد انگیزه

فرستنده و  عدادت افزایش

دانش/ افزایش  یهارندهیگ

سرعت انتقال و تبادل دانش/ 

 دسترسی بهتر /حفظ دانش

سهولت در 

 یگذاراشتراک

 دانش

 پیامد

 / روزبه یهایفناوراستفاده از 

 /عبور از ساختارهای سنتی

 یهاشبكهاستفاده از 

 /تیساوبطراحی اجتماعی/

ایجاد پایگاه داده/ رفع موانع 

استفاده از  برایقانونی 

 مسیرهای ارتباطی نوین

 رساختیزتقویت 

 فناوری
 راهبرد

افزایش مشاركت در جلسات 

رسمی آموزشی و فراهم شدن 

 یگذاراشتراکزمینه تبادل 

جلوگیری از در  /دانش بیشتر

نمایش و 

همسویی با 

و  یاحرفهرفتار 

 قانون مداری

 پیامد

 یهاتیصلاحتوسعه استاندارد 

تصریح در آیین رفتار  /فردی

 تبیین و توضیح /یاحرفه

از  كارصاحباطلاعات محرمانه 

لزام ا /یمندقاعده

 و نظارت
 راهبرد
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قرار گرفتن به  مظان اتهام

/  كارصاحبافشای اطلاعات 

 برایتلاش  /حفظ استقلال 

 یهاتیصلاحدستیابی به 

 جدید/ یاحرفه

افزایش اشتراک دانش حاصل 

 از اشتباهات و خطاها/

افزایش جریان دانش درون 

 مؤسسات

آتی از بروز  یهانهیهزكاهش 

فضای  ایجاد /مجدد اشتباهات

 برایامن و قانونی 

 دانش/ یگذاراشتراک

تلاش برای رعایت حق 

 مایه فكریصاحبان سر

موضوعات دانشی حسابرسی/ 

حمایت از اشتراک دانش 

 / حاصل از اشتباهات و خطاها

 /مؤسساتتغییر ساختار 

فرآیند توسط نظارت بر 

ورود جامعه  /یاحرفه ینهادها

حمایت مجامع  /حسابداران 

برای كاهش  یاحرفه

 یگذاراشتراک یهانهیهز

منظور نمودن امتیاز در  /دانش

 /مؤسسات یبندرتبه

 یهادوره یهدفمندساز

حفظ مالكیت  / آموزشی

نظارت بر كیفیت فكری/ 

 آموزش

ایجاد و  یهانهیهزكاهش 

 یهارساختیزتوسعه 

دانش/ كاهش  یگذاراشتراک

در  وخطاآزمون یهانهیهز

جدید  یهاروش یریكارگبه

همگام  /دانش یگذاراشتراک

 یاحرفهبودن با جهان 

، انتقال دانش

و  روش

 روزبه یابزارها

برای 

 یگذاراشتراک

 دانش

 پیامد

 یاحرفه توسعه روابط

از  یالگوبردار /یالمللنیب

بزرگ/ پذیرش  مؤسسات

 یالمللنیب مؤسساتنمایندگی 

ایجاد زمینه 

انتقال دانش 

و  یمرزبرون

 یالگوبردار

 راهبرد

افزایش تبادل دانش در 

سمینارها و جلسات تخصصی 

ادغام كردن تجربیات  /

 برایمختلف  مؤسسات

دستیابی به یک راهكار 

 دانشی/ ایجاد وحدت رویه /

 هانهیهزكاهش 

انتقال و تبادل 

دانش در 

شرایط محیطی 

 مشابه

 پیامد

منفی رقابت/ حفظ سهم  ریتأث

یف بازار حسابرسی/ تعر

 عنوانبه تربزرگموسسه 

ایجاد فرصت  /یامنطقه متولی

آموزش مناسب در  و امكان

برگزاری جلسات همه مناطق/ 

 نظرتبادلفنی و  یهابحثو 

 برای یسازنهیزم

تبادل  اشتراک و

دانش بین 

 مؤسسات

 حسابرسی

 راهبرد

دانش  یگذاراشتراکافزایش 

كمک به هم نوع/ بروز  برای

رفتار طبق فرهنگ 

در مورد  شدهرفتهیپذ

 دانش یگذاراشتراک

با  یینواهم

هنجارهای 

 فرهنگی

 پیامد

 یهاارزش و توجه به دیتأك

 تغییر نگرش /انسانی و اخلاقی

نهادینه دغدغه مندی/ ایجاد  /

 /كردن فرهنگ تسهیم دانش

 تغییر نگرش مدیریت

 راهبرد یسازفرهنگ
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و متخصص معرفی شوند بیشتر اقدام به  مؤثر: افراد اگر به عنوان افراد 2 كنندهمشاركت

 .كنندیمدانش  یگذاراشتراک

 كنندهكمک تواندیم كه شودیم انجام مؤسسات برخی در نشریاتی : انتشار4 كنندهمشاركت

است. نهادینه كردن فرهنگ  رگذاریتأثو محیط كار بسیار  هادانشگاهعمومی بر  فرهنگ باشند.

حسابرسی نیز بشود.  مؤسساتمنجر به تسری آن در  تواندیمتسهیم دانش در بین عموم 

 تواندیمبزرگ نیز  مؤسساتاست. اخذ نمایندگی  تیبااهمنیز بسیار  یاحرفهنقش نهادهای 

 شود. تركوچک مؤسساتآن در  به دریافت اطلاعات و انتشار

 عمودی از مؤسسات ساختار شود، دیتأكدانش  یگذاراشتراک فضیلت : بر8 كنندهمشاركت

. كنند توجه آن به مؤسسات یبندرتبه در رسمی حسابداران جامعه افقی اصلاح شود. هرم به

 از تا یابد توسعه یالمللنیب مجامع با ارتباط. كند شفاف را خصوصی حریم قوانین مجلس

 شویم. مندبهره دانش یگذاراشتراک و دانش منافع

 فضای از استفاده. یابد گسترش مطالعه فرهنگ و دانش كسب : باید13 كنندهمشاركت

 دانشی یهابرنامه از شودیم پیشنهاد. كند كمک دانش یگذاراشتراک به تواندیم مجازی

 شود. یالگوبردار كشورها سایر در

است.  مؤثرتر یمداراخلاقبر اساس رضایت از خود و  یرمالیغ یهاپاداش :14 كنندهمشاركت

 خیلی مهم نیستند.مالی  یهاپاداش

 یاندازراه باید حذف شود. دانش یگذاراشتراک ینیخطرآفر از نگرانی: 18 كنندهمشاركت

 عملیاتی را موضوع آن دارند اجرا توانایی كه افرادی تا شوند ثبت هادهیا كه واحدی یک

 .به این موضوع كمک كند تواندیم كنند

( و یافتن سلسله روابط بین مقولات 1998با استفاده از الگوی پارادایم استروس و كوربین )

مقولات در شكل  بین نحوه ارتباطاستخراج گردید.  «ی دانشگذاراشتراکمدیریت رفتار »نظریه 

دهنده  مدل مفهومی بهبودآمده در واقع  به دستالگوی است.  شده دادهنشان  3 شماره

 .باشدیمپژوهش حاضر  و پاسخ پرسش اصلی دانش در حرفه حسابرسی یگذاراشتراک

 در حرفه حسابرسی دانش یگذاراشتراکمدیریت رفتار  : مدل مفهومی3شكل 

 

تلاش برای رسیدن به هدف 

مشترک تیمی/ تلاش برای 

افزایش كیفیت خروجی كار 

 یو سازمان یتیم

احساس تعلق 

به سازمان و 

 رضایت شغلی

 پیامد

مدیریت /  گرانهتیحمانگرش 

در استفاده از  عدالتبرقراری 

دانش به  رساندن /امكانات

 فرد مناسب محل و

 ارتقاء

 یجوسازمان
 راهبرد
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 گیریبحث و نتیجه -6

ی دانش در گذاراشتراکبر بروز رفتار  اثرگذاری ابعاد مختلف و عوامل بررسپژوهش حاضر به 

ی برای انگیزش و بروز یک رفتار شمولجهانهیچ نظریه  كهییازآنجا. پردازدیمحرفه حسابرسی 

الگوی  یک نظریه انگیزشی واحد را برای توانینمی دانش وجود ندارد، گذاراشتراک ازجمله

ی دانش اعلام نمود. از طرفی میزان انگیزش و تمایل گذاراشتراکرفتاری حسابرسان برای بروز 

علاوه بر عوامل فردی به عوامل  ی دانش همانند سایر رفتارهاگذاراشتراکحسابرسان به بروز رفتار 

(. پژوهش حاضر با هدف یافتن عواملی كه 2011)داور پناه و سالاری،  داردمحیطی نیز بستگی 

الگویی كه در بستر  ی دانش حسابرسان مؤثر هستند، همچنین استخراج ارائهگذاراشتراکبر رفتار 

 شرایط علی

 منافع كارزار

 اجتماعی،

 منافع كارزار

 اقتصادی

 توسعه كارزار،

 ساختاری

 پیامدها
 به منافع عمومی و دستیابی

 اجتماعی،

 رفتار شدن درونی و نهادینه

دانش، گذاریاشتراک  

دانش، گذاریاشتراک در سهولت  

 ایحرفه رفتار با همسویی و نمایش

مداری، قانون و  

 ابزارهای و روش دریافت دانش،

روز؛به  

 شرایط در دانش تبادل و انتقال

مشابه، محیطی  

فرهنگی، هنجارهای با نواییهم  

 رضایت و سازمان به تعلق احساس

 شغلی

 راهبردها

پذیریمسئولیت و تعهد تقویت  

انگیزه، ایجاد  

فناوری زیرساخت تقویت  

نظارت؛ مندی، الزام وقاعده  

 دانش انتقال زمینه ایجاد

الگوبرداری، و مرزیبرون  

 و اشتراک برای سازیزمینه

 مؤسسات بین دانش تبادل

،حسابرسی  

سازیفرهنگ  

جوسازمانی ارتقاء  

 پدیده اصلی
 از هدف

 گذاریاشتراک

 دانش،

 الگوی

 گذاریاشتراک

 دانش،

 عوامل اصلی،

 رفتار اصلاح

 گذاریاشتراک

 دانش

 شرایط مداخله گر

عمومی فرهنگ و اجتماعی عوامل  

سازمانیفرهنگ  

سازمانی ساختار  

گذاریسیاست و حقوقی مسائل  

 شرایط زمینه ای

 دانش/ نگرش فردی یگذاراشتراک یهانهیهز
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های شود، انجام شد. یافتهحسابرسان می گذاری دانشمحیطی كشور منجر به بهبود رفتار اشتراک

ها منتج به اند. این یافتهبه دست آمده با خبرگان حرفه حسابرسی مصاحبه 20پژوهش از تحلیل 

 «ی دانش در حرفه حسابرسیگذاراشتراکمدیریت رفتار »ای با عنوان ارائه یک نظریه زمینه

نشان داده شده است. پاسخ پرسش اصلی این  3گردید. الگوی استخراج شده در شكل شماره 

 گذاری دانش در قالب این الگو ارائه شد.هنده اشتراکپژوهش و مدل مفهومی بهبود د

طبق مدل استخراج شده برای رسیدن به منافع اجتماعی، اقتصادی و توسعه ساختاری ناشی 

گذاری دانش در گذاری دانش در حرفه حسابرسی، باید به هدف اشتراکاز بروز پدیده اشتراک

گذاری دانش وز رفتار و اصلاح رفتار اشتراکگذاری دانش، عوامل مؤثر بر برحرفه، شیوه اشتراک

گذاری دانش و دستیابی به هدف این پدیده، شیوه اجرای تمركز شود. برای بهبود فرایند اشتراک

ها، توسط خبرگان راهبردهایی ارائه شده است. اصلاح رفتار، رفع موانع و تقویت محرک اثربخش و

با این شرایط،  ای مؤثر بر پدیده شناسایی وگر و زمینهها شرایط مداخلهبا تحلیل مصاحبه

ها استخراج و در مدل ارائه شدند. بر اساس این گذاری دانش و پیامد آنراهكارهای بهبود اشتراک

شود، بلكه بر اساس گذاری دانش توجه نمیمدل صرفاً به قصد رفتاری حسابرس برای اشتراک

گذاری دانش مدیریت شوند ن به منافع اشتراکای از عوامل برای رسیدباید مجموعه نظر خبرگان

 نیكزادگذاری دانش توسط حسابرسان باشد. نتایج تحقیق تا پیامد آن، افزایش بروز رفتار اشتراک

و دولیپوویچی باسكرویل و  (1397مهدیان راد و همكاران ) (،1399و همكاران ) قادیكلائی

( 2020نتایج پژوهش محمد و زعیم ) . ضمن آنكهدنكنیم( از این موضوع پشتیبانی نظری 2006)

د، مدیریت دانش ندهنیز در تطابق با نتایج این پژوهش نشان می (2019الكشاری و الطاهری )و 

اشتراک دانش با عملكرد  ازجملهموفق، منجر به پیوند دادن رفتارهای مدیریت دانش فردی 

( نیز مدل مفهومی 2015و ترایوالاس و همكاران )( 2010صله ) نتایج پژوهش گردد.یمسازمان 

از  یكسب اطلاعات، بازخورد ناش یهافرصت ،یشغل یهاآموزش نقش نظر ازاین پژوهش را 

دانش و  یگذاراکفرهنگ اشتر مدیریت، تیحما ،یریادگی یهاعملكرد، فرصت یابیارز

 .كندیمحمایت  اطلاعات و ارتباطات یفناور یهارساختیز

ها برای دستیابی به پاسخ پرسش فرعی اول یعنی نتایج حاصل از بررسی و تحلیل مصاحبه

دهد، عوامل اجتماعی و فرهنگ میگذاری دانش نشان یافتن عوامل مؤثر بر پدیده اشتراک

گذاری به عنوان شرایط فرهنگ سازمانی، ساختار سازمانی، مسائل حقوقی و سیاست عمومی،

گر بر گذاری دانش همچنین نگرش فردی به عنوان شرایط مداخلههای اشتراکهزینه ای وزمینه

 در حرفه حسابرسی مؤثر هستند. گذاری دانشپدیده اشتراک
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 پاسخ پرسش فرعی دوم، ارائه راهبردهایی است كه منجر به ژوهش در ارتباط باهای پیافته

شوند. این راهبردها عبارتند از تقویت تعهد توسط حسابرسان می گذاری دانشبهبود رفتار اشتراک

( و علی و 1400پذیری و ایجاد انگیزه، همسو با نتایج پژوهش خواجوی و كرمانی )و مسئولیت

خسروی پور و همكاران تقویت زیرساخت فناوری در تطابق با نتایج پژوهش  (،2021همكاران )

كه با  مندی، الزام و نظارت، قاعده(2003آی پی ای )( و 1398، خواجوی و كرمانی )(1396)

امل همخوانی دارد. راهكارهای دیگر ارائه شده، ش (2020یر ) می و سیسانگ نتایج پژوهش رانگ

( و ایجاد زمینه انتقال دانش برون مرزی و 2013راستا با نظر شرما و همكاران )الگو برداری، هم

ی كه همسو سازمان جو ارتقاءسازی برای اشتراک و تبادل دانش بین مؤسسات حسابرسی و زمینه

 ( هستند.2009) همكاران و با نتیجه پژوهش وانگ

ارائه شده و پاسخ پرسش فرعی سوم عبارت هستند  های پژوهش، پیامد راهبردهایطبق یافته

 و اویمامی از جمله بهبود عملكرد كه نتیجه پژوهش دستیابی به منافع عمومی و اجتماعیاز 

كند. نهادینه و درونی ( از این یافته حمایت نظری می2020و داه و همكاران ) (2019همكاران )

نمایش و همسویی با رفتار ی دانش، گذاراشتراکسهولت در گذاری دانش، شدن رفتار اشتراک

دانش، انتقال  یگذاراشتراکبرای  روزبهی ابزارهاو  انتقال دانش، روشی و قانون مداری، احرفه

یی با هنجارهای فرهنگی، احساس تعلق به سازمان نواهمر شرایط محیطی مشابه، و تبادل دانش د

و رضایت شغلی، از پیامدهای دیگر راهكارهای ارائه شده هستند. اثر این اقدامات هم سو با نتایج 

گذاری دانش بررسی های قصد رفتاری را بر بروز رفتار اشتراکمطالعاتی است كه نقش نظریه

توان به نتایج كنند میهایی كه از نتایج پژوهش حمایت نظری میمله پژوهشاند. از جكرده

گذاری دانش در قالب نظریه اقدام منطقی و رفتار برنامه ریزی شده بررسی بروز رفتار اشتراک

)آدجومو  ، نظریه تعادل(2020)لای و همكاران، (، نظریه تبادل اجتماعی 2016)رزاق و همكاران، 

اشاره نمود. اثربخشی تقویت زیر  (2009یخلف، ) نظریه خودكارآمدی و (2008و همكاران، 

گذاری دانش در مطالعات مختلفی از جمله پژوهش های فناوری بر افزایش اشتراکساخت

گرفته است. نتایج ( مورد تائید قرار 2006( و ورامونز و همكاران )1398خواجوی و كرمانی )

ی دانش گذاراشتراکدهد كه ارتقا فرهنگ ( نیز نشان می2016پژوهش ترایوالاس و همكاران )

گیری یمتصمیجه تبادل بیشتر دانش، حل مسئله، اجرای كار گروهی و درنتباعث تسهیل ارتباطات 

، هاارزشقی، ی دانش با در نظر گرفتن نقش نگرش اخلاگذاراشتراکپیامد  ازنظرشود. یمبهتر 

 راستاهمعوامل ورودی كیفیت حسابرسی، نتایج این پژوهش  عنوانبه ها و دانشتجربیات، مهارت

 ( است.2021با نتایج پژوهش البوات )

آوری و تحلیل آن به روش گراندد تئوری انجام ی این پژوهش از طریق مصاحبه جمعهاداده

ی به ادبیات مدیریت دانش به صورت خاص اتازهشده است. نتایج این پژوهش نكات و محتوای 
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 توانینمنتایج این پژوهش را  در مرحله تسهیم دانش و در حوزه حسابرسی اضافه نموده است اما

ی این پژوهش، حاصل هاافتهتعمیم داد. از طرفی نتایج، نكات و تفسیر یها حرفهو  هارشتهبه سایر 

ی بیشتر در این هاپژوهشبا انجام  رسدیمنظر از تجارب شخصی مصاحبه شوندگان است، به 

 ی در زمینه بهبود فرایند تسهیم دانش دست یافت.اتازهبه نتایج  می توان مورد

در زمان انجام این پژوهش امكان حضور در محل فعالیت  19گیری ویروس كووید به علت همه

طالعات بعدی علاوه بر در م شودیمی حسابرسی وجود نداشت؛ به پژوهشگران پیشنهاد هامیت

ی حسابرسی حضور پیدا كرده و از نزدیک محیط هامیتمصاحبه و پرسش و پاسخ، در محل كار 

ارتباط اعضای تیم حسابرسی را مورد توجه قرار  كار را مشاهده نموده و فرایند كاری همچنین

ی جهت تریغن محتوای احتمالاً از منابع متنوع،  هادادهآوری دهند. به این ترتیب ضمن جمع

 ارتقای تسهیم دانش در حرفه حسابرسی ارائه خواهد شد.

 

 اخلاقی یهاملاحظهتقدير، تشکر و  -7

به  نامهدعوتر این د .كتبی ارسال گردید نامهدعوت نجام مصاحبه برای افراد،ا برای

داده شد  هاآناما این اطمینان به  شودیماعلام شد كه فرآیند مصاحبه ضبط  شوندگانمصاحبه

نزد پژوهشگر  مصاحبه فایل و شودیمتكمیل فرآیند پژوهش استفاده  برای هاآناز نظرات  صرفاً كه 

خواسته شد در صورت عدم تمایل به ضبط  هاآنهمچنین از  محرمانه باقی خواهد ماند. صورتبه

 اعلام نمایند.، فرآیند مصاحبه

 منابعفهرست 

عوامل تعیین كننده تمایل به (، 1391. )مهدی نوربخش،ناصر؛ ملكیان،  ؛توكلی، سیده سمانه

 ، صص6(2)اشتراک دانش و رفتار اشتراک دانش، فصلنامه مطالعات منابع انسانی، 

105-118. 

دانش، انتشارات نظری،  تیریبر مد یعوامل سازمان ریتأث ،(1392) .جهاندیده، اكبر؛ روهنده، نوید

 .تهران

 تسهیم سیستم پذیرش بر مؤثر عوامل شناسایی ،(1395) .لیلا ارنگی، پور ابراهیم آمنه؛ خدیور،

 صص ،31( 4) اطلاعات، مدیریت و پردازش پژوهشنامه. كاران دانش ازنظر دانش

1031-1048. 
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 مدیریت بهینه الگوی طراحی ،(1396. )محمدرضا عبدی، محبوبه؛ جعفری، نگار، پور، خسروی

. كشور محاسبات دیوان: موردی مطالعه ایران در نظارتی هایدستگاه برای دانش

 .328-309 صص ،(31) 17 حسابرسی، دانش فصلنامه

 در دانش تسهیم بر مؤثر شخصیتی هایویژگی ،(1400. )احسان ،كرمانیو  اله شكر ،خواجوی

 و مالی حسابداری یهاپژوهش ساختاری، معادلات رویكرد با حسابرسی مؤسسات

 .32-1صص  ،13( 50) حسابرسی

 مؤسسات در دانش تسهیم بر مؤثر عوامل بررسی ،(1398. )احسان كرمانی، شكرالله؛ خواجوی،

 .60-31 ، صص(2) 19 حسابرسی، دانش فصلنامه. حسابرسی

ارائه مدل مفهومی ، (1391) سروش. ،خسروی ؛محمدعلی ،شاه حسینی ؛جلال ،رضایی نور

در گروه شركتهای همكاران براساس عوامل مؤثر بر پیاده سازی سیستم مدیریت دانش 

 .104-79، صص 1(4، )سیستم. مدیریت توسعه فناوری

 مؤسسات یهاتیقابلطراحی مدل و ارزیابی  (،1397) حسن. ،ولیان ؛مهدی ،صفری گرایلی

-65، صص 3(6، )حسابرسی در ارتقای اعتماد اجتماعی. حسابداری ارزشی و رفتاری

104. 

و  یابیاعتبار ی: اصول و راهبردهایفیك قیدر تحق تیفیك یابیارز ،(1389) حمد.ا، محمدپور

 .105-73، صص 48ی، شماره . فصلنامه علوم اجتماعیریپذ میتعم

 در دانش تسهیم مدل طراحی ،(1397. )صفر فضلی، مهدی؛ الوانی، احمد؛ امیر راد، مهدیان

. سازمانی محبوبیت و اثربخشی ارتقاء در آن نقش و كشور مالیاتی امور سازمان

 .240-195، صص 26(38) مالیات، پژوهشنامه

 تجربه و دانش تسهیم فرآیند تأثیر و رابطه بررسی ،(1386. )جمشیدی لاله، محمدعلی؛ نعمتی،

 شهید دانشگاه رشد مركز فناوری واحدهای اعضای میان در اجتماعی سرمایه توسعه بر

 و گاز نفت، رسانیاطلاع موسسه تهران، دانش، مدیریت ملی كنفرانس اولین. بهشتی

 .مدیریت آموزش و تحقیقات موسسه پتروشیمی،

 افزارنرم از استفاده با كیفی هایداده تحلیل ،(1397. )حامد ،نظری محسن؛ نیازی،

MAXQDA12. اول چاپ تهران آرون، انتشارات. 

 بر رفتاری مداخلات ریتأث ،(1399) .هادی امیری، داریوش؛ فروغی، مهدیس؛ قادیكلائی، نیكزاد

 و هانگرش میانجی نقش بررسی: مستقل حسابرسان توسط دانش یگذاراشتراک رفتار

-429 صص ،27( 3) حسابرسی، و حسابداری یهایبررس فصلنامه انتزاعی، هنجارهای

453. 
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