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Abstract: 
   Studying the decision-making process of non-professional users of financial 

information, due to their weakness in understanding and interpreting 

information, has always been interesting to law-making bodies, standard-

setters and researchers in the Accounting field. They try to find solutions to 

improve financial reporting in order to protect the interests of this vulnerable 

group by decoding the black box of non-professional users decision-making 

behavior. In this regard, the current research aims to understand the 

recognition patterns (metacognition) of non-professional users while reading 

financial Statements, using eye tracking tool that enables researcher to look at 

documents through non-professional users eyes and documents and analyzes 

the observations.Therefore, 14 participants (their education is not related to 

finance) were asked to answer some questions about three basic financial 

statements (income statement, statement of financial position, and statement 

of cash flows) and their gaze data recorded along with it, then by using eye 

tracking data visualization techniques, the collected data was analyzed. the 

results indicated that Non-professional users face more cognitive load when 

reading the statement of financial position. Non-professional users do not have 

the ability to study the Financial Statements purposefully and they study them 

based on the sequence of information presentation. This group spends a lot of 

time understanding the description column of financial statements, which may 

be more than the time spent reviewing the relevant figures. they also rely on 

current year's information more than comparative figures, but also 

comparative figures is important to them. This finding can be useful from the 

point of view of standard-setting bodies in order to improve financial reporting 

and protect the interests of non-professional users of accounting information. 
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 361-329صفحه ،1401زمستان سال هفتم، شماره چهاردهم، پاییز و  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری
 

کنندگان های مالی توسط استفادهصورت فرایند شناخت بررسی

های ردیابی چشمداده تحلیل با استفاده از ایغیرحرفه  
 

 2*محمد حسین ودیعی نوقابی                 1فرهاد نسیم طوسی  
 

 29/12/1401تاريخ پذيرش:                               1401/ 20/06تاريخ دريافت:                        

 

 چکیده

دلیل ضعف ایشان ای اطلاعات مالی، بهکنندگان غیرحرفهگیری استفادهمطالعه فرایند تصمیم    

 و پژوهشگران ر، استانداردگذارانگذانهادهای قانوندر درک و تفسیر اطلاعات، همواره مورد توجه 

گیری ایشان تصمیم رفتارشود با رمزگشایی از جعبه سیاه و تلاش میبوده  حوزه حسابداری

 پذیر ارائه شود.راهکارهایی جهت بهبود گزارشگری مالی در جهت حفظ منافع این گروه آسیب

های مالی توسط صورت )فراشناخت( شناختنحوه هدف شناختِ  باپژوهش حاضر در این راستا، 

 هاگزارشاز دریچه چشم ایشان به  به کمک ابزار ردیابی چشم ای،کنندگان غیرحرفهاستفاده

 دارای تحصیلات نامرتبطکننده )مشارکت 14 از نماید.نگریسته و مشاهدات را مستند و تحلیل می

صورت سود و زیان، صورت وضعیت مالی و رباره دپرسش  14به حوزه مالی( خواسته شد به 

 حین پاسخگویی که نگاه ایشان های مختصاتدادهسپس  .پاسخ دهند های نقدیصورت جریان

نتایج  تجزیه و تحلیل شد. هامصورسازی دادهآماری و  هایبه کمک تکنیک، ثبت گردیده است

در هنگام مطالعه صورت وضعیت  ایغیرحرفه کنندگاناستفاده کهدهد این پژوهش نشان می

 ها را بر اساس ترتیب ارائه اطلاعاتصورت ،گروه این .شوندمیمالی با بارشناختی بیشتری مواجه 

کنند که می های مالیصورتزمان زیادی را صرف بررسی و درک شرح اقلام و  کردهمطالعه 

ایشان بر  نیز بیشتر باشد. هممکن است در مواردی از زمان صرف شده جهت بررسی ارقام مربوط

 الگوهایدر نیز  ایارقام مقایسه اماکنند، ای اتکا میجاری بیش از ارقام مقایسهاطلاعات سال

گیری ایشان شناسایی و بعلاوه اقلام موثر در تصمیم .موثرند ایکنندگان غیرحرفهاستفادهمطالعه 

                                                 
 nasimtoosi@gmail.comدانشجوی دکتری، گروه حسابداری، دانشگاه فردوسی مشهد،  مشهد، ایران.  1
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تواند از منظر نهادهای استانداردگذار در جهت بهبود گزارشگری مالی این یافته میگزارش شد. 

 ای اطلاعات حسابداری، مفید باشد. کنندگان غیرحرفهو حفاظت از منافع استفاده

 

، مطالعه الگوهایای، کنندگان غیرحرفههای مالی، استفادهردیابی چشم، صورت :هاکلید واژه

بارشناختی
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 مقدمه-1

ای از حسابداری است که علاوه بر دانش حسابداری به رفتار نیز شاخه 1حسابداری رفتاری

شود که اشکال، کارکردها مرتبط است. در این شاخه، حسابداری به عنوان یک پدیده شناخته می

های انسانی و اجتماعی محیط آن هم دارد و نتایج آن تحت تاثیر زمینه و پیامدهای وابسته به

فرزند اتحاد »در تعریفی دیگر، حسابداری رفتاری عبارت است از  (.1989وود، )هوپ باشدمی

اندازهای علوم رفتاری در حل دهنده کاربرد متدها و چشمحسابداری و علوم رفتاری که نشان

ها بینی رفتار انسان در موقعیتشناخت، توضیح و پیش»و هدف آن « باشدمشکلات حسابداری می

 (. 1974)کمیته ارتباط علوم رفتاری و حسابداری، باشد می« سابداریهای حیا زمینه

کند و در حسابداری را اصلاح و غنی نظریهکند رویکردهای سنتی ش میحسابداری رفتاری تلا

کننده و استفاده کنندگان را مورد تاکید قرار دهد. ها و رفتار تهیهها، ارزشآن ادراکات، نگرش

جنبه رفتاری حسابداری بخشی از حسابداری است که به توسعه درک علم از عناصر شناختی و 

هایی پردازد. این حوزه خاص به مطالعه جنبهگیری میرایند تصمیمعاطفی رفتار انسانی در ف

کنندگان و مانند رفتار پردازش اطلاعات انسانی، قضاوت، مشکلات حسابداری که توسط استفاده

 (.2009)کوراوا، پردازد گیری آنان میهای تصمیمشود و مهارتکنندگان ایجاد میتهیه

مورد توجه  از دیرباز ای اطلاعات مالیکنندگان غیرحرفهاستفاده گیریتصمیم رفتاراعظم بخش 

 (1998لویت )به عنوان نمونه،  و پژوهشگران حوزه حسابداری بوده است.گذار نهادهای قانون

استانداردگذاران  نماید کهبه این نکته اشاره می رئیس وقت کمیسیون بورس اوراق بهادار آمریکا،

کنندگان قه وافری به درک چگونگی تاثیر استانداردهای گزارشگری مالی بر استفادهعلا

( دریافتند که اگر اطلاعات سود جامع در صورت 2000ماینز و مک دنیلز ) د.نای دارغیرحرفه

کنندگان ستفادهسود و زیان جامع گزارش شود، تصمیمات امجزایی تحت عنوان صورت 

تواند وزن اقلام دهد، بعلاوه فرمت صورت سود و زیان جامع میقرار میی را تحت تاثیر اغیرحرفه

( نشان دادند که 2014کورل پروئل و همکاران ) گیری را تحت تاثیر قراردهد.آن در تصمیم

. ویدیاتاما و گیردتحت تاثیر قالب ارائه اطلاعات قرار می ایکنندگان غیرحرفهتصمیمات استفاده

 صیتخص ماتیارائه شود، بر تصم یکه به صورت بصر یاطلاعات، زماند که دریافتن (2022نارسا )

( نشان داد ارائه 2022کولینز ) است. رگذارتریتأث ایگذاران غیرحرفهی سرمایهگذار هیسرما

کنندگان استفاده تصمیماتتواند بر ، میدر صورت سود و زیان مالی مرتبط با سودآوری هاینسبت

 ای تاثیرگذار باشد.غیرحرفه

                                                 
1 Behavioral Accounting 
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، نظیر های حسابداری رفتاری( یکی از نقدهای وارد به پژوهش2012بیرنبرگ و گنگلی )

گیری تصمیم« هنگام»عدم مشاهده مستقیم فرایندهای شناختی  را گفتههای پیشپژوهش

 هایخروجینماید در بسیاری از موارد گر مشاهده میدیگر، آنچه پژوهش . به عبارتیانددانسته

از  های آن.ورودی های شفاهی یا کتبی فرد( و نهعنوان مثال، پاسخگیری است )بهفرایند تصمیم

با ، 1های رفتاری در حسابداریای در مجله پژوهش( طی مقاله2019این رو، لینچ و آندولیا )

باشد، که یک ابزار شناخته شده در علوم شناختی و روانشناسی می 2چشم ردیابیمعرفی ابزار 

های حسابداری مالی، حسابداری در حوزهپژوهشگران حسابداری را به استفاده از این ابزار 

این ابزار .فراخواندند های اطلاعاتی حسابداری و حسابرسیمدیریت، حسابداری مالیاتی، سیستم

به محیط  انسانباشد و امکان نگریستن از دریچه چشم ناوری میهای چشمگیر فحاصل پیشرفت

. پژوهشگران به کمک این دستگاه قادرند نمایدها و... را فراهم میاطراف، اشیاء، متون و گزارش

اکنون محققان  فرایند ادراک بصری انسان را ثبت کرده، به تصویر کشیده و به دقت مطالعه نمایند.

ای از چگونگی عملکرد سیستم بینایی انسان و به کمک دستگاه ردیابی چشم به درک پیچیده

 (.2014استورم و شل،)برگ انددهیرسپردازش اطلاعات بصری توسط مغز 

های پیشین حوزه حسابداری رفتاری که گفته و برخلاف پژوهشفراخوان پیشدر راستای 

ندگان بهره کننامه جهت شناسایی رفتار مشارکتعمدتاً از ابزارهایی مانند مصاحبه و پرسش

کنندگان مشارکتاز دریچه چشم از ابزار ردیابی چشم،  گیریبا بهرهاند، پژوهش حاضر برده

. کشدتصویر میبهها را و فرایند شناخت ایشان از صورتنگریسته های مالی صورت ای بهغیرحرفه

های خاص تحلیل ها و تکنیکآوری دادهنوآوری این پژوهش در ابزار جمع دیگر عبارتیبه

و  به تصویر بکشد یکجا اند راکرده های پیشین توصیفتواند آنچه پژوهشمشاهدات است که می

 های شناختی افراد ارائه نماید.درکی عمیق از فرایند

، صورت وضعیت مالی و صورت مالی اساسی صورت سود و زیانصورت 3 در پژوهش حاضر،

های مالی قرار گرفته و ای صورتکنندگان غیرحرفههای نقدی در اختیار استفادهجریان

در عین حال مختصات  ،گردددرباره وضعیت فعلی و آتی شرکت برای ایشان طرح می هاییپرسش

 طراحی شده ی، توسط رابط کاربر(پرسش 14) هانگاه ایشان به همراه نحوه پاسخگویی به پرسش

های . سپس به کمک تکنیکشودآوری و ثبت میبار( جمع 33هرتز )هر ثانیه  33با فرکانس 

های مالی توسط ایشان در قالب نمودارهای حرارتی، ها، الگوهای مطالعه صورتمصورسازی داده

  گیرد. نمودارهای اسکن مسیر و... استخراج و مورد بحث و بررسی قرار می

                                                 
1 Behavioral Research in Accounting 
2 Eye Tracking 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

همتایی ( معتقدند مطالعات شناختی در بین سایر علوم دارای جایگاه بی1982لوفوس و بیچ )

دهد؛ خود را مورد مطالعه قرار می ]مراد ذهن انسان است[ها محقق هستند، چراکه در این پژوهش

در راستای  ان را درک کند.کند تا نحوه کارکرد ذهن انسعبارتی دیگر، ذهن انسان کار میبه

های متعددی در علوم اقتصاد، روانشناسی و شناختی مطرح نظریه شناخت کارکرد ذهن انسان،

 2و  نظریه مطلوبیت مورد انتظار 1ها مانند پارادوکس سنت پترزبورگگردیده است. برخی از آن

ه و درصدد توضیح فرض عقلایی بودن رفتار انسان بسط داده شدهای هنجاری( با پیش)نظریه

 گیری انسان براساس محاسبات آماری برآمدند.نحوه تصمیم

و  4، مدل اکتشافی سریع و ساده3ها مانند مدل جستجوی ساختار غالبگروهی دیگر از نظریه

عنوان مثال در به فرایندهای زیربنایی عملکرد ذهن انسان پرداختند. به 5مدل مکانیزم فراشناخت

گیری و نحوه تخصیص مدل مکانیزم فراشناختی به نحوه نظارت ذهن انسان بر فرایند تصمیم

 گردد.هایی برای این فرایند طرح میگیری پرداخته شده و گاممنابع جهت کنترل تصمیم

توسط پژوهشگران حوزه  7اندازو چشم 6های حسرتریهها مانند نظدسته دیگر از نظریه

روانشناسی طرح شده و با تاکید بر عقلایی نبودن رفتار انسان و تاثیرپذیری آن از احساسات، 

 گیری انسان برآمدند.های شناختی درصدد توجیه رفتار تصمیمعواطف و سوگیری

بررسی اثر قالب ارائه اطلاعات بر  به 9و کدگذاری دوگانه 8های برتینمانند نظریه گروه آخرین

 استفاده از قالب ارائه[ راه حل بالقوه کها درصدد یافتن یپردازند. این نظریهتصمیمات انسان می

را  یریگ میرا برطرف کند و تصم یپردازش اطلاعات انسان یهاتیکه محدود ]مناسب اطلاعات

 باشند.می بهبود بخشد

درباره های ارائه شده از میان نظریهگیرد، اما پژوهش حاضر تواماً در حوزه دو گروه اخیر قرار می

بیش از سایرین در پژوهش حاضر نمود پیدا  10بارشناختی انسان، نظریه گیریشیوه تصمیم

 .گرددکنند. از این رو در ادامه مختصرا تشریح میمی

                                                 
1  St. Petersburg paradox 

2 Expected Utility Theory 
3 Dominance Structure Search Model 
4 Fast and Frugal Heuristic Model 
5 Metacognitive Mechanism Model 

6 Regret Theory 
7 Prospect Theory 
8 Bertin’s Theory 
9 Dual Coding Theory 
10 Cognitive Load Theory 
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 یبارشناخت هينظر ◼

( ارائه شده است افراد توانایی محدودی جهت 1988)براساس نظریه بار شناختی که توسط اسولر 

به اشباع  از این رو، پردازش حجم زیادی از اطلاعات منجر پردازش همزمان اطلاعات دارند.

تواند فضا و منابع شناختی کافی جهت شود؛ بدین معنی که حافظه کاری انسان نمیمی 1حافظه

های شناختی پیچیده های شناختی را فراهم نماید. همچنین براساس این تئوری، فعالیتفعالیت

(. 2006مورنو، شود)نظیر حل مسئله، معمولا با محدودیت ظرفیت پردازش اطلاعات مواجه می

بارشناختی  -3بارشناختی خارجی و  -2بارشناختی ذاتی،  -1شامل  نوع بارشناختی 3تاکنون 

 شود:وابسته در ادبیات علوم شناختی مطرح گردیده است که در ادامه به آن پرداخته می

ی محتوای مورد : این نوع بارشناختی ناشی از ماهیت پیچیده و دشواربارشناختی ذاتی -1

مطالعه در یک حوزه است. بنابراین انجام وظایف پیچیده نظیر تجزیه و تحلیل مدارهای 

شود. بار ذاتی الکتریکی پیچیده منجر به ایجاد بارشناختی ذاتی زیادی در ذهن انسان می

تواند تحت تاثیر سطح تخصص افراد قرارگرفته و کاهش یابد. افراد متخصص به دلیل می

های موجود در ذهن ترکیب کرده وارهولیه قادرند عناصر اطلاعات پیچیده را با طرحدانش ا

 و طی فرایند حل مسئله بارشناختی ذاتی کمتری را متحمل شوند.

ارزش و نامرتبط در : این نوع بارشناختی ناشی از پردازش اطلاعات بیبار شناختی خارجی -2

 شود.فایده نیز شناخته میبارشناختی بیباشد که با عنوان های شناختی میفرآیند

باشد و به : برخلاف بارشناختی خارجی، بارشناختی وابسته مفید میبارشناختی وابسته -3

کاری انسان بواسطه فرآیند یادگیری اشاره دارد که منجر به بار تحمیل شده به حافظه

اختی زیاد در هنگام عنوان مثال صرف بارشنشود. بهانتقال اطلاعات به حافظه بلندمدت می

 تواند به یادگیری کمک شایانی کند. حل یک مسئله چالشی می
 

 های شناختیجنسیت و پديده ◼

عنوان  بههای متعدد مورد مطالعه قرارگرفته است. در پژوهش های شناختیپدیدهاثر جنسیت بر 

نسبت به زنان دارند.  عیبه قضاوت سر یشتریب لیکه مردان تما دادنشان  (2014، خوارز )مثال

 یریگمیتصم یبرا یاز حد اعتماد دارند و از اطلاعات کمتر شیخود ب یهامردان به انتخاب بعلاوه

. یو شود یدشوار م یارک یهاتیدر موقع شتریکه باعث اشتباهات ب کنندیاستفاده م یینها

 ها ونگرش ،یشناخت یدر بارها یقابل توجه جنسیتی، تاثیر یتفاوت ها( نشان داد 2019)

از این رو، در پژوهش حاضر اثر جنسیت بر الگوهای مطالعه  دارد. دستاوردهای تحصیلی

 .گیردای مورد بررسی قرار میکنندگان غیرحرفهمشارکت

                                                 
1 Mental workload 
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 خارجی پژوهش پیشینه

بی ( و لی1974اشتون )ی نظیر هایپژوهشو با  1970در دهه های حسابداری رفتاری، پژوهش   

گیری انسان رآمدند درباره فرایندهای تصمیمو پژوهشگران درصدد برواج یافت ( 1976، 1975)

؛ 1976های مالی )هندریکس، گران صورتوسیله تحلیلمانند شیوه تعیین ارزش بازار سهام به

وسیله موسسه حسابرسی ها بهشیوه تعیین احتمال ورشکستگی شرکت و (1987یر و فیرث، می

برخی پژوهشگران  در این میان، نمایند. ق( تحقی1985؛ بیگز و وایلد، 1968 گران )التمن،و تحلیل

، ؛ بیگز و ماک1982اشتون، گیری افراد و بهبود آن برآمدند )درصدد شناخت فرایند تصمیم

 (.1989، ؛ موزر1983

بیشتر بر بررسی محتوای  ابتدادر  گیری انسان،شناخت فرایند تصمیمهای پژوهش (اول موج

و تمایل به نادیده گرفتن قالب پرداخته کنندگان و اثر آن بر استفاده اطلاعات حسابداری مالی

های هنجاری توان حاصل نظریه(. دلیل این امر را می1996وود، هوپ)ارائه اطلاعات داشتند، 

دلیل نحوه ارائه مشکل تحت تاثیر ها تصمیم نبایستی بهگیری دانست که براساس آنتصمیم

 کنندگانبر رفتار استفاده مالی اطلاعاتارائه (. اما به مرور زمان تاثیر قالب 1995ماینز، قرارگیرد )

 گران قرار گرفت.مورد توجه پژوهش نیز

گیری( گذاران )از دیدگاه تصمیمشکل اطلاعات بر سرمایه 3( به مطالعه اثر 1973) تایراینمک   

. صرفا ارائه اطلاعات 2. صرفا ارائه اطلاعات ارزش جاری 1 :پرداختند. اشکال اطلاعات عبارتند از

ام شده، نتایج نشان داد . ارائه اطلاعات مربوط به ارزش جاری و بهای تم3بهای تمام شده اقلام 

های مالی تاثیرگذار کنندگان صورتاطلاعات مربوط به ارزش جاری نتوانست بر تصمیمات استفاده

 ها به ارائه این دست از اطلاعات را به چالش کشید.باشد و این امر ملزم کردن شرکت

( به بررسی مهمترین منبع اطلاعاتی جهت 2009)( و الزارونی 2005) میرشکاری و سوداگران     

 کنندگان اطلاعات مالی پرداختند، نتایج نشان داد صورت سود و زیان و ترازنامه مهمتریناستفاده

مالی دانسته ( صورت سود و زیان را مهمترین صورت1990) عبدالسلام  باشند.منابع اطلاعاتی می

 است.

بودن، در دسترس بودن و قابلیت اتکا اطلاعات ( دریافتند به موقع2009) و همکاران عبدالکریم   

های ایشان نشان داد های مالی هستند. نتایج بررسیاطلاعات صورت هایمربوط مهمترین ویژگی

های جاری مهمترین های نقدی خالص، فروش و بدهیسود خالص، رشد قیمت سهام، جریان

 دهند. کنندگان را تحت تاثیر قرار میباشند که تصمیمات استفادهاقلام می
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گران پرداختند، های مالی از دید تحلیل( به بررسی اقلام با اهمیت صورت2009) حسان و پاور   

مهمترین اطلاعات عبارتند از سودعملیاتی، سود هر سهم و  دهدمینشان  پژوهش ایشان نتایج

 ترین اطلاعات عبارتند از اطلاعات بازنشستگی و اقلام استثنائی.سود خالص، در مقابل کم اهمیت

( با بررسی نظرات حسابرسان دریافتند اطلاعات سود سال جاری، 2013)خان و عمر علی     

های سال جاری های نقدی سال جاری، ترازنامه سال جاری، یادداشتسود سال گذشته، جریان

 باشد.میت میکنندگان حائز اهاز نظر شرکت

نیازهای اطلاعاتی  IFRSهای مالی مبتنی بر ( دریافتند صورت2019) هیمباکاس و استین   

های مالی منجر به کاهش کند. این دسته از صورتکنندگان را به نحو مناسب برآورده نمیاستفاده

کنندگان از نبود اطلاعات و نیاز ادهقابلیت فهم، شفافیت و امکان مقایسه بین شرکتی شده و استف

 برند. های مالی رنج میبه صرف زمان زیاد جهت بررسی صورت

های بودن صورت ( با انجام پژوهشی در نیوزیلند با موضوع مفید2020) اهالایی و همکاران   

های مالی معتقدند صورت سود و زیان و ترازنامه کنندگان صورتمالی، دریافتند که استفاده

های تجاری و غیرتجاری(. همچنین بیشترین کاربرد را در تصمیمانشان دارد )اعم از شرکت

اره گیری دربهای مالی مهمترین منبع اطلاعاتی جهت تصمیمکنندگان متعقدند صورتاستفاده

 باشد.ها میشرکت

گیری افراد اطلاعات بر رفتار تصمیم ارائه توجه گروه دیگری از پژوهشگران بر اثر قالب( دوم موج

شوند، اگر ها بطور فعال معماری می( نشان دادند قضاوت1990) و همکاران اسلویکتمرکز یافت. 

 گیرد.ولیه ارائه شده به افراد دستکاری شده باشد، تصمیمات ایشان تحت تاثیر قرار میاطلاعات ا

های پیشین دریافتند تغییر در نحوه بندی پژوهش( با بررسی و طبقه2009) غنی و همکاران     

، ]تاثیر بر حالت و خلقیات فرد[های موثر تواند الگوی جستجو اطلاعات، پاسخارائه اطلاعات می

های عملکردی و رضایت، متقاعدسازی و یادآوری را تحت ثبیتتدقت تصمیمات، تلاش شناختی، 

 تاثیر قرار دهد.

کنندگان مختلف دریافتند، الگوی های مختلف اطلاعات به شرکت( با ارائه قالب1989) پورویس   

گیرد. گیران تحت تاثیر مقدار اطلاعات و نحوه دریافت اطلاعات قرار میجستجوی اطلاعات تصمیم

ای با ای و غیرحرفهی اطلاعات افراد حرفه( دریافتند الگوی جستجو2006) نوری و داگلاس

ها تمایل به دنبال کردن رویکرد خاص جستجوی یکدیگر متفاوت است. هر یک از این گروه

ای از یک الگوی جستجوی گیران حرفه(. تصمیم2001، مونیز و همکاران اطلاعات دارند )ورا

آوری های مالی جهت جمعمستقیم استفاده کرده و از یک صفحه به صفحه دیگر از صورت

ای از یک گیران غیرحرفه(، اما تصمیم1987، و همکارانکنند )بومن اطلاعات مربوط حرکت می

، گیرد )بومنکرده و تصمیماتشان تحت تاثیر ترتیب ارائه اطلاعات قرار می رویکرد ترتیبی استفاده

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
aa

pc
.7

.1
4.

32
9 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
53

84
22

8.
14

01
.8

.1
4.

1.
0 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 a
ap

c.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-0

4-
25

 ]
 

                            10 / 35

http://dx.doi.org/10.61186/aapc.7.14.329
https://dorl.net/dor/20.1001.1.25384228.1401.8.14.1.0
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1121-en.html


 337  .            .. کنندگان توسط استفاده یمال یهاشناخت صورت نديفرا یبررس، ی نوقانی و نسیم طوسیعوديردکت

  

 

 

تر به سوالات محاسباتی و ( و الگوی جستجوی مستقیم اطلاعات منجر به تصمیمات دقیق1982

 (.2004، شود )هودج و همکارانتصمیمات اعتباری می

؛ غنی و 2003، عنوان مثال، آلمر و همکاراندرخصوص دقت تصمیمات، برخی پژوهشگران )به   

دانند، البته ( ارائه مناسب اطلاعات را یکی از عوامل اخذ تصمیمات دقیق می2007همکاران، 

( ارتباطی میان نحوه 2004) ( و سو و اسمیت2003) های دیگری مانند دال و همکارانپژوهش

 گیری مشاهده نکردند.گیران و دقت تصمیمعات به تصمیمارائه اطلا

بررسی اطلاعات مربوط به نقاط توجه و سرعت پاسخگویی )میزان اعتماد  با( 2017) بالدی     

های مالی از دید ایشان صورت سوالاتی درباره اینکه کدام قالب به افراد های خود(افراد به پاسخ

. نتایج نشان داد های مالی پرداختبهتر است؟ به مقایسه و قضاوت درخصوص قالب صورت

 دانند.تر میناسبترا م IFRSهای مالی مبتنی بر کنندگان صورتاستفاده

ها را بر با موضوع اجاره 16المللی شماره ( اثر استاندارد حسابداری بین2019) هترنباخ   

کنندگان به اطلاعات ارائه استفاده %35، نتایج حاکی فقط کنندگان مورد بررسی قرار داداستفاده

 د.های پیوست توجه داشتنشده در یادداشت

 یریگمیتصم ندیقالب ارائه و شکل اطلاعات بر فرآ ریتأث( به بررسی 2022ویدیاتاما و نارسا )     

قضاوت و  ،ی به اطلاعاتدهوزن ی،ابی، ارزاطلاعات کسب )شامل یارحرفهیغ گذارانهیسرما

ارائه شود، بر  یکه به صورت بصر یاطلاعات، زمانپرداختند. نتایج نشان داد که  (ماتیتصم

  است. رگذارتریتأث ایگذاران غیرحرفهی سرمایهگذار هیسرما صیتخص ماتیتصم

های مالی مرتبط با سودآوری در صورت سود و زیان، ( نشان داد ارائه نسبت2022کولینز )   

 ای تاثیرگذار باشد.کنندگان غیرحرفهتواند بر تصمیمات استفادهمی

بصورت میانگین زمان بیشتری جهت مطالعه و  افرادهای ردیابی چشم نشان داده است داده    

های پیوست صرف های مالی نسبت به یادداشتبررسی یک مجموعه اطلاعات در متن صورت

( و نشان 2002، )ولیچکوفسکی و همکارانای برای فرایند شناختی کنند که این امر پراکسیمی

 باشد.دهنده اطلاعات وارد شده در فرایند ارزیابی اطلاعات و میزان اهمیت بیشتر آن می

 پیشینه پژوهش داخلی

های موج اول )بررسی محتوای رسد در ادبیات حسابداری ایران نیز ابتدا پژوهشبه نظر می   

های نقدی در مانند اهمیت سود و جریان کنندگان(اطلاعات حسابداری مالی و اثر آن بر استفاده

رواج پیدا کرده است و سپس در  کنندگانهای استفادهبینیگیری، اقلام موثر در پیشتصمیم

کنندگان اطلاعات مالی( با های موج دوم )اثر قالب ارائه اطلاعات بر استفادهسنوات اخیر پژوهش
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از استفاده از اشکال در گزارشگری رواج یافته است. های مالی، خوانایی گزارش مانندموضوعاتی 

 وان به موارد ذیل اشاره کرد:تهای مرتبط با موج اول حسابداری رفتاری میمیان پژوهش

ای و گذاران حرفه( به بررسی شناخت و میزان استفاده سرمایه1393)و همکاران  قائمی    

 پژوهش ایشان نشان داد که جینتاهای نقدی پرداختند. های سود و جریانای از دادهغیرحرفه

را هم مدنظر  ینقد یها انیها( علاوه بر سود، جر یا رحرفهیو غ یگذاران ) اعم از حرفه ا هیسرما

است که  یبه گونه ا رانیا یمال یدانند نظام حسابدار یم یرانیگذاران ا هیدهند. سرمایم قرار

درکنار  یاستفاده از سود نقد نیسود را دارند، بنابرا یو دستکار یهموارساز اریاخت رانیمد

 دارد. یا ژهیو تیآن ها اهم یبرا یتعهد یسودها

بررسی سودمندی تهیه و ارائه صورت سود و زیان جامع ( به 1393کنعانی هرندی و مهدوی )   

مدیران مالی شرکت های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، کارگزاران  از نظردر ایران 

تهیه و که  دادپژوهش نشان  این یافته های پرداختند. عضو بورس اوراق بهادار و سرمایه گذاران

ارائه صورت سود و زیان جامع، باعث کمک به استفاده کنندگان از صورت های مالی در اتخاذ 

تصمیمات اقتصادی و پیش بینی سودها و جریان های نقدی آینده شده و کیفیت این اطلاعات 

 لیکن در ارزیابی عملکرد مدیریت کمکی نمی کند.، را بهبود می بخشد

های نقدی عملیاتی توسط بینی جریان( به مطالعه اقلام موثر در پیش1393) و همکاران رضائی   

که سود عملیاتی،  دادنشان  این پژوهش نتایجکنندگان اطلاعات حسابداری پرداختند، استفاده

توسط  جریان وجه نقد عملیاتی و اجزای اقلام تعهدی در پیش بینی جریان وجه نقد عملیاتی آتی

 موثر می باشند. لاعاتکنندگان اطاستفاده

بر  یمبتن یرهایبه متغ یحسابدار یرهایمتغ کیبا تفک( 1395نیا )نادری نورعینی و هاشم    

بر ارزش را  یمبتن یرهایمتغ یاطلاعات ندهیافزا یمحتوا ،یمتداول حسابدار یرهایارزش و متغ

ها  هیحاصل از آزمون فرض جی. نتادادند قرار سهیمورد مقا یمتداول حسابدار یرهاینسبت به متغ

 ندهیافزا یمحتوا یشده دارا شیپالا یافزوده اقتصاد ارزش و یارزش افزوده اقتصاد دادنشان 

 هستند. یاطلاعات

بررسی سودمندی اطلاعات حاصل از بکارگیری استاندارد ( به 1398بهزادپور و رحمانی )   

مالی، ترتیب ارائه اجزای صورت هایرمت پرداختند. نتایج حاکی از آن است که ف 27حسابداری 

های دریافتنی، نحوه ارائه کسری گیری تعهدات مزایای بازنشستگی و حق بیمهآن، اندازه

ها گذاریگیری و افشای سرمایهاما نحوه اندازه ،های پیوست سودمند استها و یادداشتصندوق

 سودمند نیست. 

 حاوی اطلاعات مهمی برای بازار که الیت ماهانهگزارش فع( دریافتند 1401)و همکاران  قائمی   

گذاران در بازار اثرگذار از جمله اطلاعات فروش و درآمد ارائه خدمات است، بر رفتار سرمایه
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های منتشر شده حاوی خبر خوب یا حاوی خبر بازار نسبت به گزارشکه صورتباشد، بدینمی

یابد و به دنبال دهد. با انتشار خبر خوب، قیمت سهام افزایش میبد واکنش متناسبی نشان می

ها پیرامون یابد که در هر صورت حجم معاملات سهام شرکتخبر بد، قیمت سهام کاهش می

  .شود، افزایش قابل توجه مشاهده میهاانتشار گزارش فعالیت ماهانه شرکت

 
 کرد: به موارد ذیل اشاره وانتهای موج دوم در ایران میاز پژوهش

های مالی به طور کنندگان از صورتکه استفاده ( دریافتند1396پور و همکاران )مهربان     

سودآوری، نقدینگی متوسط زمان کوتاه تر و دقت بیشتری را در تفسیر اطلاعات حسابداری درباره 

های شماتیکی در مقایسه با اشکال سنتی ارائه ها بوسیله استفاده از چهرهو اهرم مالی شرکت

 .انداطلاعات مانند نسبتهای مالی و همچنین مدل ورشکستگی زیمسکی داشته

های مالی برای به بررسی پیامدهای خوانایی صورت( 1397) باقری ازغندی و همکاران     

حاکی از وجود رابطه  ایشان های تجربی پژوهشافتههای مالی پرداختند. یکنندگان صورتاستفاده

معنادار و معکوس بین خوانایی صورتهای مالی و حساسیت سرمایه گذاران به استفاده از اطلاعات 

باشد. همچنین، حساسیت یاد شده برای شرکتهایی که سرمایه گذاران غیرعمده و حسابداری می

 .ای بیشتری دارند، بالاتر استغیرحرفه 

احساس زبانی مثبت و خوانایی ضعیف اطلاعیه ( دریافتند 1399فغفور مغربی و همکاران )     

گذارانی که از خبرگی کمتری برخوردارند و از سبک شهودی برای اعلان سود بر قضاوت سرمایه

گذارانی که از خبرگی بیشتری کنند، تاثیر مثبت و بر قضاوت سرمایهپردازش اطلاعات استفاده می

 کنند، تاثیر منفی دارد.برخوردارند و از سبک تحلیلی برای پردازش اطلاعات استفاده می

گذاران متخصص زیاد هستند زمانی که سرمایه( دریافتند 1399) و همکاران هاشمی دهچی     

کنندگان را فادههای مالی، توانایی استو اطلاعات خصوصی کمتر است، قابلیت مقایسه صورت

 بخشد.های اقتصادی، بهبود میها بین پدیدهها و تفاوتمنظور شناسایی شباهتبه

تاثیر شکل ارائه اطلاعات و توهم بصری در دقت تجزیه و ( به بررسی 1400تات و همکاران )     

 تفاوت دهدمی نشان مطالعه این نتایج پرداختند.اری حسابد تحلیل اطلاعات مالی دانشجویان

ارد. د وجود مالی اطلاعات تحلیل و تجزیه دقت در اطلاعات ارائه مختلف هایشکل بین معناداری

های خطی و ستونی دقت تجزیه و تحلیل اطلاعات مالی ارائه شده بصورت جدول، نسبت به نمودار

، بالاتر و بهتر می باشد. همچنین اطلاعات مالی نمایش داده شده به صورت گرافیک سه بعدی

نماید و منجر به کاهش دقت تجزیه و تحلیل اطلاعات  بدون خطوط شبکه ایجاد توهم بصری می

 .گرددمی توسط خوانندگان اطلاعات مالی
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های حسابداری ایران مورد استفاده شایان ذکر است ابزار ردیابی چشم تاکنون در پژوهش   

 پزشکی، رایانه، بازاریابی و... شناختهمدیریت، آموزش، رنگرفته است، لیکن در علوم شناختی، قرا

کارگیری ابزار ردیابی چشم دریافتند ( با به1392) و همکاران شریفیعنوان نمونه، به است. شده

معمولی باعث  شکل نوشتاری در موارد تنظیم متون آموزشی به ویژه در محیط مجازی, استفاده از

ربخشی بیشتری را به جلب دقت بیشتر و یادگیری بهتر می شود. به علاوه, برای متون ناآشنا اث

بانکداری اینترنتی های وبسایتارزیابی کاربردپذیری  ( به1399کیماسی و همکاران ) .دنبال دارد

نشان  هاتحلیلنتایج . نداز طریق ابزار ردیابی چشم پرداخت در خلق تجربه خوشایند برای کاربران

 سمت گوشه در باید  کنترل هایدکمه دیگر و حساب به ورود اطلاعات سیستم، به  داد که ورود

( با 1400فر و همکاران )سلطانی رند تا سرعت رسیدن به هدف، افزایش یابد.گی قرار بالا راست

درصدد شناسایی زودهنگام افراد  افراد استفاده از دستگاه ردیابی چشم و بررسی الگوهای خیرگی

حائز  اریبس تواندیشدن چشم م رهیدر خ یعیرطبیغ یلگوهامبتلا به اوتیسم برآمده و دریافتند ا

 .باشد تیاهم

 

 پژوهش سوالات -3

 های مالی اساسی چگونه است؟ترتیب مطالعه اقلام مندرج در هر یک از صورت .1

 ای چیست؟کنندگان غیرحرفهاز نظر استفاده گیریجهت تصمیم اقلام با اهمیت .2

 چگونه است؟های مالی کنندگان در مواجهه با صورتمیزان بارشناختی استفاده .3

 های مالی تاثیرگذار است؟آیا جنسیت بر نحوه مطالعه صورت .4

 

 شناسی پژوهشروش -4

توان جهت گیرد، چراکه نتایج آن را میهای کاربردی قرار میحوزه پژوهشدر این پژوهش   

رویکرد این پژوهش  داد. بهبود بخشیدن وضعیت گزارشگری مالی در جامعه مورد استفاده قرار

تواند تمامی عوامل مهم و موثر شبه آزمایشگاهی است چراکه پژوهشگر نمی آنروش و  استقرایی

ای است که حتی ممکن ناتوانی در کنترل متغیرهای مزاحم به اندازهدر تحقیق را کنترل نماید. 

 است عوامل دیگری به غیر از متغیر های مستقل و وابسته وارد تحقیق شوند و در نتیجه بر یافته

 های تحقیق تاثیر بگذارند.

ارائه نشده است چشم ردیابی مطالعات  یتمام یبرا حجم نمونه فرمولی جهت محاسبه تاکنون   

ی بررس. دارد پژوهش یطراحنحوه و  قیازجمله اهداف تحقی به عوامل یبستگ نمونه حجمو 

ها های انجام شده پیرامون حجم نمونه مورد نیاز مطالعات ردیابی چشم )خلاصه بررسیپژوهش
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 10در محدوده هر گروه مورد مطالعه  که حداقل اندازه معقول دهدمینشان  (1شماره در جدول 

 اتیدر ادب ی حجم نمونهقاعده کل 1است. وبسایت تخصصی ردیابی چشمشرکت کننده  16الی 

بسته به  اما معتقد است، دانسته استدر هر گروه  نمونه 13حداقل  های ردیابی چشم راپژوهش

 باشد. ازین در هرگروه شرکت کننده 50تا  یبزرگتر، حت یهابه نمونه ی ممکن استآمار هایروش

 چشم یابیمطالعات رد یبرا یشنهادیحجم نمونه پ: 1جدول 

 حجم نمونه
 پیشنهاد دهنده حجم نمونه

 حداقل حداکثر
(1992) اسپریداکیز و فیشر 10 12  

(1993) نیلسن و لاندار 8 25  

(2003) فالکنر 10 12  

(2009) میس فیلد 10 12  

(2011) بالکبرتولا و  12 -  

(2011) گلاهولت و رینگولت 16 -  

 وبسایت تخصصی ردیابی چشم 13 50

از  زن( 7مرد و  7) کنندهشرکت 14 تعداد، 1شماره ارائه شده در جدول با توجه به موارد      

گویی عجولانه ها به دلیل پاسخمورد از آن 3که  گردیدای انتخاب کنندگان غیرحرفهمیان استفاده

 و افراد جدیدی به جایحذف  دقیقه( 5ها )کل مدت زمان پاسخگویی ایشان کمتر از به پرسش

های یا آشنایی بسیار کم با صورت آشناییعدم بودن،ای ملاک غیرحرفه ایشان جایگزین شدند.

کنندگان و به تشخیص پژوهشگران )براساس سوابق که از طریق مصاحبه با شرکت باشدمی مالی

های گذاری و پرسش یک یا چند سوال درباره صورتتحصیلی، آشنایی قبلی با بورس و سرمایه

گر نظیر سن و سطح تحصیلات، به منظور کنترل سایر متغیرهای مداخله گردد.ین میمالی( تعی

سال با تحصیلات غیرمرتبط حداقل کارشناسی انتخاب  35الی  25افراد با سن شرایط محیطی و... 

 شده و برداشت اطلاعات در ساعات و محیط مشابه انجام شده است.

 هادادهآوری نحوه جمع

مورد استفاده در این پژوهش پس از نصب زیر صفحه نمایشگر، با تاباندن   دستگاه ردیابی چشم

 و بررسی انعکاس حاصل از آن مختصات نگاه کنندگانشرکتنور مادون قرمز به چشم 

بار در ثانیه( تخمین زده و برای نرم افزار  33هرتز ) 33را با نرخ نمونه برداری  کنندگانشرکت

  کند.سازی ارسال میجهت ذخیره

                                                 
1 www.eyetracking.com/were-gonna-need-a-bigger-sample 
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کنندگان یک رابط کاربری )که آن را آزمایشگاه ردیابی چشم به منظور تعامل با شرکت     

های امل صورتش د کهطراحی ش #Cنویسی کمک زبان برنامه نامیم( توسط پژوهشگران بهمی

های نقدی )صورت سود و مالی اساسی صورت سود و زیان، صورت وضعیت مالی و صورت جریان

کنندگان و لزوم ای نبودن استفادهزیان جامع و صورت تغییرات درحقوق مالکانه با توجه به حرفه

 پرسش کلی )به پیوست رجوع 14کاهش اطلاعات ارائه شده به ایشان حذف گردید( و تعداد 

باشد. لازم به توضیح است که آزمایشگاه ردیابی شود( جهت هدف دادن به فرایند مطالعه می

بار در ثانیه بر عهده دارد.  33ها را با فرکانس چشم علاوه بر تعامل با کاربر، وظیفه گردآوری داده

 ارائه شده است. 1نمایی از رابط کاربری در تصویر 

 آزمایشگاه ردیابی چشم: 1تصویر

 
 

گویه )عمدتاً شامل: بسیار ضعیف، ضعیف، متوسط،  5ها در قالب طیف لیکرت با تمامی پاسخ     

های زمان و مختصات در قالب فایل متنی خوب، بسیار خوب( جمع آوری شده و به همراه داده

( و 1920تا  0کننده، مختصات طول )گردد. فایل ایجاد شده شامل نام شرکتآوری میجمع

آوری شده از ( محل نگاه روی نمایشگر، معتبر بودن یا نبودن مختصات جمع1080تا  0عرض )

نظر الگوریتم دستگاه، زمان هر برداشت نمونه در قالب واحد میکرو ثانیه، شماره صورت مالی در 

 باشد.می در لحظه برداشتهای ثبت شده برای هر پرسش و پاسخ حال مشاهده

 1میها تنظداده یسازآماده ندیها در فراگام نیترتیاز با اهم یکیلازم به توضیح است که    

 نیچشم همواره در هنگام تخم یابیکه دستگاه رد ییجا. از آنباشدیشده م یآورجمع یهاداده

                                                 
1 Calibration 
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کرده و از  نییتع ریرا در تصو یپژوهشگران نقاط خاص باشد،یخطا م یمحل نگاه افراد دارا

شوند،  رهینقاط خ نیبه ا هیچند ثان یبرا ،ییپاسخگو ندیافر یط خواهندیم ندگانکنشرکت

 یآورنقاط جمع ینقاط، مختصات تمام نیا یمختصات برا نیتخم یخطا زانیسپس با محاسبه م

 .ندینمایکار اصلاح م نیا یشده برا یطراح یهاتمیبه کمک الگور ای یشده را بصورت دست

جهت اتوماتیک  تنظیممرحله  کیها داده یآورجمع ندیاز شروع فرا شیپ در پژوهش حاضر،   

 یخطا زانیتا م گرددیخاص چشم فرد و نحوه نشستن و... انجام م یهایژگیدستگاه با و قیتطب

با توجه به نقاط  ،همچنین پیش از تحلیل داده مختصات محل نگاه به حداقل برسد. نیتخم

 ام خواهد شد.اصلاحات لازم انج یبه صورت دست کنترل مشخص شده و

 هاسازی و تحلیل دادهنحوه آماده

ها )دستگاه مورد آن یچشم )مختصات و زمان( و حجم بالا یابیرد یهابا توجه به جنس داده

 ل،یو تحل هیاز تجز شی( پدینمایمشاهده را ثبت م 1980 قهیپژوهش در هر دق نیاستفاده در ا

از  یهاتمیچشم و به کمک الگور یابیرد ینرم افزار تخصص کیها توسط داده یستینخست با

چشم، فواصل و... محاسبه گردد(  عیسر یهاپرش ت،ی)نقاط تثب شده ریتفس شده یطراح شیپ

علاوه بر متغیرهای معرفی شده در لازم به توضیح است که  .ها فراهم گرددتا امکان استفاده از آن

محاسبه  اولیه اطلاعات توسط نرم افزارذیل پس از تفسیر آوری اطلاعات، متغیر بخش نحوه جمع

 .گرددمی

 : متغیرهای ردیابی چشم پژوهش2جدول 

 تفسیر  گیرینحوه اندازه نام متغیر

 بار شناختی
ها در هر میانگین مدت زمان تثبیت

 های مالیصورت

تر ها به معنای مشکلزمان بیشتر تثبیت

 .بودن استخراج اطلاعات است

چشم، از  یابیرد یهاداده لیو تحل ریتفس شرفتهیپ یبودن نرم افزارها متیقتوجه به گران با     

 2نیاستاد دانشگاه آزاد برل 1الکروآدرین  که توسط  5.1OGAMA به نام گانینرم افزار را کی

کنندگان، از محل نگاه شرکت لمینرم افزار امکان ساخت ف نی. اشودیشده، استفاده م یطراح

 لیتحل ها،تینقشه تثب ر،یمس اسکن ی، نمودارهایبرجستگ یهامحل توجه، نقشه یهانقشه جادیا

 شود.. در ادامه ابزارهای تحلیل مورد استفاده بصورت خلاصه معرفی میرا دارد مناطق توجه

نقاط  عیتجم ایکننده و شرکت کیبراساس نقاط نگاه  توانندیماین نقشها : 3یحرارت یهانقشه

نحوه  عیتوز ،یرنگ یها با استفاده از کدگذارنقشه نیشود. ا هیکننده تهشرکت نینگاه چند

                                                 
1 Adrian Voßkühler 
2 Freie Universität Berlin 
3 HeatMap 
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 یشتریتوجه ب راداف ایفرد  یعنیها گرمتر باشد . هرچه رنگکشندیم ریتصو توجه افراد را به

 اند.به آن منطقه داشته

و  یچشم جهت بررس یابیمورد استفاده در رد یهاکیاز تکن یکی: 1های اسکن مسیرنمودار

اسکن  کیاست. نحوه عمل تکن ریاسکن مس کیافراد، تکن یشناخت ندیفرآ یمستندساز

 رنگاهیمس ن،یتوجه با حروف لات یهاحوزه یتمام یاست که پس از نامگذار صورتنیبد ریمس

که فرد در آنها تمرکز کرده  یتوجه یهاحوزه بیفرد توسط نرم افزار دنبال شده و به ترت

گزارش توسط افراد مختلف را  کینحوه مطالعه  تحلیلابراز امکان  نی. اگرددیاست ثبت م

 .دینمایپژوهشگر فراهم م یبرا

 هاشباهت و تفاوت زانیشناخت استخراج شده )م یالگوها سهیبه منظور مقا :2نياشتالون فاصله

 فاصله اشتاین استفاده کرد.لون فاصله توان از الگوریتممی (در نمودارهای اسکن مسیر

 زانیمحاسبه م یبرا یاسیمق وتریاطلاعات و علوم کامپ هیدر نظر شیرایفاصله و ای نیاشتالون

 اتیتعداد عمل نیکمتر لهیدو رشته به وس نیب نیاشتادو رشته است. فاصله لون انیتفاوت م

به عنوان مثال فاصله . شودیم محاسبه گریرشته به رشته د کی لیتبد یبرا ازیمورد ن

 لیتبد یبرا شیرایو چهاراست، چراکه حداقل  4برابر  «تسهیلات»و« مالیات» نیب نیلوناشتا

به این فاصله در نرم افزار اسامکان مح .ستیاست و کمتر از آن ممکن ن ازین یگریبه د یکی

OGAMA 5.1 .تعبیه شده است 

کننده فارغ از هایی است که دو نفر شرکتاین عدد نشان دهنده درصد مکان :3لوکیشباهت 

 اند. زمان یا ترتیب به آن نگاه کرده
 

 های پژوهشيافته -5

آوری شد، آمار زن جمع 7مرد و  7کننده متشکل از شرکت 14های پژوهش با مشارکت داده

های به مشابهت ویژگی توجهبا ه شده است. ئارا 3توصیفی پژوهش در جدول شماره 

 شد.گروه سنی و...( از ارائه جدول دموگرافیک نمونه خودداری  کنندگان )تحصیلات،مشارکت

، میانگین بارشناختی صورت وضعیت 4و  3براساس اطلاعات ارائه شده در جداول شماره      

های ریان( و ج294,16های سود و زیان )( نسبت به میانگین بارشناختی صورت332,92مالی )

ویتنی به لحاظ آماری -من U( بیشتر است و این اختلافات براساس آزمون 259,00نقدی )

                                                 
1 Scanpath 
2 Levenshtein distance 
3 Loci Similarity 
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دار است. بنابراین افراد در هنگام مطالعه صورت وضعیت مالی با دشواری بیشتری مواجه معنی

 تواند ناشی از تعداد بیشتر اقلام ارائه شده در آن باشد. اند که این امر میبوده

 متغیرهای پژوهش آمار توصیفی: 3جدول 

 میانگین نام متغیرها صورت مالی
انحراف 

 حداکثر حداقل استاندارد

 سود و زیان

 (1)گروه 

 446,29 221,68 65,68 294,16 شناختی بار

 381318 75975 79076 186307 کل زمان مطالعه

 وضعیت مالی

 (2)گروه 

 442,85 273,37 45,62 332,92 بار شناختی

 487652 9244 119217 223884 زمان مطالعهکل 

 های نقدیجریان

 (3)گروه 

 349,94 190,10 41,74 259,00 بار شناختی

 412405 33985 120954 222132 کل زمان مطالعه
 ثانیه بیان شده است.با واحد میلی فوق توضیح: زمان در جدول

 اساسیهای مالی : مقایسه میانگین بارشناختی بین صورت4جدول 

 مقدار  P مقدار بحرانی Hآماره  تفاوت گروه ها آزمون

U ویتنی-من 

 0,000996 4,4693 10,836 55,9868 2و  1

 0,3284 4,4693 0,955 3,0728 3و  1

 0,000114 4,4693 14,8966 59,0596 3و  2

، حاکی از صرف زمان بیشتر 3های مالی در جدول شماره مقایسه مدت زمان مطالعه صورت   

-من Uنتایج آزمون  اماباشد، های نقدی میهای وضعیت مالی و جریانجهت مطالعه صورت

در این  دار به لحاظ آماری است، لذا نتایج آزمون مذکورویتنی حاکی از عدم وجود اختلاف معنی

 .گردیدارائه ن بخش

ها میزان اهمیت مناطق مختلف یک تصویر را به توانند با استفاده از رنگهای حرارتی مینقشه   

به آن منطقه  یشتریتوجه ب راداف ایفرد  یعنیها گرمتر باشد هرچه رنگنمایش بگذارند و 

ارائه شده  5و  4، 3تصاویر موضوع این پژوهش در های مالی های حرارتی صورتنقشه اند.داشته

 حاکی از آن است که: هااست. تحلیل این نقشه

.  در صورت سود و زیان، به ترتیب اقلام تشکیل دهنده سود ناخالص، سود عملیاتی و سود 1

ای بوده است  کنندگان غیرحرفهعملیات در حال تداوم حائز بیشترین اهمیت از دیدگاه استفاده

 اند.اری مورد توجه قرار گرفتهای کمتر از اقلام سال جو اقلام مقایسه
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های سال جاری بیش از ها و بدهیکنندگان به اقلام دارایی. در صورت وضعیت مالی، استفاده2

ای مربوط به سال گذشته، بیش از اقلام اند. همچنین اقلام مقایسهسایر اقلام توجه نشان داده

 ای دو سال گذشته مورد توجه ایشان قرار گرفته است.مقایسه

های ابتدا و انتهای دوره های پایانی گزارش شامل موجودیهای نقدی، بخش. در صورت جریان3

ای اند. همچنین اقلام مقایسهها مورد توجه قرار گرفتهو بخش تامین مالی بیش از سایر بخش

 اند.کمتر از اقلام سال جاری مورد توجه قرار گرفته

ای تلاش زیادی را صرف مطالعه شرح اقلام دگان غیرحرفهکننرسد استفادهنظر میبطور کلی به. 4

صورت مالی، گاهاً شرح اقلام بعضاً از تلاش صرف شده جهت بررسی  3کنند که در مجموع می

 خود اقلام بیشتر بوده است.

 نقشه حرارتی صورت سود و زیان: 3تصویر
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 نقشه حرارتی صورت وضعیت مالی: 4تصویر
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 های نقدیصورت جریاننقشه حرارتی : 5تصویر

 
 

 های اسکن مسیرتحلیل نقشه

های مالی توسط افراد را به تصویر توان نحوه مطالعه صورتهای اسکن مسیر میبه کمک نقشه   

بررسی این  ارائه شده است. 8و  7، 6تصاویر های اسکن مسیر پژوهش حاضر در کشید. نقشه

های مالی از قسمت بالا و سمت راست صورت آغاز مطالعه صورتغالباً نقشه حاکی از آن است که 

شود، بدین صورت که افراد ابتدا شرح اقلام را مطالعه کرده سپس شده و بصورت سطری انجام می

های کنند. دو طرفه بودن پیکانارقام سال جاری را مطالعه و با ارقام سال گذشته مقایسه می
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م رفت و برگشتی است و ممکن است جهت فهم و مقایسه حاکی از آن است که حرکت چشتصویر 

تر بودن همچنین عریض های مالی چندین مرحله یک مسیر را رفته و برگردد.اقلام صورت

دهد که غالباً پس از پایان مطالعه یک ردیف و های شرح اقلام نشان میها عمودی ستونپیکان

 شود.سطر بعد انجام می اقلام( انتقال نگاه به برگشت به ستون نخست )شرح

 اسکن مسیر صورت سود و زیان: نقشه 6تصویر
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 اسکن مسیر صورت وضعیت مالی: نقشه 7تصویر
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 های نقدیاسکن مسیر صورت جریان: نقشه 8تصویر

 

 های مالیتاثیر جنسیت در نحوه مطالعه صورت

مقادیر فاصله  های مالی اساسی،به منظور بررسی تاثیر جنسیت بر الگوی مطالعه صورت

ها محاسبه گردید. نتایج در جدول اشتاین و شباهت لوکی در قالب درصد به تفکیک گروهلون

 ارائه شده است. 5شماره 
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 اشتاین و شباهت لوکیفاصله لونها براساس گروه درصد شباهت: 5جدول 

 زن مرد هاگروه

 لوکیشباهت  اشتاینفاصله لون شباهت لوکی اشتاینفاصله لون -

 91,53 28,38 92,59 28,10 مرد

 92,59 26,46 91,53 28,38 زن

دهد که میانگین شباهت الگوهای اشتاین نشان میمقایسه درصدهای مربوط به فاصله لون     

درصد بوده است که از میانگین شباهت الگوهای مطالعه  28,38 ها با گروه مردهامطالعه گروه زن

( بیشتر است. از این رو، این طور استنباط 26,46ها با یکدیگر )( و زن28,10مردها با یکدیگر )

گروه مقایسه بین های مالی ندارد.گونه تاثیری بر نحوه مطالعه صورتگردد که جنسیت هیچمی

، لذا جنسیت تاثیری اهت لوکی نیز نتایج مشابهی به همراه داردمردان و زنان به کمک شاخص شب

 .های مالی نداردمطالعه صورت الگوهایدر 
 

 گیریبحث و نتیجه -6

در جهت های مالی ای صورتکنندگان غیرحرفهدرباره استفاده های متعددیتاکنون پژوهش   

ایشان انجام شده است، اما به دلیل و ارائه گزارشات خاص این گروه  گیریتصمیم شناخت رفتار

درک عمیقی  نامه و مصاحبه(ها )عمدتاً پرسشهای ابزار مورد استفاده در این پژوهشمحدودیت

های در دست نیست. پژوهش حاضر ضمن معرفی ابزار مناسب جهت پژوهشاز رفتار ایشان 

به بررسی عمیق نحوه ، به پژوهشگران حسابداری ایرانحسابداری رفتاری و حسابداری مدیریت 

 پردازد.ای میکنندگان غیر حرفهتوسط استفادههای مالی مطالعه صورت

نتایج بررسی نمودارهای اسکن مسیر که درک روشنی از نحوه مطالعه گزارشات در اختیار    

ها را نداشته و مند صورتتوانایی مطالعه هدف ایکنندگان غیرحرفهگذارد، نشان داد استفادهمی

 ها. ناتوانی ایشان در درک صورتکنندهای مالی را بر اساس ترتیب ارائه اطلاعات مطالعه میرتصو

  ( مستند شده است.2000) و مک دانیل زیناو مطالعه سریالی پیش از این توسط م

های مالی از دهد که غالباً مطالعه صورتبررسی نمودارهای اسکن مسیر نشان میهمچنین    

شود، بدین صورت که راست گزارش آغاز شده و بصورت سطری انجام می قسمت بالا و سمت

افراد ابتدا شرح اقلام را مطالعه کرده سپس ارقام سال جاری را مطالعه و با ارقام سال گذشته 

کنند )حرکت چشم رفت و برگشتی است و ممکن است جهت فهم و مقایسه اقلام مقایسه می

را رفته و برگردد( و پس از پایان مقایسه به  سطری رهای مالی چندین مرحله یک مسیصورت

دهد، یک منبع مهم اطلاعاتی این شیوه بررسی اطلاعات نشان می .کنندسطر بعدی مراجعه می
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)مقایسه با ارقام  های مالی طی زمانای بررسی تغییرات اقلام صورتکنندگان غیرحرفهاستفاده

 پیشین توسط پژوهشگران مستند نشده است.های در پژوهش موضوعاین است.  ای(مقایسه

کنندگان، زمان زیادی را صرف بررسی های حرارتی نشان داد که این گروه استفادهبررسی نقشه   

کنند که ممکن است در مواردی از زمان صرف شده جهت های مالی میو درک شرح اقلام صورت

های مربوط نیز بیشتر باشد. این امر حاکی از تلاش ایشان جهت شناخت اقلام صورتبررسی ارقام 

باشد. این موضوع مستقیماً در ها میو غفلت از اطلاعات اصلی ارائه شده در آنمالی اساسی 

( به محدودیت ظرفیت 1977) باست و شرودرهای پیشین مستند نشده است، اما بنپژوهش

و این امر منجر به بارشناختی و خستگی  سادگی بشناسندتوانند اطلاعات را به)نمی شناختی

 اند.ای اشاره نمودهکنندگان غیرحرفهفادهاست شود(ذهن ایشان می

ای براطلاعات کنندگان غیرحرفههای حرارتی نشان داد، استفادههمچنین بررسی نقشه   

ت یک کنند. همچنین در صورت وضعیت مالی اطلاعاای اتکا میجاری بیش از ارقام مقایسهسال

های با اهمیت درخصوص بخش گیرد.سال قبل بیش از اطلاعات دو سال قبل مورد توجه قرار می

های مالی، در صورت سود و زیان، به ترتیب اقلام تشکیل دهنده سود ناخالص، هریک از صورت

کنندگان سود عملیاتی و سود عملیات در حال تداوم حائز بیشترین اهمیت از دیدگاه استفاده

های ها و بدهیکنندگان به اقلام داراییای بوده است. در صورت وضعیت مالی، استفادهرفهغیرح

های پایانی های نقدی، بخشاند. در صورت جریانسال جاری بیش از سایر اقلام توجه نشان داده

ها مورد های ابتدا و انتهای دوره و بخش تامین مالی بیش از سایر بخشگزارش شامل موجودی

(، حسان و 2013خان و عمر)های علیاین نتایج تاحدی با نتایج پژوهش اند.قرار گرفته توجه

 ( همپوشانی دارد.2009(، عبدالکریم و همکاران )2009پاور)

مختلف نشان داد افراد در هنگام مطالعه صورت وضعیت  یهامقایسه بارشناختی در صورت   

به حجم بیشتر اطلاعات در صورت وضعیت  توجه. با مالی با بارشناختی بیشتری مواجه هستند

 هایدور از انتظار نیست. این نتیجه با فرضیه بارشناختی و نتایج پژوهش امرمالی این 

 مطابقت دارد. (2019، لی؛ 2011، آلن؛ 2009، به عنوان مثال، هارپر و همکاران)بارشناختی

حاکی از آن است  هاکننده مردها و زنمقایسه نمودارهای اسکن مسیر بین دو گروه استفاده   

 .های مالی تاثیر نداردکه جنسیت بر نحوه مطالعه صورت

گیری افراد از عوامل خارج از کنترلی تاثیرپذیری رفتار تصمیم پژوهشاین محدودیت اصلی      

باشد. در این پژوهش سعی شد تا حد حوصلگی، فشار زمانی و... مینظیر استرس، خستگی، بی

 حذف گردد، اما بدیهی است که کنترل کامل این عوامل ممکن نیست.گر امکان عوامل مداخله

از دریچه چشم افراد به محیط،  نگریستنامکان همانطور که قبلاً اشاره شد، ابزار ردیابی چشم    

 هایی با هدفپژوهش در گرددپیشنهاد می نماید، بنابراینها و... را فراهم میاشیاء، اشکال، گزارش
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های های مناسب گروهشاء اطلاعات مالی و به تبع آن بازنگری و تدوین گزارشارزیابی نحوه اف

تواند از منظر ها میهای این پژوهشیافته مورد استفاده قرارگیرد.کنندگان مختلف استفاده

 .نهادهای استانداردگذار در جهت بهبود گزارشگری مالی مفید باشد

حسابداری مدیریت که هدف غایی آن تهیه رسد ردیابی چشم در نظر میهمچنین به   

عنوان نمونه، به کمک این ابزار است کاربرد فراوانی داشته باشد. به مطلوب های مدیریتیگزارش

های ارزیابی عملکرد از دیدگاه مدیران ملاک مطالعهنامه و یا مصاحبه به توان بدون پرسشمی

از  را یمانسازهای درونان مطلوبیت گزارشتوعنوان مثال دیگر، می. بهها پرداختارشد شرکت

هایی از این دست پاسخ داد که آیا اصلاً مدیران به پرسشدیدگاه مدیران ارزیابی نمود و به 

جزئیاتی که در قالب اعداد و ارقام در گزارش ارائه شده است توجه دارند یا اینکه صرفا به 

ها مفید است یا و فنی در گزارش تفضیلیارائه جزئیات  کنند؟توجه می هاگزارش گیرینتیجه

شود؟ چه اطلاعاتی از دید ایشان می هامنجر به برداشت اشتباه و منحرف شدن از هدف گزارش

 کدام بخش گزارش مفیدتر است؟ و نظیر آن.دارای اهمیت است؟ ارائه این اطلاعات در 

 

 تقدير، تشکر و ملاحظه های اخلاقی -7

های تعاملی مبتنی بر چشم وسیله از آقای دکتر پیمان تورینی متخصص در زمینه سیستمبدین

 گردد.گذاری میتشکر و سپاسشان های ارزندهبابت راهنمایی
 

 پیوست-8

های مالی در فصل اول مفاهیم نظری گزارشگری براساس اهداف ذکر شده برای صورت هاپرسش

طراحی شده « های مالی و نیازهای اطلاعاتی آنانکنندگان صورتاستفاده»مالی ایران با عنوان 

داشتن و جلب توجه هوشیار نگهصرفاً ها است. شایان ذکر است دلیل طرح این پرسش

های اخذ شده مورد تجزیه و و پاسخ های مالی استکنندگان به ابعاد مختلف صورتمشارکت

الگوی مطالعه  تا ر کلی طرح شده استها بسیادر عین حال پرسشگیرد. تحلیل قرار نمی

 ها قرارنگیرد. کنندگان تحت تاثیر پرسشمشارکت

 هایی که در اختیار دارد، سود مناسبی ایجاد کرده است؟آیا شرکت با استفاده از دارایی -1

 های آتی چیست؟بینی شما از سودآوری شرکت در سالپیش -2

 اطمینان دارید؟ 2و  1های خود به سوالات تا چه حد به پاسخ -3

ها عبارتی دیگر، آیا ساختار دارایی دانید؟ بههای شرکت را مناسب میآیا ترکیب دارایی -4

 نحوی است که بتواند در آینده سود و وجه نقد مناسب برای شرکت ایجاد کند؟به
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بردن عملیات تولید( و ایفای آیا شرکت وجوه نقد کافی جهت خلق ثروت )پیش -5

 کند؟تاه مدت )بازه یک ساله( نگهداری میهای خود در کوبدهی

 اطمینان دارید؟ 5و  4های خود به سوالات تا چه حد به پاسخ -6

میلیارد تومانی جهت خرید مواد اولیه دارد، اگر شما  50شرکت درخواست یک وام  -7

 کنید؟مسئول اعطای وام باشید، توانایی بازپرداخت اقساط شرکت را چگونه ارزیابی می

 کنید؟سود به سهامداران شرکت را چگونه ارزیابی می توان پرداخت -8

 بینی شما از وضعیت مالی شرکت در آینده چیست؟پیش -9

 اطمینان دارید؟ 9تا  7های خود به سوالات تا چه حد به پاسخ -10

 کند؟برد عملیات خود ایجاد میآیا شرکت وجوه نقد کافی جهت پیش -11

ه بتواند در قبال رویدادها و نحوی است کهای نقدی شرکت بهآیا وضعیت جریان -12

 های غیرمنتظره واکنش مناسب نشان دهد؟فرصت

 بینی شما از وضعیت وجوه نقد سال آتی چیست؟پیش -13

 اطمینان دارید؟ 13الی  11های خود به سوالات تا چه حد به پاسخ -14

 

 منابع فهرست

 یصورتها ییخوانا(، 1397. )عباس زاده, محمد رضا؛ حصارزاده, رضا؛ باقری ازغندی, ابوطالب

 تیریچشم انداز مد ،یگذاران به استفاده از اطلاعات حسابدار هیسرما تیو حساس یمال

 .103-87 ، صص23، شماره 8دوره  ،یمال

 یاطلاعات ارائه شده در صورت ها یسودمند یابیارز (،1398، سمیرا و رحمانی، علی. )بهزادپور

-37 ، صص1، شماره 6، دوره یمال یدانش حسابدار ،یبازنشستگ یهاصندوق یمال

74.  

شکل ارائه  ریتاث(، 1400تات، محمدرضا؛ گرکز، منصور؛ عبدلی، محمدرضا؛ براتی، سعید. )

ی، حسابدار انیدانشجو یاطلاعات مال لیو تحل هیدر دقت تجز یاطلاعات و توهم بصر

 .307-278، صص 12، شماره 6دوفصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، دوره 

 انیجر ،یاتیسود عمل ییتوانا سهیمقا(، 1393بر، فرشید. )یی، فرزین؛ افشار، مصطفی؛ کوهرضا

 یآت یاتیعمل نقد یانهایجر ینیب شیدرپ یاقلام تعهد یاجزا و یاتیوجوه نقد عمل

 .63-52 ، صص10، شماره 3دوره  ی،و حسابرس یمطالعات حسابدار ،هاشرکت

  

، بهنوش؛ یحامدعل، مجتبی؛ یخداداد آناهیتا؛ ،یبنارک یخرم حمید؛ ،بهنام هرا؛ز ،فریسلطان

 فیچشم در افراد مبتلا به اختلال ط یابیرد لیتحل (،1400، علی. )پوریمهد یگلباز
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فصل نامه  ،چهره یاحساس یهاشدن به حالت رهیخ فیو گروه کنترل در تکل سمیات

  .246-235 ، صص3، شماره 15دوره  ،یستیز یپزشک یمهندس یپژوهش یعلم

 زانیو م یاثر شکل نوشتار(، 1392الله. )منصوری سپهر، روح ، سمیه؛یاحمد ، مسعود؛یفیشر

از دستگاه  یخواندن هدفمند: شواهد نیچشم و واپسگرد ح تیبا متن بر تثب ییآشنا

-61 ، صص2، شماره 7دوره  ،یکاربرد یفصلنامه روان شناس ،حرکات چشم شگریپا

76.  

 ریتاث (،1399، علی. )انییرضا ، حمیده؛یعشر یاثن سیدحسین؛, یسجاد ، یگانه؛یفغفورمغرب

: گذارانهی( بر قضاوت سرمایو سبک پردازش اطلاعات )خبرگ ییخوانا ،یاحساس زبان

.34-1 ، صص65، شماره 17دوره  ،یمال یحسابدار یمطالعات تجرب، یشیشواهد آزما

  

 یها انیکاربرد سود و جر یبررس (،1393)، شهلا. یقاسم، جواد؛ رضازاده ، محمدحسین؛یقائم

دانشگاه  ،یا رحرفهیو غ یگذاران حرفه ا هیسرما یگذارهیسرما ماتیدر تصم ینقد

نامه کارشناسی پایان[ یدانشکده علوم اجتماع - نیقزو -)ره(  ینیامام خم یالملل نیب

 .]ارشد

 یهاگزارش یاطلاعات یمحتوا(، 1401) ، محمد.پور میرح ، محدثه؛یملک ، محمدحسین؛یقائم

 .20-1 ، صص3، شماره 13دوره  ،یمجله دانش حسابدار ،هاماهانه شرکت تیفعال

و ارائه صورت سود  هیته یسودمند یبررس (، 1394، غلامحسین. )یمهدو، سارا و یهرند یکنعان

 ، صص12، شماره 13دوره  ،یو حسابرس یمطالعات حسابدار ،رانیجامع در ا انیو ز

90-107.  

 لیو تحل هیتجز (،1393، رزا. )یجانیهند ، بنفشه؛یدکباریس ، احسان؛یعابد ، مسعود؛یماسیک

 یهاکاوش ،یچشم و خودگزارشگر ابیبر رد یمبتن یبانک یهاتیساوب یریکاربردپذ

 .416-391 ، صص23، شماره 12دوره  ،یبازرگان تیریمد

 (،1396، فاطمه. )یحسن یکربلائ ، فاطمه؛راد یگرام ، سیدعباس؛یبرهان ، محمدرضا؛مهربانپور

در  نیگزیجا یروش ارتباط کیبه عنوان  یکیاشکال گراف یو اثربخش ییکارا یبررس

 .93-81 ، صص32، شماره 10دوره  ،تیریمد یحسابدار ،یارائه اطلاعات حسابدار

 یاطلاعات ندهیافزا یمحتوا سهیمقا (،1395) ، فرشته.ایهاشم ن، محمد مهدی و ینینورع ینادر

در رابطه با بازده  یمتداول حسابدار یرهایبر ارزش نسبت به متغ یمبتن یرهایمتغ

 .139-111 ، صص49، شماره 13دوره  ،یمال یحسابدار یمطالعات تجرب ،سهام

 یهاصورت سهیمقا تیقابل ریتأث(، 1399نیا، ناصر؛ امیری، هادی. )هاشمی دهچی، مجید؛ایزدی

متخصص و  گذارانهیبر نقش سرما دیبا تأک یبودن اطلاعات حسابداربر مربوط  یمال
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