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Abstract   
   The role played by a person can become a problem in some cases. Role stress 

is the pressure an individual experiences due to work environment factors that 

may lead to unclear audit planning, lack of communication, turnover of team 

members and inter-team tension, and audit errors. The reduction in audit 

quality can be intentional due to the auditor's dishonest action to present a 

false image of the compliance of financial statements with accounting 

standards in presentation to shareholders, or it can be caused unintentionally 

through the effects of the auditors' surrounding environment, such as excess 

workload or lack of organizational commitment. The current research was 

carried out with the aim of investigating the effect of the transparency of the 

auditor's role on audit quality, unethical decisions and audit performance. In 

this regard, this research is one of the applied researches in terms of its 

purpose, according to the research objectives. From the point of view of data 

collection, this research is included in the collection of survey researches. The 

statistical population of this research includes all official accountants who 

were members of the official accountants society of Iran in 2023, according 

to the minimum sample required in the structural equation method, 342 

questionnaires were collected and analyzed with PLS software. The results 

show that role transparency has a significant positive effect on audit quality, 

a significant positive effect on deductive behaviors of auditors' unethical 

decisions, and finally a significant positive effect on audit performance. The 

findings of this research are useful for shareholders (to prevent the share price 

from falling due to the ambiguity of the auditor's role), audit firms (to avoid 

reducing the reputation of the institution), managers of audit firms 

(appropriate audit report), other stakeholders (in using appropriate audit 

reports in making decisions for investment or loan payment, etc.).  
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 مقاله پژوهشی

 361-313صفحه  ،1402سال هشتم، شماره شانزدهم، پاییز و زمستان  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری
 

 ماتیتصم ی،حسابرس تیفیبر ک سابرسشفافیت نقش ح ریبررسی تأث 

 یو عملکرد حسابرس یراخلاقیغ
 *1سرائیمهدی فیل

 

 21/01/1403تاريخ پذيرش:                      01/10/1402تاريخ دريافت:  
 

 چکیده
، استرس نقش شود. به مشکلاتی لیتواند تبدمی در برخی موارد، کندمی فایفرد ا کیکه  ینقش   

که ممکن است منجر به  کندیتجربه م ،کار یطیعوامل مح لید به دلاست که فر یفشار

 یو خطاهای میت نیو تنش ب میت جابجایی اعضای ط،نامشخص، عدم ارتبا یریزی حسابرسبرنامه

 غیرصادقانه اقدام دلیل به عمدی بصورت تواندمی حسابرسی کیفیت کاهش شود. یحسابرس

مالی با استانداردهای حسابداری در  هایصورت طباقان از نادرست تصویری ارائه برای حسابرس

 مانند حسابرسان اطراف محیط تأثیرات طریق از ناخواسته طور به یا باشد سهامداران به ارائه

شفافیت  ریتأث یبررسهدف  با حاضر پژوهش شود. ایجاد سازمانی تعهد عدم یا کاری حجم اضافه

درآمده  اجرا ی بهو عملکرد حسابرس یخلاقرایغ ماتیتصم ،یحسابرس تیفیبر ک نقش حسابرس

های در این راستا این پژوهش از حیث هدف، با توجه به اهداف پژوهش جزو پژوهش. است

 گیرد. جامعهی قرار میشیمایپهای ها، در مجموعه پژوهشکاربردی است و از منظر گردآوری داده

ه حسابداران رسمی ایران در سال شامل کلیه حسابداران رسمی عضو جامع این پژوهش آماری

 342باشند که با توجه به حداقل نمونه مورد نیاز در روش معادلات ساختاری، تعداد می 1402

دهد که دست آمده نشان مینتایج به افزار پی ال اس تحلیل شد.پرسشنامه جمع آوری  و با نرم

ای کاهنده تصمیمات غیر اخلاقی دار، بر رفتارهکیفیت حسابرسی اثر مثبت معنی بر شفافیت نقش

داری دارد. دار و در نهایت بر عملکرد حسابرسی تاثیر مثبت معنیحسابرسان تاثیر مثبت معنی

های این پژوهش برای سهامداران )جهت جلوگیری از کاهش قیمت سهم در اثر ابهام نقش یافته

سسات حسابرسی حسابرس(، موسسات حسابرسی )جهت عدم کاهش شهرت موسسه(، مدیران مو

های مناسب حسابرسی در نفعان )در استفاده از گزارش)گزارش حسابرسی مناسب(، سایر ذی

 تواند مورد استفاده واقع شود.گذاری یا واگذاری تسهیلات و ...( میگیری جهت سرمایهتصمیم
 

  ی.رسعملکرد حساب ی،راخلاقیغ ماتیتصم ی،حسابرس تیفیک شفافیت نقش حسابرس، ها:کلیدواژه

                                                 
  Filsaraei@yahoo.comاستادیار گروه حسابداری، موسسه آموزش عالی حکیم طوس، مشهد، ایران)نویسنده مسئول(1
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 مقدمه-1
کند گذاران ایفا میدر شرایط نابسمان اقتصادی کشور، بازار سرمایه نقش مهمی را برای سرمایه 

و هر چه شفافیت بیشتر باشد، الزامات حاکمیت شرکتی رعایت شده و به دنبال آن منافع 

گردد، تر تبیین گردد. در همین راستا، هر چه نقش حسابرس روشنگذاران تامین میسرمایه

های عملکرد و کیفیت حسابرسی نیز ارتقا یافته و حسابرسان نیز کمتر درگیر عدم رعایت مولفه

گذاری با ضرر گذاران بازار سرمایه، در انجام سرمایهگردند و در نتیجه آن، سرمایهاخلاقی می

ردند. لذا، گمند میمواجهه نشده و حتی از منافع سرمایه )سود سهام و افزایش قیمت سهام( بهره

 ماتیتصم ،یحسابرس تیفیبر ک شفافیت نقش حسابرس ریتأث یبررسهدف این پژوهش 

  باشد.می یو عملکرد حسابرس یراخلاقیغ

نظیر تعارض نقش، ابهام  فرد وجود دارد نوع نقش مرتبط با رفتار نیچندشایان ذکر است 

ارات نقش و شفافیت نقش ، ایجاد نقش، واگذاری نقش، انتظاضافه بار نقشنقش، استرس نقش، 

کند اغلب می فایفرد ا کیکه  ینقش ،مختلف طیها و شرا. در موقعیت(2023هگازی و همکاران، )

. (2023هگازی و همکاران، را در بر داشته باشد ) یا سازمان مشکلاتیخود فرد  یتواند برامی

 ،یدر طول زندگ کند.کار تجربه می یطیعوامل مح لیاست که فرد به دل یفشار ،1استرس نقش

در  دیجد یهااهداف و روال یکه شامل معرف رندیگیرا بر عهده م یدیجد یهاافراد اغلب نقش

روبرو شود  2ینقش یهابا خواسته ی(. اگر فرد1988 در،ی)باند و ف شودیروزمره م یسازمان زندگ

 .(1980)شولر،  کندفرد استرس نقش را تجربه می نیاست، ا ی اوفرد یهاییاکه فراتر از توان

باشد )کاورمن، میاضافه بار نقش، تعارض نقش، و استرس های نقشی شامل پیامدهای خواسته

1989 .) 

از طرفی، در یک محیط تیمی، محدود شدن توجه ناشی از استرس نقش ممکن است منجر به 

گروهی به تمرکز شخصی محدودتر یا فردی شود و این از دست دادن  تغییر دیدگاه از دیدگاه

 (. لذا، با1999دیدگاه تیم ممکن است منجر به کاهش عملکرد تیم شود )دریسکل و همکاران، 

 عوامل کاهش حسابرسان، با عملکرد بر شغلی و فرسودگی استرس نقش اهمیت به توجه

 اعتبار افزایش سرانجام و کیفیت بهبود عملکرد، ارتقاء کار، موجبات محیط در شغلی زایاسترس

آنلین و  (.1394)مرویان حسینی و لاری دشت بیاض،  شود فراهم جامعه در حسابرسی حرفه

و هم  میافراد ت ی)هم برا یمیاسترس ت ،افتندیمصاحبه با حسابرسان در ( در2022اسوانستروم )

سترس بین اعضای تیم حسابرسی، به . اتجربه شود یتواند در طول حسابرس( میمیکل ت یبرا
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نامشخص، عدم  یریزی حسابرسمختلف برنامه یامدهایشود. پمی جادیا میمتنوع ت اتیتجرب دلیل

شود.  یحسابرس یو خطاها 1گروه نیتواند منجر به تنش بمی یو دلبستگ میت راتییتغ ط،ارتبا

 ایحسابرس  یو فرسودگ یمیت باعث خصومت درون تواندیم حجم کار بالااستقلال و  ،یتیکفایب

 ایاست که به اختلاف  یاصطلاح در نتیجه استرس بین گروه، گروه نیب تنشکار شود. ترک 

تواند شامل خشونت یم ییارویرو نیها اشاره دارد. اآن یچند گروه و اعضا ایدو  نیتقابل ب

 یهمکار عدمباعث  یگروه نیب یهایریدرگلذا،  باشد. یو تنش روان یفرد نیاختلاف ب ،یکیزیف

 (. 2015)سیلوا و میس،  شودیم یگروه نیب

های مالی دارد. در بحث حرفه حسابرسی نقش اساسی در افزایش کیفیت و اعتبار گزارش

های اخلاقی کیفیت خدمات حسابرسی علاوه بر دانش و مهارت تخصصی حسابرسان، ویژگی

باشد که ممکن است تحت تاثیر ابهام یها( بسیار با اهمیت محسابرسان )صداقت و شایستگی آن

 لیتواند به دلمی زین یحسابرس تیفیک (.1402نقش حسابرسان قرار گیرد )مومنی و همکاران، 

 (. 2020)لان و همکاران،  فتدیبه خطر ب یاز انجام حسابرس یاسترس ناش

 ن گروه، کار و استرس بیاز انجام  یاسترس ناش از یحسابرس تیفیکبا عنایت به متاثر شدن 

(. با در نظر گرفتن توضیحات 2020باید توجه ویژه به کیفیت حسابرسی شود )لان و همکاران، 

 راتییتواند تغیم ،گروه نیو ب یفرد نیدر سطوح ب ،یمیاز تعارض و انسجام ت حاصل ادراکقبل، 

موجبات ، نقش از ابهام نقش و تضاد یحال، ادراک فرد نیکند. با ا متاثررا  یجمع یدر اثربخش

( نشان دادند که ابهام 2010. تانگ و چانگ )(2015سازد )لئو و همکاران، تنش تیمی را مهیا می

سازمان  کیدر  ازیانجام نقش مورد ن یدر مورد فقدان اطلاعات واضح برا نانیبه عدم اطم 2نقش

 یچه که برادارد با آن اریفرد در اخت کیاست که  یاطلاعات نیب یدهنده شکافنشانو  دارد اشاره

 . است ازیانجام نقش خود مطابق با انتظارات ن

 ف،یوظا ،شود که کارکنان به وضوحشناخته می یبه عنوان سطح 3نقش شفافیت گر،ید یاز سو

آن را و  واگذار شده از سوی مقام بالاتر درک کرده وظایف یاهداف و انتظارات خود را برا ،کارها

 کی ،ابهام نقش هستند. گریکدیمتضاد  ،نقش شفافیتش و ابهام نق ن،یکنند. بنابرامی پیاده

دهد و با را نشان می یفقدان دانش مؤثر از رفتار شغل رایز ؛شوددر نظر گرفته می یمفهوم منف

 تیشود. شفافمشخص می عملکرد و وظایف بینی بودنپیش رقابلیغ جهیکمبود اطلاعات و در نت

ها و اهداف خود تا با سازمان کندیم قیکنان را تشوکار وافراد است  یمثبت برا یمفهوم ،نقش

کنند، به می فایرا ا یمتعدد و متنوع یهاکه حسابرسان معمولا نقش ییهماهنگ شوند. از آنجا

                                                 
1 Inter-team tension 
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مربوط  یهانقش نیب ای نیتعارض نقش، تضاد ب مواجه شوند.، 1نقش تعارضتوانند با می یراحت

ابهام نقش و تعارض نقش از عوامل . شودیانجام م فرد کیاست که توسط  یتیچند وضع ایبه دو 

که قادر به برآورده کردن  یحسابرسان(. 1395مهم فرسودگی شغلی است )خواجوی و برزگر، 

)وحدانی  شوند یدچار فرسودگ ،تعارض نقش لیممکن است به دل ستند،یخود ن انیانتظارات اطراف

کند، تعارض  یرویپ یو از منشور اخلاق عمل کند یاحرفه ،. اگر حسابرس(1400مهر، و محمدی

 یحسابرس فیو تکال ترافتهیبهتر و سازمان یکار یهابرنامه لذا. ابدینقش ممکن است کاهش 

تعارض تا حسابرسان بتوانند  شوندیم هیتوص یموسسه حسابرس تیریحسابرسان توسط مد یبرا

 ابدی شکاه یشغل یفرسودگمتضاد بر  یهانقش ریتأث وکنند  تیریرا بهتر مد هایشاننقش

)مانند ابهام نقش،  نقش در زاعوامل استرس ،یحسابرس طی(. در شرا2021و همکاران،  و)دانودور

 گذارندیم ریتأث یحسابرس فیبر حسابرسان در هنگام انجام وظا (2و اضافه بار نقش نقشتعارض 

 .  (2023 )هگازی و همکاران، شودیم یحسابرس تیفیک و منجر به کاهش عملکرد و

و  یمال یهادر مورد منصفانه بودن صورت یمعقول نانیاطم ی،حسابرس تیفیکاز طرف دیگر، 

 یحسابرس تیفیاتکا به گزارش حسابرس به ک زانیکند. مارائه می تیبااهم فیبودن از تحر یعار

و رفاه  هیثبات بازار سرما یبرا یحسابرس تیفیکه ک ی. در حالرددا یانجام شده بستگ

 نیا یبرا یقیدق فیتعر چیاست، ه یضرور نفعانیذ ریگذاران، اعتباردهندگان و ساهیسرما

(؛ 2008(؛ ونکاتارامان )2007ژانگ )مطالعات در (. 2014دیفاند و ژانگ، اصطلاح ارائه نشده است )

 یا استانداردهارا به عنوان انطباق ب یحسابرس تیفیک یاصل یهایژگیو (،2012اسکینر )

رفتار منصفانه با کارکنان،  ،یحسابرس تهیتعداد جلسات کم ،یبه موقع حسابرس لیتکم ،یحسابرس

(. 2014دیفاند و ژانگ، )دانند ی میمال یهادر صورت یاضاف یمناسب شرکا و افشا یحجم کار

 ویساماگاحسابرس است ) فظ استقلالحو  یبه منشور اخلاق یبندیپا ماحصل یحسابرس تیفیک

 (. 2022 و،یسیو فل

های حسابرس از طریق تاثیرگذاری بر کیفیت حسابرسی بر احتمال تجدید ارائه ویژگی

 یمنف یهانشانه نیتریاز اصل یک(. ی1397)اعتمادی و همکاران،  گذاردهای مالی تأثیر میصورت

 دهدیمطالعات نشان م رایاست، ز یمال یهاارائه صورت دیتجد ،یحسابرس تیفیک نییسطح پا

 کندیو اعتباردهندگان شرکت ارسال م گذارانهیسرما یرا برا یبد یهاگنالیس ،اقدام نیکه ا

 ماقلامانند  یحسابرس تیفیک یبرا ییهااز شاخص نی(. مطالعات همچن2021چنگ و همکاران، )

الزحمه و حق تیحسابرس، اظهارنظر تداوم فعال هیعل یقانون یتعداد دعاو ،یرعادیغ یتعهد

 ی،حسابرس تیفیساختار ک نشان دادن یبرااند که هر کدام به تنهایی کردهاستفاده  یحسابرس
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ی تاثیرگذارند به سایر مواردی که بر کیفیت حسابرس (.2021چنگ و همکاران، )هستند یناکاف

رهبــری  شامل: که مستقر در آمریکا است، ( 1CAQ) مرکــز کیفیــت حسابرســیاعتقاد 

، دانــش، تجربه و حجم کارگروه حسابرســی، مؤسســه و فضای اخلاقــی در رأس سازمان

یش افزام نقش و مانند ابها یعمد ریغ اعمال  (.1397ی، اظمی اردکان، گزارشگری هستند )ننظارت

هستند.  یحسابرس تیفیکاهش ک یاصل لیاز دلا یشغل یو تضاد نقش و فرسودگ یکارحجم 

 یحسابرس تیفیبه طور مثبت با ک کیشر یکه حجم کار افتندیدر (2021چنگ و همکاران )

 میبا تصم یحسابرس تیفیکه ک ندکرد انیب (2017و همکاران ) یپوترهمچنین مرتبط است. 

خوب بر  یاخلاق طیها و محمجازات یهمراه است. اجرا یحسابرس ندیحسابرس در فرآ یاخلاق

 چلیمدارد ) یمنف رابطه یحسابرس تیفیک رفتارهای کاهندهکند و با می دیبهتر تأک یهنجارها

 (. 2018و همکاران، 

توان به تصمیمات غیر اخلاقی حسابرسان تاثر از شفافیت نقش هستند، میاز سایر مواردی که م

 یجو سازمان ،ییقصد جابجا ،یشغل یاز فرسودگ یممکن است ناش یراخلاقیغ میتصم اشاره نمود.

 انیب (2018و همکاران ) چلیم. (2023هگازی و همکاران، ) نقش باشد تینامناسب و عدم شفاف

 گرید یاز سو اسو و خطر دعو کیاز  یسطح استقلال حسابرس و سطح فشار کار نیکه ب ندکرد

سطح استقلال،  شیافزا ( رابطه2018پژوهش میچل و همکاران ) یهاافتهی وجود دارد. یهمبستگ

را  یحسابرس تیفیک شیحسابرسان با افزا یمرتبط با فرسودگ یو کاهش فشار کار یستگیشا

 سطحی فراتردر  کارکنانکه  خواهند داشت عملکردی اثربخش وقتی ها،سازمان .نشان داد

 علت به فرد شغلی عملکردنیز،  حسابرسی در .بپردازند ربه کا شغلشان فنی و رسمی هایازجنبه

 گزارش خیر در ارائهتأ و است اهمیت حایز بسیار گذاردمی حسابرسی کیفیت بر که تأثیری

پوشی . از این رو، چشماست تأثیرگذار حسابرسی عملکردو  کاراییمستقیم بر  طوربه  حسابرسی

یا سازش با عملکرد شغلی ضعیف، ممکن است کیفیت حسابرسی را کاهش دهد و در نتیجه 

موسسات حسابرسی را در معرض مسئولیت قانونی و از دست دادن اعتبار خود قرار دهد )مرویان 

 (.1394شت بیاض، حسینی و لاری د

های زیاد روبرو در روند قضاوت، حسابرسان با شرایط مختلفی از وظایف حسابرسی با پیچیدگی

های حسابرسی را انتخاب شوند. در این شرایط، حسابرسان باید انواع مختلف اطلاعات و روشمی

ف و پیچیده های مختلایط خاص در محیطکنند. توانایی مناسب حسابرسان در مواجهه با این شر

 شود. عملکرد یکتعریف می 2ها در این شرایط، عملکرد حسابرسیو قضاوت با کیفیت آن
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گذاران، تواند سهامداران، سرمایهحسابرس، نقش مهمی را در اجرای حسابرسی ایفا کرده و می

د های مالی ارائه شده معتبر هستناعتباردهندگان، دولت و بخش عمومی را متقاعد سازد که صورت

  (.1399)شایسته شجاعی و همکاران، 

ای شفافیت نقش حسابرس در سطح پایینی با توجه به توضیحات فوق، چنانچه در موسسه

باشد، هم کیفیت کار حسابرسی، هم تصمیمات غیراخلاقی احتمالی حسابرسان و در نهایت 

ه بر رعایت های حسابرسان علاودهد. تمام تلاشالشعاع قرار میعملکرد حسابرسی را تحت

ها گردد و بازخورد کار آنها خلاصه میی کار آنای، در نتیجهها و آئین رفتار حرفهدستورالعمل

توان بر کیفیت کار، تصمیمات شود که از آن جمله میدر نهایت بر عوامل متعددی خلاصه می

وارد شود، کلیه ها و عملکرد حسابرسی اشاره نمود. در صورتی که به این موارد خدشه اخلاقی آن

نمایند. در این پژوهش با های حسابرسی، تصمیمات نامناسبی را اتخاذ مینفعان از گزارشذی

تاکید بر شفافیت نقش حسابرس، به عنوان عامل بوجود آورنده این مشکلات و یا رافع آن به 

 صورت خاص پرداخته شده است.

فوق در هنگام  یها و فشارهاشم چالنحوه مواجهه حسابرسان با تما یابیارزبه حاضر  پژوهش

در این  .پردازدمی ازیمورد ن یحسابرس تیفیحال حفظ ک نیو در ع یحسابرس فیانجام وظا

با استفاده از چند  ایرانمانند  ینوظهور یدر بازارها شفافیت نقش حسابرسان یبررسپژوهش با 

پژوهش  نی. ادیافزایم یرفتار یموضوع، به مطالعات حسابدار نیدرک بهتر ا یبرا یسازمان هینظر

ها، در اغلب پژوهش کند.پر مینیز نوظهور را  یدر بازارها یشغل یمربوط به فرسودگ اتیشکاف ادب

؛ 1398است )بامس و رزمی، بر رابطه بین ابهام نقش بر کیفیت حسابرسی بررسی صورت گرفته 

 تیابهام نقش و شفافکه ال آن(؛ ح1401؛ نظری پور و زکی زاده، 1401غلامی فتیده و همکاران، 

 یفقدان آگاه رایز شوددر نظر گرفته می یمفهوم منف کیهستند. ابهام نقش  گریکدینقش متضاد 

بینی بودن پیش رقابلیغ جهیاطلاعات و در نت ددهد و با کمبورا نشان می یمؤثر از رفتار شغل

شفاف کارکنان  یهانقش اریافراد است ز یمفهوم مثبت برا کینقش  تیشود. شفافمی فیتوص

مبهمِ کارکنان،  یهاها و اهداف خود هماهنگ شوند، برخلاف نقشتا با سازمان کندیم قیرا تشو

با عنایت به گستره متغیرهای  (.2016 کاران،)بولومول و هم زندیم بیآس یسازمان تیکه به موفق

نفعان در اتکا به لیه ذیمتاثر از شفافیت نقش و با توجه به اینکه کیفیت حسابرسی برای ک

گزارشات حسابرسی اهمیت بالایی داشته و همچنین این کیفیت نیز ممکن است متاثر از 

تصمیمات غیر اخلاقی حسابرسان و عملکرد حسابرسی قرار گیرد، تمرکز این پژوهش صرفاً بر 

شرکت  یذات یدگیچینه تنها با پ یعملکرد حسابرسمولفه قرار گرفته است. از طرفی روی این سه 

 ؛ ولی در شودیم ارزیابیحسابرس  یهایژگیو و یحسابرس فی، بلکه توسط وظایحسابرس تحت
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های داخلی عمدتا به ارزیابی عملکرد حسابرسان داخلی توجه شده و ارزیابی اغلب پژوهش

 قاتیاز تحق یعی. حجم وسعملکرد حسابرسان مستقل مغفول مانده و کمتر به آن توجه شده است

در  با تلاش ید که عملکرد حسابرسندهینشان م یو حسابرس یدر روانشناس یو نظر یتجرب

(، 2004 ل،یو ن ئوی ؛1989آکرمن،  وکانفر  ؛1995 ،ی)دا یافته شیافزا زمینه کارایی حسابرسی،

تان و  ؛1989و تروتمن،  منتیس ؛1996 منت،یس ؛1994)بونر،  ابدییکار کاهش م یدگیچیپبا 

حسین و  ؛1990 ک،یو فردر یبی)لکند افزایش پیدا میتجربه حسابرس با و  (،2002همکاران، 

 یو مشارکت در رفتار اخلاق ییشناسا ییتوانااز طرف دیگر، (. 1996 منت،یس ؛2010، همکاران

. حسابرسان اهمیت دارد ،ی و حسابرسیمانند حرفه حسابدار ،یاهر حرفه یبرا یراخلاقیغ ای

را بدانند. حسابرسان نه تنها در قبال  یاخلاق یریگمینحوه تصم دیاب یو حسابرسان داخل مستقل

. بایست پاسخگو باشندمی زینخود و حرفه خود مسئول هستند، بلکه در برابر سازمان و جامعه 

اتخاذ شود، به شدت بر  یمعضل اخلاق کیتوسط حسابرس در مواجهه با  دیکه با یماتیتصم

طی  .(2017)بانگون و اسری،  گذاردیم ریکند تأثین کار مکه حسابرس در آ یاسازمان و حوزه

بررسی به عمل آمده، عمده تحقیقات صورت گرفته در داخل بر روی تصمیمات اخلاقی حسابرسان 

( به 1401بخش و محمدی )شماری از جمله رفاهیهای انگشتصورت گرفته است و پژوهش

ها نیز کمتر به موضوع تصمیمات یر پژوهشموضوع خشم اخلاقی حسابداران رسمی پرداخته و سا

  اند.غیر اخلاقی حسابرسان توجه نموده

های زیادی در داخل کشور در خصوص عوامل تاثیرگذار بر روی کیفیت همچنین پژوهش

؛ غلامی فتیده و 1398اندک )بامس و رزمی، حسابرسی صورت گرفته است، که در چند پژوهش 

(، صرفا موضوع ابهام نقش حسابرس و تاثیر آن بر 1401زاده، زکیپور و ؛ نظری1401همکاران، 

اند؛ لیکن کیفیت حسابرسی بررسی گردیده است که به جنبه شفافیت نقش حسابرس نپرداخته

پژوهشی که بطور خاص بر تاثیرگذاری شفافیت نقش حسابرسان بر کیفیت حسابرسی و عناصر 

عملکرد حسابرسی و تصمیمات غیر اخلاقی  تاثیرگذار بر آن در ابعاد مختلف دیگر از جمله

افزایی داشته و به ادبیات موجود، حاضر از این حیث دانش حسابرسان باشد، یافت نشد؛ لذا پژوهش

 نماید.اضافه می

بر  شفافیت نقش حسابرسبا توجه به توضیحات فوق سوال اصلی این پژوهش این است که 

  چه تاثیری دارد؟ی د حسابرسو عملکر یراخلاقیغ ماتیتصم ،یحسابرس تیفیک
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

 یاست. معضل مهم یمال یریگمیحسابرس، تصم یریگمیاز معضلات مهم مربوط به تصم یکی

در هنگام  دیاست که با یمیبا آن مواجه خواهد شد، تصم یکه حسابرس در انجام حسابرس

 یهاصورت ایصاحبکار  یحسابرس ندیدر فرآموجود  یبه مسائل مربوط به اطلاعات مال یدگیرس

تحت تاثیر حسابرس  ایاست که آ نیا یسازمان اتخاذ شود. معضل موجود در اطلاعات مال یمال

و مستقل  ینیع یمیتصم ی،ااصول اخلاق حرفه فشار مدیریت قرار خواهد گرفت یا یا رعایت

ذ خواهند کرد، مسلماً آسان معضل اتخا نیکه حسابرسان در مواجهه با ا یماتیتصم رد؟یگمی

کننده و مهم در نیی. عوامل تعردیرا در نظر بگ یمختلف عوامل دیحسابرس با رایز ست،ین

 باکه  یی هستندرهایمتغیا و  افراد رندگانیگمیهستند که با تصم یعوامل یاخلاق یریگمیتصم

؛ لو و 1994 ن،چاردسویدر ارتباط هستند )فورد و ر ،شدن و رشد هر فرد یاجتماع ندیفرآ

 یهایژگیو شامل گیری اخلاقی حسابرسانی موثر بر روی تصمیم(. عوامل فرد2000همکاران، 

کار،  طیمح ،یعوامل سازمان گریکه عوامل د ی(، در حالرهیو غ تیسن، تجربه، مل ت،ی)جنس یذات

کنترل  در شرکت، نفعانیاعتماد ذ شیدر افزا ینقش مهم ی،اطلاعات مال هستند. رهیحرفه و غ

 گذاران،هیسرما نفعان،یذ یهاسطح اعتماد گروه عملکرد شرکت دارد. یابیارز نیشرکت و همچن

 یمال یها. صورتاست یاطلاعات مال ریکارمندان و اعتباردهندگان تحت تأث ان،یمشتر ران،یمد

 یشرکت تیعملکرد و حاکم یابیارز یاست، مبنا منصفانهو  قیحسابرس دق از نظرشرکت که 

 یحسابرس یمال یهاصورت ن،ی(. علاوه بر ا2008و همکاران،  یخواهد بود )ل نفعانیذ یابر

 کیاست، به عنوان مثال  نفعانیذ یبرا کیاستراتژ یهایریگمیتصم یبرا ییاغلب مبنا ،شده

)پالمون و  ریخ ایکند  یگذارهیدر شرکت سرما ایکه آ ردیبگ میتواند تصمیگذار بالقوه مهیسرما

به  لیگذاران تماهیسرما ،داشته باشد درستی ی(. اگر شرکت اطلاعات مال2009 ت،یسود

در همین راستا، نقش حسابرس،  (.2009و الن،  پمنیل)شرکت دارند  کیدر  یگذارهیسرما

 ها، داشته باشد.گذاران جهت حفظ و افزایش سرمایه آنتواند اهمیت والایی برای سرمایهمی

 احراز یا و گرفته قرار معینی پایگاه در که فردی از دیگران که شودمی اطلاق رفتاری به نقش،

 جامعه و شدن اجتماعی فرایند از بخشی صورت به مناسب هاینقش و دارند انتظار است کرده

 و مقام منصب، یک پویای جنبه نقش. پذیرد می را آنها فرد و شودمی آموخته فرد به پذیری

 که محدودی و معین وظایف و هنجاری حقوق حسب بر هانقش. است نهاد یک در موجود پایگاه

 باره در افراد باورهای به نقش شفافیت. شوندمی انجام معینی شرایط در نهاد یک در دارند،

 (.2000دیگران، و کان) دارد اشاره شان شغلی هاینقش با مرتبط رفتارهای و انتظارات

3 
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 نقش تعارض. شود تعریف نیز نقش تعارض و 1قشن ابهام عدم عنوان به تواندمی نقش شفافیت 

 شفافیت فقدان به نقش، ابهام و هستند، تضاد در فرد به شده داده هاینقش که وضعیتی عنوان به

 سازمان کارکنان عهده بر که وظایفی و کار بهتر انجام تواندمی نقش شفافیت. دارد اشاره نقش

 خود شغل و وظایف به نسبت را فرد نگرش و یکل دید و باشد برداشته در را است شده گذاشته

 حاجیان،) شودمی محقق نیز فردی اهداف سازمانی اهداف تحقق راستای در و داد خواهد تغییر

1391.) 

 احساس تواندمی شود،می تعریف انتظارات مشخص و صریح بیان معنای به که نقش شفافیت

 را مانـدن بـه میـل و دلگرمی ساحسا شاغل، برای بودن مفید حس کار، انجام از رضایت

 کلی دید و داشته همراه به را کنندگان مراجعه رضایت و کار بهتر انجام نهایت در و ایجـادنماید

 داده قـرار مـدنظر همواره را سازمان اهداف کارمند. داد خواهد تغییر خود وظایف به نسبت فـردرا

 رسـیدن درجهـت و دانـدمـی محقـق را خـود اهـداف تحقـق سازمان، اهداف تحقق درراستای و

 . (2000)کان و همکاران،  گیردنمی نادیده را سازمان عالی اهداف خود، هایهدف بـه

 داشـته دنبـال بـه را کار انجام از ناشی رضایت احساس تواندمی نقش وضوح و شدن تعریف

 نفـس به اعتماد موجب آنکه بر علاوه حس این. نماید ایجاد فرد برای را بودن مفید حس و باشد

 فـرد منفی نگرش کاهش به منجر همچنین دارد؛ همراه به را فرد عمومی رضایت و شده بیشتر

 داده افـزایش را فـرد بینانـهتفکرخوش و مثبت دید نهایت در و شد خواهد آن بازدارنده اثرات و

 باید انسانی نیروی کارگیریب هنگام که مواردی از .گرددمی تقویت سازمان در ماندن به و میل

 انتظارات چه جدید پست در کارمند از اینکه. باشدمی او نقـش باشـد، روشـن و آشکار فرد برای

 .(2015دارندورف، ) دارد؟ وجود توقعاتی و

 شغلی، نارضایتی بر علاوه نشود، مدیریت مؤثر طور به کارکنان کاری هاینقش که صورتی در

 خواهد ملاحظه بالا و غیبت گیریکناره و استعفا افزایش وری،بهره و تعهد از تریپایین سطوح

 نقش متصدی توسط تصنّعی و تقلیدی رفتارهای به منجر بالا ابهام نقش، نظریه طبق بر .شد

 دفاعی هایمکانیسم از یا دارد بر تلاش از دست وی که شود باعث است ممکن که شد خواهد

 کاهش باعث نقش شفافیت افزایش عکس، بر. کند فادهاست شغلی هایواقعیت تحریف برای

 چگونگی از و دارند روشن کاری هایهدف که کارکنانی. شودمی تصنعی رفتارهای و نقش استرس

 مهارت با را شغلشان توانندمی که رسند می باور این به هستند آگاه نیز هاهدف این به دستیابی

 هستند میلبی نامشخص، نقش انتظارات با ارکنانیک. کنند بودن شایسته احساس و دهند انجام

  راهکارهایی سازدمی قادر را کارکنان نقش، شفافیت بالای سطوح. ندارند ابتکاری کار، انجام در و
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 افزایش هاآن در را عمل آزادی یا خودمختاری امر این دهند، ارائه وظایف مؤثر انجام برای را

 (. 2000ساویر،. )دهدمی

 لیاز دلا یشغل یو تضاد نقش و فرسودگ یبار کاراضافه مانند ابهام نقش و  یمدع ریغ اعمال

 فرد یکه حجم کار افتندیدر( 2021هستند. چنگ و همکاران ) یحسابرس تیفیکاهش ک یاصل

 ندکرد انی( ب2017و همکاران ) یپوترهمچنین مرتبط است.  یحسابرس تیفیبه طور مثبت با ک

 یهمراه است. اجرا یحسابرس ندیحسابرس در فرآ یاخلاق میبا تصم یحسابرس تیفیکه ک

 تیفیک رفتارهای کاهندهکند و با می دیبهتر تأک یخوب بر هنجارها یاخلاق طیمجازات ها و مح

 (. 2018و همکاران،  چلیدارد )م یمنف رابطه یحسابرس

و  یرمشت ،ییشامل کارا یریگجنبه اندازه نیشامل چند یعملکرد مؤسسه حسابرساز طرفی 

مربوط به انجام  یی نگران رفتار نامناسب حسابرس است. کارا،ًمعمولا ی. مشترباشدمی تیفیک

است. در  یریزی شده کار حسابرسبرنامه یمقرون به صرفه در برنامه زمان شبه رو یحسابرس

است )هوانگ و  یدر انجام کار حسابرس یحسابرس یاستانداردها تیمستلزم رعا ،تیفیک ت،ینها

عملکرد  یریگاندازه یکه چالش اصل دادند( نشان 2018) (. هو و همکاران2019ران، همکا

مختلف است.  یحسابرس یهاتیفعال یمناسب برا یارهایمع فیتعر یدشوار ،یمؤسسه حسابرس

هستند.  یحسابرس ندیدر فرآ یدیها محرک عملکرد کلآن رایعنصر مهم است ز کی تیریمد

کاهش  یاستفاده کارآمد از منابع برا ،یعملکرد مؤسسه حسابرس یبایدر ارز گریموضوع برجسته د

دهند که عملکرد حسابرسان می حی( توض2013و همکاران ) کنچلاست.  یکل حسابرس نهیهز

مربوط به  یاول شود.می میتقس یو تجار یبه دو شاخص عملکرد حرفه ا یدر موسسات حسابرس

همراه با حفظ  درآمدو رشد  یوط به سودآورمرب یو دوم یحسابرس تیفیکمک حسابرسان به ک

 یرمالیو غ یمال یارهایشامل مع دیبا یعملکرد حسابرس جه،یاست. در نت انیرابطه خوب با مشتر

 یابیرا ارز یو عملکرد مؤسسات حسابرس یشغل یفرسودگ یاجزا نیرابطه ب یکم قاتیباشد. تحق

 ،یحسابرس، جو سازمان یرسودگکه ف کردند انی( ب2017) ستوفرسنیو کر وهانسنیکردند. 

و عملکرد مؤسسه  یحسابرس تیفیبا ک قصد ترک شغلو  یحسابرس فینقش وظا شفافیت

  دارد. رابطه یحسابرس

دهد، مختلف را نشان می یقطعریغ یهاسازمان با موقعیت یمواجهه اعضا نحوهاسترس نقش 

ها )تضاد نقش(. و نقش نیکار )ابهام نقش(؛ عدم تطابق ب کیدر انجام  نانیمانند عدم اطم

 (. 2019و همکاران،  ندایکنند )اضافه بار نقش( )ال فایا نیدر زمان مع دیکه با یادیز یهانقش

 لیممکن است به دل ستند،یخود ن انیکه قادر به برآورده کردن انتظارات اطراف یحسابرسان

 یاز منشور اخلاقعمل کند و  یاشوند. اگر حسابرس حرفه یشغل یتعارض نقش دچار فرسودگ

 یبه طور مشابه، اضافه بار نقش به حجم کار .ابدیکند، تعارض نقش ممکن است کاهش  یرویپ
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قرار  یادیز یهانقش ای فیاز حد اشاره دارد که در آن فرد در معرض وظا شیب یهانقش ای

ولاً در حسابرس معم یکار طیاجرا شوند. اضافه بار نقش در مح ینیدر زمان مع دیگیرد که بامی

مختلف  یحسابرس فیکه با وظا یمافتد. حسابرسان هنگایفصل پرمشغله اتفاق م دنیزمان فرا رس

شده با منابع محدود  نییتع شیدوره از پ کیشوند تا در مواجه می انیاز مشتر یانواع مختلف یبرا

ند )دانودورو شواز حد مواجه می شیب یها را انجام دهند، با حجم کارکار آن طیمح یهاتیو ظرف

که ابهام نقش، تعارض نقش و اضافه  دهندیمرا نشان  ی(. اکثر مطالعات شواهد2021و همکاران، 

 (.  2022و سوانستروم،  نیدارند )آنل یشغل یبر فرسودگ یمعنادار راتیبار نقش تأث

تواند توام با تصمیمات غیر اخلاقی حسابرس از طرف دیگر عدم شفافیت نقش حسابرس، می

 ح،یصح یریگمیتصم یبرا رایز ؛است یاساس یندیفرآ یریگمیتصمد. باید خاطر نشان شد که باش

 هینظر. (2002)دافی و اتواتر،  دارد ییامدهایشود که پیمواجه م نیگزیجا نهیگز نیفرد با چند

آگاهانه رفتار  یاوهیها به شانسان ( مبتنی بر این پیش فرض است کهTRA1)کنش مستدل 

انجام  یدهد که قصد شخص برایم حیتوض و رندیگیتمام اطلاعات موجود را در نظر م کنند ویم

مربوط به رفتار و  ،هینظرخیر. این  ایرا انجام دهد  یرفتار نیچن ایکند که آیم نییرفتار تع کی

. کندیم افتیاست که در یاطلاعات ریتحت تأث ،فرد یرفتار اخلاق (.2005)بوچان،  باشدمی نگرش

دهد.  رییتغتصمیم وی را  ای گذاشته ریتأث ،ردیگیکه شخص م یماتیتواند بر تصمیعات ماطلا

که فرد  یودکند. برعکس، اگر اطلاعات محدیتر میفرد را اخلاق کی ماتیتصم ،یاطلاعات کاف

(. با 2009، واگونر) شوند یاتخاذ شده کمتر اخلاق ماتیتصم شودباعث می کند،یم افتیدر

 ریاتخاذ شده تحت تأث میداد که تصم حیتوان توضی(، م2004) یو م یواتل قیحقمراجعه به ت

 یافتیدر یاطلاعات مالنشان داد ( 2010هال ) .کندیم افتیاست که حسابرس در یاطلاعات

 تیفیممکن است بر ک یناکاف یگذارد. اطلاعات مالیم ریاتخاذ شده تأث میحسابرسان بر تصم

است  یمیتصم یاخلاق میتصم به طور کلی، بگذارد. ریسابرس تأثاتخاذ شده توسط ح ماتیتصم

؛ جونز، 1986 نو،یمورد قبول عموم مردم باشد )ترو یو هم از نظر اخلاق یکه هم از نظر قانون

 ندارد، ایویژه اهمیت موقعیت یک در اخلاقی موضوع که کنداحساس می فردی وقتی (.1991

تعریف کرده است  سازمان وی آنچه استانداردهای اساس بر که دارد وجود بیشتری احتمال

 یک وقتی که کارکنان نیست معنا بدان این. بروز دهد قبول(، یا غیرقابل قبول قابل )رفتاری

 که احساس زمانی اما گیرند،می نادیده را شرکت است، استانداردهای مهم برایشان اخلاقی موضوع

. کنندمی حرکت شرکت بر خلاف جهت احتمالاًاست،  میان در مهم اخلاقی موضوع یک کنندنمی
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ناپذیر بنابراین، تعریف اخلاق و نحوه عمل به آن توسط کارکنان در سطح شرکت امری اجتناب

 .( به نمایش درآمده است1(. اتخاذ تصمیمات اخلاقی در شکل )2000است )کری و کرونان، 
 

 گیری اخلاقی: عوامل تاثیرگذار بر تصمیم1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،کندیکه با کارکنان خود منصفانه رفتار م سازمانیدهد یم حیتوض 1یتبادل اجتماع یتئور   

 دریافتانصاف  لیامر به دل نیرا کاهش دهد. ا تصمیمات غیر اخلاقیو  یشغل یتواند فرسودگیم

ود شیم یسازمان تیو حما یتعهد سازمان شیافتد که منجر به افزایشده توسط حسابرسان اتفاق م

، نقش یزاعوامل استرساما شود. یم هاتصمیمات غیر اخلاقی آنباعث کاهش  ودکه به نوبه خ

های متعدد گردد. از آنجایی که حسابرسان معمولا نقشباعث افزایش تصمیمات غیر اخلاقی می

 ،اگر حسابرستوانند با تضاد نقش مواجه شوند. حال و متنوعی را ایفا می کنند، به راحتی می

 .ابدیکند، تعارض نقش ممکن است کاهش  یرویپ ایآئین رفتار حرفهعمل کند و از  یافهحر

موسسه  تیریتوسط مد یحسابرس فیو تکال مناسب کارها یبهتر و سازمانده یکار یهابرنامه

و در نتیجه کاهش رفتار غیر اخلاقی حسابرسان  هایتواند باعث مدیریت بهتر نقشمی یحسابرس

را  یحاتیو توض ریتفاس 2یسازمان یهایاست که تئور تینکته حائز اهم نیجه به اتو .ها شودآن

به عنوان  یفرد تیبر ماهکه نقش،  هینظر دهند.یسازمان ارائه م کیدر رابطه با رفتار افراد در 

کار و  طیکه فرد در مح یتیرا بر اساس موقعافراد رفتار  ،کندیم دیتأک یکنشگر اجتماع کی

انتظارات و  ریتحت تأث یاست که رفتار فرد نیکند. فرض بر ایکند، مطالعه میم جامعه اشغال

 یمبتن ،نقش هیافراد است. نظر ردر مورد نحوه رفتا گرانیاست که متعلق به د یهنجار یهانقش

                                                 
1 social exchange theory 
2 Organizational theories 

 اتخاذ تصمیمات اخلاقی

 محورمحاسبات انسان

  (HCI)وتریتعامل انسان با کامپ

 یاو حرفه یموضوعات اجتماع

 یاموضوعات حرفه

 حرفه کامپیوتر

 آئین رفتار حرفهای
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 نیدهنده نقش با فرد مورد نظر. بر اساس اانتقال نیب ندیچرخه فرآ یعنیبر مراحل نقش است، 

 یکند با انتقال اطلاعات یم یاز رفتار مورد نظر افراد دارد و سع یانتظارات ،دهنده نقشلانتقا ه،ینظر

 ای افتیتواند با دریفرد م نیبگذارد. ا ریتأث افرادکند، بر رفتار  فایا دیکه با یدر مورد انتظار نقش

معمولاً به  دهنده نقش دارد، پاسخ دهد.که از شخص ارائه یبر اساس تصور کارامتناع از انجام 

 یتیزا در نقش )مثل ابهام نقش، تعارض نقش و اضافه بار نقش( موفقوجود عوامل استرس لیدل

فوق بر حسابرسان  یزاعوامل استرس ،یحسابرس طیشود. در شرایحاصل نم فرددر انجام نقش 

 تیفیک یکه منجر به کاهش عملکردها گذارندیم ریتأث یحسابرس فیدر هنگام انجام وظا

رفتار افراد در مواجهه با  یرا برا یحاتی، توض1نسبیت هینظر ن،یعلاوه بر ا .دنشویم یبرسحسا

که از درون  یدرون یروهایاز ن یبیبا ترک نسبیت، هی. نظرکندیها و انتظارات متضاد ارائه منقش

قدرت  یروهایکار خاص، و ن کیانجام  یتلاش او برا ای ییمانند توانا رد،یگیفرد سرچشمه م

رفتار  کی ،هینظر نیا .شودیم نییتع ،یبدشانس ای یشانسخوش ای یمشکلات شغل دمانن ،یرونیب

 نییتع یدر مورد چگونگ یحیتوض و دهدیعلت رخ م کی لیداند که به دلیم یمعلول ای جهیرا نت

د است که افرا ییهادر مورد روش یحیدهد و به دنبال توضیفرد ارائه م کیرفتار  زهیانگ ایعلت 

. محققان میدهیرفتار خاص نسبت م کیآنچه ما به  یبسته به معنا م،یکنیمختلف را قضاوت م

کاهش  یهاوهیچرا حسابرسان ش نکهیدرک ا یبرا ییبه عنوان مبنا نسبیت هیاز نظر توانندیم

 نیاستفاده کنند. ا دهند،ینقش را انجام م یزاعلل عوامل استرس ژهیوبه ،یحسابرس تیفیک

نقش و  یزابه عوامل استرس وطانتساب رفتار حسابرس مرب یابیارز یتوان برایرا م هینظر

 .(2023)هگازی و همکاران،  مورد استفاده قرار داد یحسابرس تصمیمات غیر اخلاقی

عددی ی افراد ناشی از عناصر متراخلاقیغ ماتیتصم (1975) اچرو  واسترمینبر اساس پژوهش 

، توان به رفتار غیر اخلاقی، استفاده شخصی، سرزنش دیگران، رشوه، تحریفاست که از جمله می

 دستکاری و فریب و ... اشاره نمود.

( صورت 1392شفافیت نقش در داخل کشور برای اولین بار توسط حسن زاده و همکاران )    

منشأ (، همچنین 1973) و تیلورآلتمن  منشأ نظریه نقش ناشی از نظریه بینش اجتماعیگرفت. 

گران گردد. این پژوهش( برمی1966) کاتز و کان هایپژوهشه و توسعه نظریه نقش سازمانی ب

کاریشان را به طور  هاینقش این باورند که اصول تقسیم کار لزوما ً نیازمند کارکنانی است که بر

های خاصی که مورد انتظار نقش های از کارکنان هستند کشبکه، هاناسازمو  موثر انجام دهند

 دهند.باشد را انجام میمی دیگران

3 
3 
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 پیشینه پژوهش های داخلی

اثرات ناشی از استرس شغلی بر عملکرد ( 1394مرویان حسینی و لاری دشت بیاض )

نتایج حاکی از تأیید را مورد بررسی قرار دادند.  حسابرسان با توجه به اثر میانجی فرسودگی شغلی

مثبت و معنادار میان استرس شغلی با فرسودگی شغلی و تأیید رابطه منفی و معنادار ارتباطی 

چنین، رابطه منفی استرس شغلی با میان فرسودگی شغلی با عملکرد شغلی حسابرسان است. هم

 .عملکرد شغلی از طریق متغیر میانجی فرسودگی شغلی مورد تأیید قرار گرفت

به بررسی الگوی علّی ابهام و تعارض نقش، تنش شغلی،  یپژوهش( در 1395خواجوی و برزگر )

را مورد  جایی در حسابداران، حسابرسان و استادان دانشگاهفرسودگی شغلی و تمایل به جابه

دهد که ابهام نقش بر هر دو مؤلفه فرسودگی شغلی نتایج پژوهش نشان میپژوهش قرار دادند. 

فی و معنادار و بر کاهش موفقیت فردی اثر )خستگی عاطفی و مسخ شخصیت(، اثر مستقیم من

مستقیم مثبت و معنادار دارد. تعارض نقش تنها بر مؤلفه خستگی عاطفی اثر مستقیم مثبت و 

جایی منفی و معنادار و معنادار دارد. در رابطه با آثار غیرمستقیم، اثر ابهام نقش بر تمایل به جابه

 .و معنادار است جایی مثبتاثر تعارض نقش بر تمایل به جابه

گر دو متغیر استرس و فرسودگی شغلی بررسی نقش میانجیبه  (1398کاظمی و همکاران )

نتایج پژوهش نشان دادند که جو  .پرداختندنیز در رابطه بین جو مسموم و تمایل به ترک شغل 

و فرسودگی شغلی تأثیری ندارد،  مسموم سازمانی به گونه مستقیم در ایجاد تمایل به ترک شغل

چنین، بر اساس نتایج پژوهش ولی در ایجاد استرس شغلی تأثیری مثبت و معنادار دارد. هم

مشخص شد استرس شغلی در ایجاد فرسودگی شغلی تأثیری مثبت و معنادار داشته، ولی در 

 تأثیری ندارد. تمایل به ترک شغل

مؤسسات حسابرسی بین حسابرسان شاغل در در در پژوهشی  (1398و همکاران ) احمدزاده

گانه شخصیت با وقوع رفتارهای بررسی رابطه بین ابعاد پنجبه  عضو جامعه حسابداران رسمی ایران

نتایج پژوهش  .پرداختندکیفیت حسابرسی و نقش جنسیت در رغبت به رفتارهای مذکور  کاهنده

گانه کیفیت حسابرسی و ابعاد پنج داری بین رفتارهای کاهندهرابطه معنیحاکی از آن است که 

 کاری( وجود دارد.وجدان پذیربودن وپذیری، دلگرایی، انعطافرنجوری، برونشخصیت )روان

تاثیر ابهام نقش حسابرس بر کیفیت کار حسابرسی در بین کارکنان ( 1398بامس و رزمی )

را مورد بررسی  حسابداران رسمی ایران و سازمان حسابرسی موسسه های حسابرسی عضو جامعه

نتایج پژوهش نشان داد که ابهام نقش حسابرس بر کیفیت کار حسابرسی تاثیر منفی قرار دادند. 

 .داری داردو معنی

3 
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های مدیریت تعارض )شامل سبک همکاری، سبک تأثیر سبک( 1400مهر )وحدانی و محمدی

بار نقش بر این رابطه سودگی شغلی حسابداران مزبور و اثر اضافهچیرگی و سبک اجتناب( بر فر

داری بر بار نقش، تأثیر مثبت و معنیعامل فشار روانی اضافهنمودند. نتایج نشان داد  بررسیرا 

بار نقش، تأثیر طور مستقیم و هم از طریق اضافهفرسودگی شغلی دارد. سبک اجتناب، به

 .ردداری بر فرسودگی شغلی دامعنی

خانواده و ابهام نقش  -( به بررسی تاثیر فشار زمانی، تعارض کار1401فتیده و همکاران )غلامی

 پژوهش هاییافتهبر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی با اثر میانجی استرس شغلی پرداختند. 

رس است مثبت با دارای ارتباط خانواده و ابهام نقش-فشار زمانی، تعارض کار کهاست  حاکی از آن

 است.و کیفیت حسابرسی  حسابرس شغلی

شاغل  پرستاراندر  جو سازمانیا ب فرسودگی شغلیتعیین ارتباط به  (1401مسرور و همکاران )

 1399در بخش های داخلی جراحی مراکز آموزشی درمانی دانشگاه علوم پزشکی ایران در سال 

ها خستگی عاطفی با کلیه ابعاد جوسازمانی درک شده به جزء روحیه براساس یافتهپرداختند. 

ستگی گیری همبستگی معنادار آماری داشته، به طوری که با بعد مزاحمت همبگروهی و فاصله

 جو سازمانیمعکوس و با بقیه ابعاد همبستگی مستقیم داشت. بدین معنی که هرچه نمره ابعاد 

بیشتری  فرسودگی شغلینتیجه شخص دچار  دربالاتر باشد، نمره خستگی عاطفی بیشتر است. 

 .خواهد شد

أثیر فشار زمانی، تعارض کارـ خانواده و ابهام نقش ت در پژوهشی (1401زاده )پور و زکینظری

بررسی بین حسابرسان گری استرس شغلی را بر رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی با میانجی

های این پژوهش، هر سه متغیر مستقل )فشار زمانی، ابهام نقش و تعارض بر اساس یافته .کردند

گذارند. همچنین متغیرهای فشار زمانی ناداری میکار ـ خانواده( بر استرس شغلی اثر مثبت و مع

و استرس شغلی، باعث بروز رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی شده است؛ اما در مقابل، 

 . متغیرهای ابهام نقش و تعارض کارـ خانواده، تأثیر مستقیمی بر کیفیت حسابرسی ندارند

تغیرهای غیر شکننده موثر شناسایی م( به شناسایی 1402و همکاران ) حسنجانی خشکرودی

کیفیت شامل:  کیفیت حسابرسی مالیاتی پرداختند. عوامل موثر بر بر کیفیت حسابرسی مالیاتی

حسابرسی مالیاتی دوره گذشته، سابقه کار، رسیدگی فردی یا گروهی پرونده، تخصص حسابرس، 

برسی در چند منبع میزان استفاده حسابرسان از اطلاعات واصله، فشار کاری حسابرس، انجام حسا

 مالیاتی، معامله با اشخاص وابسته، وجود فاکتور غیررسمی، استفاده از کارت بازرگانی دیگران

 شناسایی شدند.

( تأثیر ابهام نقش بر صداقت و شایستگی حسابرسان با توجه به نقش 1402مومنی و همکاران )

دهدکه ابهام نقش بر میتعدیلگری هوش معنوی را بررسی نمودند. نتایج این پژوهش نشان 
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آن  صداقت و شایستگی حسابرسان تأثیر منفی و معناداری دارد. همچنین نتایج پژوهش حاکی از

شدت تاثیرمنفی ابهام نقش بر صداقت و شایستگی حسابرس را کاهش  است که هوش معنوی 

 دهد.نمی

 های خارجیپیشینه پژوهش

 با یصداقت حسابرس و تعهد سازمان نیرابطه بدر پژوهشی  (2020ریفای و مردیجونو )

 یشده برا عیتوز یهاپژوهش با استفاده از پرسشنامه نیارا بررسی نمودند.  از تقلب یریشگیپ

 یاندونز یدولت مل یحسابرس داخل یجاوا شرق ندگانیکه در دفتر نما یتمام حسابرسان داخل

 ریحسابرس تأث یپژوهش نشان داد که صداقت و تعهد سازمان نیا جینتاکردند، انجام شد. کار می

 از تقلب دارد. یریشگیبر پ یمثبت

و  یتیشخص پیت ،یتجربه حسابرس، بار کاردر پژوهشی  (2020اریفوالدین و همکاران )

 جینتای نمودند. را بررس حسابرسان در کشف تقلب ییحسابرس در برابر توانا یحرفه ا تیشکاک

حسابرس در کشف  ییبر توانا یاحجم کار و شک حرفه ،یتجربه حسابرس یرهاینشان داد که متغ

کشف  یحسابرس برا ییبر توانا یتیشخص پیت یرهایکه متغ یمثبت دارند، در حال ریتقلب تأث

 نداشتند. یریتقلب تأث

 ینقش، قصد ترک شغل و فرسودگ شفافیت ،یو سازماناثرات ج (2023هگازی و همکاران )

نقش با  شفافیت دادنشان  جینتای را بررسی نمودند. و عملکرد حسابرس تیفیکار بر ک طیمح

ارتباط  یراخلاقیغ ماتیدارد و با تصم یرارتباط مثبت و معنادا یو عملکرد حسابرس تیفیک

 دارد.  زیناچ

، منبع کنترل یتعهد اخلاق ،یتعهد حرفه ا ریتأثدر پژوهشی  (2023و همکاران )یولیانتی 

ی را حسابرس تیفیک ی کاهندهرفتارها قیکشف تقلب از طر ییبر توانا یجانیو هوش ه یداخل

 ییبر توانا یمثبت ریتأث یجانیو هوش ه یاکه تعهد حرفه دادمطالعه نشان  نیابررسی نمودند. 

 یاثر منف یحسابرس تیفیک یبر کاهش رفتارها یجانیو هوش ه ید اخلاقکشف تقلب دارد. تعه

 دارد. 

ای تأثیر پیچیدگی حسابرسی، فشار بودجه زمانی و ( در مطالعه2024آچیارسیاه و سابیلاه )

دهد پیچیدگی استرس شغلی را بر رفتار حسابرسی ناکارآمد بررسی نمودند. نتایج تحقیق نشان می

گذارد، در حالی که فشار بودجه زمانی و استرس ابرسی ناکارآمد تأثیر نمیحسابرسی بر رفتار حس

 .گذاردتوجهی بر رفتار حسابرسی ناکارآمد تأثیر میشغلی به طور قابل

( در پژوهشی به بررسی تأثیر تعارض نقش، خودکارآمدی و 2024بندانگ و همکاران )

نتایج این مطالعه  .وی پرداختندکننده هوش معنشایستگی بر عملکرد حسابرس و نقش تعدیل

دهد که تعارض نقش بر عملکرد حسابرس تأثیر منفی و معناداری دارد، در حالی که نشان می
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خودکارآمدی و شایستگی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد حسابرس دارد. هوش معنوی در 

مثبت و معناداری  تعدیل تأثیر تعارض نقش، خودکارآمدی و شایستگی بر عملکرد حسابرس تأثیر

 .دارد

های مختلف تاثیرگذار بر کیفیت حسابرسی و های صورت گرفته، ویژگیدر اغلب پژوهش   

اند. برخی به رابطه بین ابهام نقش حسابرسان با عملکرد حسابرسی را مورد بررسی قرار داده

ح شده، ابهام اند؛ لیکن بر اساس مبانی نظری تشریرفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی پرداخته

نقش و شفافیت نقش دو مفهوم متضاد یکدیگر هستند. بر همین اساس، پژوهشی که به صورت 

و عملکرد  حسابرسی، تصمیمات غیر اخلاقی حسابرس تیفینقش، ک مجزا به رابطه شفافیت

ی بپردازد، مشاهده نشد. لذا از این حیث، پژوهش حاضر نوآوری داشته و به توسعه ادبیات حسابرس

 نماید.های مرتبط با شفافیت نقش، کمک میری پژوهشنظ

 های پژوهشفرضیه -3

 کیدر  ازیانجام نقش مورد ن یدر مورد فقدان اطلاعات شفاف برا نانیابهام نقش به عدم اطم   

و مقدار اطلاعات در  ازیمقدار اطلاعات مورد ن نیب یدهنده شکافنشان نیسازمان اشاره دارد. ا

باشد. حسابرسان نجام نقش خود به طور مناسب مطابق با انتظارات کاربران میا یدسترس فرد برا

در داخل  یادیملزم و مجبور هستند با افراد ز رایز ؛هستند ریپذبیدر برابر ابهام نقش آس مستقل

دارند روابط برقرار کنند )دانودورو و  زین یو انتظارات مختلف ازهایو خارج شرکت خود که ن

موضوعات  فیبودن از تحر یو عار یمال یها(. حسابرسان منصفانه بودن صورت2021همکاران، 

انجام شده  یحسابرس تیفیاتکا به گزارش حسابرس به ک زانیکنند. ممی نیتضم رای دیکل

 یدهااستاندار ئتیکننده استانداردها مانند هتدوین ی(. نهادها2014دفاند و ژانگ، دارد ) یبستگ

( PCAOB) یدولت یهاشرکت ینظارت بر حسابدار ئتی، ه(IAASB) یحسابرس یالمللبین

 یحسابرس تیفیک یهاجنبه یریگاندازه و فیتعر ندیدر فرآ کایآمر یحسابداران رسم انجمنو 

 یاصل یهاگیویژ نییتع یبرا یدانیم مطالعات (.2022و همکاران،  یآستوتمشارکت دارند )

 و،یسیو فل ویساماگااند )استفاده کرده یخوب از درون حرفه و عملکرد حسابرس یحسابرس تیفیک

 یاستانداردها تیرا مانند رعا یحسابرس تیفیک یاصل یهاویژگی یمطالعات قبل جی(. نتا2022

 رفتار منصفانه با کارکنان، ،یحسابرس هتیتعداد جلسات کم ،یانجام به موقع حسابرس ،یحسابرس

و  یهگازاند )کرده انیب ،یمال یهادر صورت یاضاف یحجم کار مناسب شرکا و افشاء گزارش ها

و مستقل بودن  یبه منشور اخلاق یبندیشامل پا نیهمچن یحسابرس تیفی(. ک2023همکاران، 

 یمنف یهانشانه نیتریاز اصل یکی گر،ید ی(. از سو2022 و،یسیو فل ویساماگاحسابرس است )

ها نشان یسبرر رایاست، ز یمال یهاارائه صورت دیتجد ،یحسابرس تیفیک نییسطح پا یبرا
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کنچل دهد )یگذاران و طلبکاران شرکت م هیبه سرما نامناسبی یهاگنالیاقدام س نیدهد که امی

با توجه به تاثیری که شفافیت نقش حسابرسان بر (. 2021چنگ و همکاران، ؛ 2013و همکاران، 

 گردد:کیفیت حسابرسی دارد، فرضیه اول پژوهش به صورت زیر تدوین می

 رد.دامعنادار مثبت  ریتأث یحسابرس تیفیبر ک شفافیت نقش حسابرس فرضیه اول:

ای که های موجود به شیوهگیری اخلاقی را فرآیند ارزیابی و انتخاب از میان گزینهتصمیم   

گیری اخلاقی شامل دو جنبه فلسفه اخلاقی کنند. تصمیممنطبق با اصول اخلاقی باشد، تعریف می

های بزرگ، های شرکت(. در پی رسوایی1402منش و همکاران، و روانشناختی است )عارف

اگری به یک مکانیسم نظارتی مهم تبدیل شده است. حرفه حسابداری و سایر نهادهای نظارتی افش

نفع، خواستار این هستند که افشاگری، بخشی برجسته از فرهنگ سازمانی باشد. شکست ذی

آشکار در تامین منافع عمومی ممکن است به دلیل عدم تمایل گسترده کارکنان حسابرسی به 

شوند. کارکنان حسابرسی باید شد که مرتکب تخلف یا اعمال مشکوک میگزارش همکارانی با

تعهد اخلاقی برای محافظت از منافع عمومی در مواجهه با تخلفات نظارتی مشهود داشته باشند. 

کند که منافع عمومی با پاسخگو کردن مدیران حسابرسی مستقل این دیدگاه را ترویج می

ها ممکن است فشارهای بودجه زمانی قابل این، شرکت شود. علاوه برها محافظت میشرکت

های حسابرسی ها با اتخاذ شیوهحسابرسی اعمال کنند، و برخی از شرکتتوجهی را بر کارکنان 

اند )آلین و همکاران، نامنظم پاسخ داده و حتی به جعل اسناد کاری حسابرسی متوسل شده

اکارآمد یک موضوع گسترده است و مطالعات (. بر اساس مطالعات اخیر، رفتار حسابرسی ن2013

کننده نش را در مورد علل / عوامل تعییناختصاص یافته به این موضوع هنوز به اندازه کافی بی

(. در صورت وجود ابهام نقش، 2016رفتار انحرافی در بین حسابرسان ارائه نکرده است )الشبیل، 

( 2017و همکاران ) یپوترسان بروز کند. ممکن است رفتارهای از نوع غیر اخلاقی برای حسابر

همراه است.  یحسابرس ندیحسابرس در فرآ یاخلاق میبا تصم یحسابرس تیفیکه ک ندکرد انیب

 رفتارهای کاهندهکند و با می دیبهتر تأک یخوب بر هنجارها یاخلاق طیها و محمجازات یاجرا

فوق، فرضیه  بر اساس توضیحات(. 2018و همکاران،  چلیدارد )م یمنف رابطه یحسابرس تیفیک

 شود:دوم پژوهش به صورت زیر تدوین می

 مثبت ریتأث یراخلاقیغ ماتیتصمرفتارهای کاهنده بر  شفافیت نقش حسابرس فرضیه دوم:

 دارد.معنادار 

 ،ییتواند شامل کاراها میجنبه نیاست. ا اریمع نیشامل چند یعملکرد مؤسسه حسابرس   

معمولاً نگران رفتار نامناسب حسابرس است.  یباشد. مشتر تیفیک و مسائل مربوط به یمشتر

مشخص است. در  یبه روش مقرون به صرفه در برنامه زمان یمربوط به انجام حسابرس ییکارا

هوانگ و است ) یدر انجام کار حسابرس یحسابرس یاستانداردها تیرعا ممستلز تیفیک ت،ینها

                            20 / 51



 331    یو عملکرد حسابرس یراخلاقیغ ماتیتصم ،یحسابرس تیفینقش حسابرس بر ک تیشفاف ریتأث یبررس ،فیل سرائیردکت 

 

 فیتعر یدشوار ،یعملکرد مؤسسه حسابرس یریگاندازه یبرا ی(. چالش اصل2019همکاران، 

عنصر مهم  کیکارکنان  تیریمختلف است. مد یحسابرسی هاتیفعال یمناسب برا یارهایمع

در  گریهستند. موضوع برجسته د یحسابرس ندیدر فرآ یدیکارکنان محرک عملکرد کل رایز تاس

 یکل حسابرس نهیکاهش هز یستفاده کارآمد از منابع براا ،یعملکرد مؤسسه حسابرس یابیارز

 میتقس یو تجار یابه دو شاخص عملکرد حرفه یاست. عملکرد حسابرسان در موسسات حسابرس

و  یمربوط به سودآور یو دوم یحسابرس تیفیکمربوط به کمک حسابرسان به  یشود. اولمی

 جه،ینت . در(2023یولیانتی و همکاران، ) است انیرشد درآمد همراه با حفظ رابطه خوب با مشتر

 نیرابطه ب های اندکی،باشد. پژوهش یرمالیو غ یمال یارهایشامل مع دیبا یعملکرد حسابرس

اند. کرده یابیرا ارز یعملکرد مؤسسات حسابرس و یشغل یفرسودگشفافیت نقش حسابرس، 

فرض، بر عملکرد  شیو به طور پ یحسابرس تیفیبر کقصد ترک شغل  شفافیت نقش حسابرس و

 ی. عملکرد مؤسسه حسابرس(2023هگازی و همکاران، ( دارد یمعنادار ریتاث یمؤسسه حسابرس

گیری اندازه یحسابرس هپروژ کیانجام  نهیو کاهش هز یبا درآمد سالانه، به موقع بودن حسابرس

تشریح شده، فرضیه سوم به صورت زیر  با عنایت به مطالب .(2024کاران، بندانگ و هم) شودمی

 شود:تدوین می

 دارد.معنادار مثبت  ریتأث یبر عملکرد حسابرس شفافیت نقش حسابرس فرضیه سوم:
 

 شناسی پژوهشروش -4

باشد. از های کاربردی میبه اهداف پژوهش جزو پژوهشپژوهش حاضر از حیث هدف، با توجه 

گیرد. پرسشنامه ی قرار میشیمایپهای ها، پژوهش حاضر در مجموعه پژوهشگردآوری داده منظر

باشد سئوال می 63)شامل چهار پرسشنامه مختلف بوده است. مجموع سئوالات چهار پرسشنامه، 

و هر پرسشنامه از تحقیقات مشابه دریافت گردیده است که در ادامه تشریح گردیده است(، از 

گردیده است.  دهندگان ارسالضوری و با کمک جیمیل، طراحی شده و برای پاسخطریق غیر ح

های مختلف تلگرامی و واتساپ ارسال شده است و جامعه پژوهش با با عنایت به اینکه در گروه

ها همه افراد، اعم از حسابداران و حسابرسان عنایت به اینکه همگن نبوده است و در این گروه

با توجه به اینکه جامعه هدف این پژوهش، صرفاً حسابداران رسمی عضو جامعه اند و وجود داشته

دهنگان درخواست گردید چنانچه حائز شرایط هستند، نسبت باشد، از پاسخحسابداران رسمی می

به پاسخگویی اقدام نمایند. تعداد افراد جامعه بر اساس آخرین گزارش از سایت جامعه حسابداران 

مدل معادلات نظر به اهمیتی که اندازه نمونه در نتایج عضو اعلام شده است.  3100رسمی ایران، 

برخی نیز معتقد . رائه شده استهای زیادی برای این منظور ادارد روش تحلیل عاملیو  ساختاری

شود. با وجود های اصلی یا متغیرهای پنهان تعیین میهستند حجم نمونه براساس تعداد سازه
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های ساختاری توافق کلی وجود ندارد، آنکه در مورد حجم نمونه لازم برای تحلیل عاملی و مدل

 200قل حجم نمونه لازم به زعم بسیاری از پژوهشگران حدابر اساس قاعده سرانگشتی و اما 

براساس    پرسشنامه گردآوری شده است. 342(. در این پژوهش 1401د )حبیبی و کلاهی، باشمی

درصد پاسخگویان دارای سمت  37شود ( مشاهده می1نظرسنجی انجام شده و با توجه به جدول )

 باشند.سرپرست حسابرسی می

 دهندگانتی پاسخهای شخصی: توزیع فراوانی بر اساس ویژگی1جدول 
 وضعیت جنسیت فراوانی درصد فراوانی

98/61  آقا 212 
02/38  خانم 130 

 وضعیت تحصیلات فراوانی درصد فراوانی
05/52  کارشناس 178 
44/44  کارشناس ارشد 152 
51/3  دکتری 12 

 سابقه کار فراوانی درصد فراوانی
73/6 سال 10تا  6بین  23   
56/24 سال 15تا  10بین  84   
07/28 سال 20تا  15بین  96   
68/23 سال 25تا  20بین  81   
96/16 سال 25بیشتر از  58   

 سمت فراوانی درصد فراوانی
03/0  حسابرس 10 
05/0  حسابرس ارشد 17 
37/0  سرپرست حسابرسی 126 
28/0  سرپرست ارشد حسابرسی 97 
25/0  مدیر حسابرسی 86 
02/0  شریک حسابرسی 6 

موعمج 342 100  

افزار اسمارت با کمک نرم ساختاری معادلات از مدل های پژوهشفرضیه آزمون بطور کلی برای   

 ساویرپرسشنامه شفافیت نقش حسابرس از گیری به منظور اندازه شده است. پی ال اس استفاده

این  است. هدف و شفافیت فرآیندنامه شامل دو مولفه شفافیت  این پرسشاستفاده شد. ( 1992)

امتیازدهی بر اساس  به نمایش درآمده است )شیوه 2باشد که در جدول سوال می 16ابزار دارای 

 بندی شده است(.ای و از کاملاً غیرشفاف تا کاملًا شفاف طبقهگزینه 5مقیاس لیکرت 
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 شفافیت نقش حسابرسهای پرسشنامه : مولفه2جدول 

ژوهشهای پابعاد و شاخص  شماره سوالات در پرسشنامه 
6تا  1 سوالات شفافیت هدف  

16تا  7سوالات  یندهاآشفافیت فر  

ها، از طریق ضریب پایایی پرسشنامه، پس از انجام یک مطالعه مقدماتی و تعیین واریانس سوال

 نشان داده شده است.  3محاسبه قرار گرفت که ضرایب در جدول  موردآلفای کرونباخ 
 ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش :3جدول 

های پژوهشابعاد و شاخص  ضریب آلفای کرونباخ  
882/0 شفافیت هدف  

898/0 شفافیت فرآیندها  

نامه نیز از روایی محتوایی استفاده شد. بر همین اساس  جهت تعیین روایی این پرسش    

داده شد که قرار اتید و متخصصان چند تن از اس در اختیارسوال  20نامه شفافیت نقش با پرسش

و چهار سئوال  نقش اتفاق نظر داشتند فیتنامه شفاسوال برای پرسش 16ها بر روی در نهایت آن

 نامه مورد تأیید قرار گرفت.بدین ترتیب روایی محتوایی پرسش باقیمانده کنار گذاشته شد و

، استفاده (2015بِل و همکاران )کیفیت حسابرسی برای سنجش کیفیت حسابرسی از پرسشنامه 

ای )خیلی باشد که با یک مقیاس لیکرت پنج درجهگویه، می 16شده است. این مقیاس دارای 

است و در چهار بخش کلی به شرح جدول  5تا  1کم تا خیلی زیاد( و هر ماده دارای ارزشی بین 

مبنای پرسشنامه بل و همکاران شامل: درک  ها برگردآوری شده است که برخی از پرسش 4

، فرآیندها و 4، تکنولوژی اطلاعات مشتری3، ارزیابی ریسک تقلب2های تحلیلی، رویه1وکارکسب

، استفاده از خدمات و ارزیابی حسابرسان داخلی 6، طرح مناسب حسابرسی5وکارریسک کسب

کیفیت  پژوهش منظور ازاین  درباشند که بر اساس محیط کسب و کار داخل بومی شده است. می

 دهند.میکیفیت حسابرسی  ایگویه 16گان به سوالات دهنداست که پاسخای حسابرسی نمره
 های پرسشنامهمولفه: 4جدول 

 تعداد گویه هاگویه ها و متغیرهاشاخص
 

 کیفیت حسابرسی

 5 1-5 مدیریت و رهبری
 4 6-9 ایکیفیت حرفه

 4 10-13 هدف و ماموریت 
 3 14-16 ارزش مشتری

                                                 
1 Business Understanding  
2 Analytical Procedures 
3 Fraud Risk Assessment  
4 Client Information Technology  
5 Business Risks & Processes  
6 Proper Audit Plan  
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محاسبه قرار گرفت که ضرایب در جدول  موردپایایی پرسشنامه، از طریق ضریب آلفای کرونباخ 

 نشان داده شده است.  5

 : ضرایب آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش5جدول 

های پژوهشابعاد و شاخص  ضریب آلفای کرونباخ  
816/0 مدیریت و رهبری  

783/0 ایکیفیت حرفه  
845/0 هدف و ماموریت   

872/0 ارزش مشتری  

ی راخلاقیغ ماتیتصمبا هدف بررسی  (1975) اچرو  واسترمینی راخلاقیغ ماتیتصمپرسشنامه    

باشد که با یک مقیاس لیکرت پنج مولفه می 7گویه،  17طراحی شده است. این مقیاس دارای 

، 6است. بر اساس جدول  5تا  1خیلی زیاد( و هر ماده دارای ارزشی بین  ای )خیلی کم تادرجه

 17و  7مربوط به استفاده شخصی؛  8و  5مربوط به رفتار غیر اخلاقی؛  14و  10، 9، 2سؤالات 

در  6و  4مرتبط با تحریف؛  16و  15در رابطه با رشوه؛  13و  1در خصوص سرزنش دیگران؛ 

باشند. با توجه به اینکه پرسشنامه نیواسترم و راچ، به فریب می راجع 12و  3مورد دستکاری و 

ای استاندارد جهت سنجش تصمیمات غیراخلاقی است، لذا روایی آن مورد تایید بوده پرسشنامه

بر اساس آلفای کرونباخ محاسبه شده است و با توجه به مقادیر  6و پایایی آن نیز به شرح جدول 

 گردد.نیز تایید می، پایایی آن 7/0بالاتر از 

 ضرایب پایایی مقیاس تصمیمات غیراخلاقی: 6جدول 
 آلفای کرونباخ   های تصمیمات غیراخلاقیمولفه

 75/0 رفتار غیر اخلاقی
 83/0 استفاده شخصی
 72/0 سرزنش دیگران

 78/0 رشوه
 74/0 تحریف

 81/0 دستکاری گزارشات
 74/0 فریب

( استفاده شده است 2022پرسشنامه هگازی و همکاران ) برای سنجش عملکرد حسابرسی از   

 یادگیری معیارهایبخش شامل:  5سئوال بر اساس کارت ارزیابی متوازن و در  67که مجموعا از 

 کار، معیارهای مالی، معیارهای مشتری و معیارهای و کسب فرآیند داخلی معیارهای، رشد و

 شرکتی تشکیل شده است. اخلاق
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، پایایی کرونباخ بدست آمده برای متغیرهای شفافیت نقش، کیفیت 7 بر اساس جدول   

 939/0، 954/0، 932/0به ترتیب مساوی  حسابرسی، تصمیمات غیر اخلاقی و عملکرد حسابرسی

 بوده و لذا مطلوب هستند. 7/0باشد که همگی بالاتر از می 958/0و 

 کرونباخپایایی : 7 جدول
  کرونباخ آلفای متغیرها 

 932/0 ت نقش حسابرسشفافی

 954/0 کیفیت حسابرسی 
 939/0 تصمیمات غیر اخلاقی

 958/0  عملکرد حسابرسی
 

 های پژوهشيافته -5

 نشان داده شده است. 8اطلاعات مربوط به آمار توصیفی متغیرهای پژوهش، در جدول 

 : آمار توصیفی متغیرهای پژوهش8جدول 

 کشیدگی چولگی بیشترین رین کمت انحراف معیار میانه میانگین متغیر
 -54/0 86/1 58 45 93/2 52 82/53 شفافیت نقش حسابرس

 29/3 30/2 66 54 -41/2 59 15/57 کیفیت حسابرسی 

 58/6 93/2 75 68 28/2 71 23/73 تصمیمات غیر اخلاقی

 -63/0 -18/2 262 207 25/3 5/235 26/238  عملکرد حسابرسی

دهنده آن است به طور انگین برای متغیر شفافیت نقش نشان، مقدار می8بر اساس جدول    

بدست  82/53سئوال مرتبط با این متغیر بر اساس طیف لیکرت، به طور میانگین  16میانگین از 

مقدارها از میانگینشان برابر  به شکلی که متوسط فاصله داردها را نقش مرکز ثقل دادهآمده که 

 توانمی رااست که این مقدار  52ه برای متغیر شفافیت نقش مقدار حاصل از میان .با صفر است

 یا بیشتر آن از( ٪50ها )ای است که تقریبا نصف دادهها نامید زیرا نقطهنقطه اعتدال برای داده

با عنایت به اینکه برای متغیر شغاغیت نقش، مقدار چولگی مثبت بدست آمده  .هستند کمتر

رسد متمرکز شده و به نظر می چپم داده بیشتری در سمت حجاست، چوله به راست است؛ یعنی 

ها چولگی بیانگر میزان عدم تقارن توزیع احتمال دادهلذا،  .خمیده است چپکه منحنی به سمت 

 -54/0در خصوص کشیدگی، که مقدار آن برای متغیر شفافیت نقش،  .حول میانگینشان است

گیری وزن اندازهگیرد. کشیدگی، مال قرار میبدست آمده است، از نظر نموداری، زیر منحنی نر

برای سایر متغیرها نیز  .های توزیع نسبت به مرکز منحنی توزیع )میانگین( استترکیبی دم

 توان از استدلال فوق، استفاده نمود.می
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 روش معادلات ســاختاریاز  هاهآزمون فرضــی ها وکه برای تجزیه و تحلیل دادهبا توجه به این   

گونگی روابط آن و همچنین مدل اولیه پژوهش ناشی از خروجی چ ه شده است، مدل کلیاستفاد

سپس به ارزیابی روایی و پایایی مدل اندازهیافزار تبیین منرم ساختاری و  گیری وگردد و  مدل 

  .شودهای پژوهش پرداخته میتحلیل مسیر به آزمون فرضیه در نهایت بر اساس مدل

 روايی همگرا 

به کار برده  PLSگیری در روش های اندازهیی همگرا معیاری است که برای برازش مدلروا    

دهنده میانگین واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هر سازه با نشان AVEشود. معیار می

های خود را میزان همبستگی یک سازه با شاخص AVEتر های خود است. به بیان سادهشاخص

این شاخص توسط ه این همبستگی بیشتر باشد برازش نیز بیشتر است. دهد که هر چنشان می

فورنل و لارکر معرفی شده است. اعتبار همگرا براساس مدل بیرونی و با محاسبه میانگین واریانس 

دهنده میانگین واریانس به اشتراک نشان  AVEشود. معیاربررسی می (AVE) استخراج

میزان همبستگی  AVE تری خود است. به بیان سادههاگذاشته شده بین هر سازه با شاخص

دهد که هرچه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز های خود را نشان مییک سازه با شاخص

تر بزرگ 5/0از  AVE بیشتر است. فورنل و لارکرمعتقدند روایی همگرا زمانی وجود دارد که

انس استخراجی( ارایه شده است که بالاتر ا )میانگین واریروایی همگر، 9، در جدول شماره باشد

 باشد.می 50/0از 

 ا )میانگین واریانس استخراجی(روایی همگر: 9جدول 
 ا )میانگین واریانس استخراجی(روایی همگر متغیرها 

 862/0 شفافیت نقش حسابرس

 836/0 کیفیت حسابرسی 

 868/0 تصمیمات غیر اخلاقی
 843/0    عملکرد حسابرسی

برای متغیر شفافیت نقش حسابرس، مساوی  9ی نمونه، روایی همگرا بدست آمده در جدول برا    

  بوده و مطلوب است. 5/0باشد که بالاتر از می 862/0

 ها )ترکیبی(پايايی سازه

یک معیار ارزیابی برازش درونی مدل است و براساس میزان سازگاری سوالات  1پایایی ترکیبی   

دارد  روایی همگرا ل قابل محاسبه است. این نوع پایایی شباهت زیادی بهمربوط به سنجش هر عام

 در شاخص .شودو از همان پارامترهای روایی همگرا برای محاسبه پایایی مرکب استفاده می

پایایی سازه ها نه به صورت مطلق، بلکه با توجه به همبستگی سازه هایشان با  ،پایایی ترکیبی

                                                 
1 Composite reliability 
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را برابر با مقدار کل واریانس نمره واقعی نسبت   CRتوان شاخصیشود. میکدیگر محاسبه می

 0.7تواند از برای پایایی مرکب می Fآستانه معقول .به واریانس نمره کل مقیاس در نظر گرفت

ارایه شده است که بالاتر  پایایی ترکیبی، 10در جدول  .(2010)وینزی و همکاران،  به بالا باشد

 باشد.می 7/0از 

 هاسازه پایایی ترکیبی: 10 جدول
 هاسازه پایایی ترکیبی متغیرها 

 961/0 شفافیت نقش حسابرس

 949/0 کیفیت حسابرسی 
 952/0 تصمیمات غیر اخلاقی

 942/0  عملکرد حسابرسی

 961/0برای متغیر شفافیت نقش، مساوی  10برای نمونه، پایایی ترکیبی بدست آمده در جدول    

  بوده و مطلوب است. 7/0ز باشد که بالاتر امی

 روايی واگرا

هم تفاوت  های عوامل متفاوت واقعا بادهد چقدر سنجهمعیاری است که نشان می 1روایی واگرا

شود بنابراین دارند. در یک پرسشنامه برای سنجش عوامل مختلف سوالات متعددی مطرح می

وایی . رهم همپوشانی ندارند بالازم است که مشخص شود این سوالات از یکدیگر متمایز بوده و 

دهد چقدر سوالات یک عامل با سوالات سایر عوامل تفاوت دارند. این معیار یکی واگرا نشان می

است و براساس بارهای عاملی   PLSگیری در روشهای اندازهاز معیارهای اصلی برازش مدل

های یک متغیر ی پایین سنجهشود. روایی واگرا بر همبستگهای هر سازه تعیین میمربوط به گویه

پنهان با یک متغیر غیر مرتبط با آن )از نظر پژوهشگر( اشاره دارد. این معیار در روش حداقل 

 است. 2آزمون بار عرضیها، استفاده از یکی از روششود. مربعات جزئی از دو طریق سنجیده می
 : روایی واگرا11جدول 

 AVE CR CR>AVE متغیرها

 تایید 961/0 862/0 رسشفافیت نقش حساب

 تایید 949/0 836/0  یحسابرس تیفیک

 تایید 952/0 868/0 یاخلاق ریغ ماتیتصم

 تایید 942/0 843/0  یحسابرس ردکعمل

، در صورت وجود روایی واگرا، بارهای عاملی هر یک از متغیرهای آزمون بار عرضیبراساس    

پذیر دیگر از بارهای عاملی متغیرهای مشاهدهپذیر موردنظر در یک مدل انعکاسی بیشتر مشاهده

                                                 
1  Discriminant validity 
2 Cross Loadings 

                            27 / 51



 1402پاییز و زمستان ، زدهمشاندو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال هشتم، شماره                            338

 

 

  

پذیر )آشکار(، بر روی گیری شده است. بار عاملی هر متغیر مشاهدهمدل معادلات ساختاری اندازه

پذیر بر بیشتر از بارهای عاملی همان متغیر مشاهده 1/0متغیر پنهان متناظرش، باید حداقل 

  .(2013)هنسلر و سارستد،  متغیرهای پنهان دیگر باشد

 یبرازش مدل ساختار

مقادیر برآورد شده بارهای عاملی هست، این  استاندارد تخمین ، بیانگر حالت2شکل شماره    

بار عاملی مقداری بین منفی  دهد.مقادیر، میزان نقش یک متغیر بر متغیر وارد شونده را نشان می

ه ضعیف در نظر گرفته شده و از باشد رابط 3/0بار عاملی کمتر از  قدر مطلق یک و یک است. اگر

باشد خیلی  6/0تر از قابل قبول است و اگر بزرگ 6/0تا  1/0شود. بار عاملی بیننظر میآن صرف

 در شکل (285/2) حاصلتی ولیو (. بر اساس مقادیر 2019)بونساکسن و همکاران،  مطلوب است

( 2بر اساس شکل شماره ) همچنین ، شفافیت نقش بر کیفیت حسابرسی تاثیر دارد )(3) شماره

 664/0برای رابطه بین شفافیت نقش و کیفیت حسابرسی  پژوهش این در تعیین ضریب مقدار

( مقدار تی 3دار است(. بر اساس شکل شماره )دهنده رابطه معنینشان که است شده محاسبه

حسابرسان دهد شفافیت نقش بر رفتارهای کاهنده تصمیمات غیر اخلاقی ( نشان می402/3ولیو )

برای رابطه بین  پژوهش این در تعیین ضریب (، مقدار2تاثیر دارد )با توجه به شکل شماره )

دار دهنده رابطه معنینشان که است شده محاسبه 685/0شفافیت نقش و کیفیت حسابرسی 

شفافیت  دهد( نشان می583/3( مقدار تی ولیو )3با عنایت به شکل شماره ) است( و در نهایت

 این در تعیین ضریب مقدار(، 2بر اساس شکل شماره )بر عملکرد حسابرسی تاثیر دارد )نقش 

 که است شده محاسبه 611/0برای رابطه بین شفافیت نقش و کیفیت حسابرسی  پژوهش

دار است(. با عنایت به مقادیر بدست آمده، هر سه فرضیه این پژوهش، دهنده رابطه معنینشان

های گردد. برای تعیین سطح اطمینان حاصل از هر یک از فرضیهید میتای %95در سطح اطمینان 

اثر شفافیت نقش حسابرس بر کیفیت  توان نتیجه گرفت که( می3پژوهش بر اساس شکل شماره )

و تاثیر آن بر عملکرد حسابرسی و  گیردمی قرار تأیید مورد %95 سطح اطمینان حسابرسی در

 قرار تأیید مورد %99 سطح اطمینان درقی حسابرسان رفتارهای کاهنده تصمیمات غیر اخلا

 .گیردمی

3 

3 

3 

3 

3 
3 
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 ضرایب مسیر مدل: 2شکل 

 
، واریانس تبیین شده متغیرهای وابسته توسط متغیرهای tبه منظور محاسبۀ ضرایب معناداری    

مون مستقل، بار عاملی متغیرهای مشاهده شده و اثر غیرمستقیم و اثر کل متغیرها بر یکدیگر از آز

PLS Algorithm  عدم یا ارتباط معناداری حالت ، در3استفاده شد. با عنایت به مقادیر شکل 

 بالاتر از متغیر دو بین ارتباط شوند. اگرمی بررسی یکدیگر با و وابسته مستقل متغیرهای ارتباط

 %95ل احتما با معناداری متغیر ارتباط دو بین که است معنی بدین این شد، با 96/1 مطلق قدر

وجود  متغیر دو بین معنادار % ارتباط99 احتمال به بود، 85/2 بالاتر از عدد این اگر و دارد وجود

مسیرهای دوم و  برای tضرایب  چون ،2 شماره شکل به توجه (. با2006دارد )هیر و همکاران، 

 تصمیمات غیراخلاقی

 کیفیت
 حسابرسی 

0.944 

 شفافیت نقش

 عملکرد حسابرسی

 رشد و یادگیری

 شرکتیاخلاق

 معیار مشتری

6110.  
 داخلی معیار

 معیارهای مالی

0.932 

0.892 

 شفافیت هدف

 شفافیت فرآیند

0.913 

0.378 

0.864 

0.911 

0.879 

0.624

  

0.392 

 ورهبریمدیریت
0.934 

 0.946 حرفهکیفیت

 مشتریارزش

 0.894 مشتریارزش

0.881 

0.371 

 گزارشدستکاری تحریف رشوه دیگرانسرزنش استفاده شخصی رفتارغیراخلاقی

0.924 0.944 0.983 
0.875 

0.964 
0.895 

 0.654 
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 مدل و بوده معنادار مسیر این که نتیجه گرفت توانمی لذا است، آمده بدست 85/2 از بیشتر سوم

ولی برای مسیر اول )شفافیت نقش  .گیردمی قرار تأیید مورد %99 سطح اطمینان در موردنظر

 گیرد.می قرار تأیید مورد %95 سطح اطمینان کیفیت حسابرسی( در حسابرس

 ، واریانس تبیین شده متغیرهای وابستهvalue-Tمقادیر : 3شکل 

 
  ،zضرایب معناداری یا همان t متغیرها از آماره آزمونجهت بررسی معنادار بودن رابطه بین     

شود بنابراین اگر میزان بارهای بررسی می 05/0شود. چون معناداری در سطح خطای ستفاده میا

. با تر محاسبه شود، رابطه معنادار نیستکوچک 96/1از  value-t عاملی مشاهده شده با آزمون

 تصمیمات غیراخلاقی

 کیفیت حسابرسی

19.96 

 نقششفافیت 

 عملکرد حسابرسی

 داخلی معیار

تیفعال  

 رشد و یادگیری

 شرکتیاخلاق

 معیارهای مالی 

 معیار مشتری

7.431 

4.386 

3.862 

 شفافیت هدف

 شفافیت فرآیند

12.48 

3.583 

3.612 

4.781 

 ورهبریمدیریت 2.285

1.553 
 حرفهکیفیت

3.615 

 مشتریارزش

 3.449 مشتریارزش

1.612 

3.402 

 گزارشدستکاری تحریف رشوه دیگرانسرزنش استفاده شخصی رفتارغیراخلاقی

7.735 9.597 9.815 5.643 
11.327 

15.121 

  

  

                            30 / 51



 341    یو عملکرد حسابرس یراخلاقیغ ماتیتصم ،یحسابرس تیفینقش حسابرس بر ک تیشفاف ریتأث یبررس ،فیل سرائیردکت 

 

و با توجه به مقادیر حاصل از شکل  12ری در جدول داعنایت به مقادیر حاصل از سطح معنی

 باشد.دار می، رابطه بین متغیرها، معنی2شماره 

  بر هم متغیرها تاثیرمعنادار بودن : 12جدول 
شماره 

 فرضیه
 سطح معناداری tآماره  انحراف معیار ضریب  

پذیرش 

 رد /

 پذیرش  039/0 28/2 045/0 103/0 کیفیت حسابرسی شفافیت نقش حسابرس 1

 پذیرش  01/0 40/3 032/0 109/0 تصمیمات غیر اخلاقی شفافیت نقش حسابرس 2

 پذیرش  01/0 58/3 038/0 136/0  عملکرد حسابرسی شفافیت نقش حسابرس 3

 

  2R ضريب تعیین

معیاری است که بیانگر میزان تغییرات هر یک از متغیرهای وابسته مدل  2R ضریب تعیین   

زای تنها برای متغیرهای درون 2R شود. مقداراست که به وسیله متغیرهای مستقل تبیین می

مربوط  2R است. هرچه مقدار زا مقدار آن برابر صفرهای برونشود و در مورد سازهمدل ارائه می

 .زای مدل بیشتر باشد، نشان از برازش بهتر مدل استهای درونبه سازه

  2Rضریب تعیین: 13جدول 

 ضریب تعیین اصلاح شده ضریب تعیین  

 62/0 66/0 کیفیت حسابرسی

 65/0 68/0 تصمیمات غیر اخلاقی

 61/0 64/0  عملکرد حسابرسی

 2f ریاندازه تأث اریمع

کنند. اما   نییرا تب گرید یهاریّاند متغتا چه حدّ توانسته هاریّشد که متغ یقسمت قبل بررس   

که  اریمع نی. امیوابسته مشخّص نکرد یهاریّمستقل بر متغ یهاریّ هر کدام از متغ ریتأث زانیم

 ریاندازه تاث اری. معدهدیمدل را نشان م یهاسازه انیم یشد، شدّت رابطه یتوسّط کوهن معرف

برونزا بر آن  ریمتغ کیاز  شیداشته باشد که ب ییدرونزا یرهایکاربرد دارد که متغ ییدر مدل ها

کوهن  square f توان اندازه اثر را با استفاده ازبرای هر اثر در مدل مسیری می گذار باشد ریتاث

به روی بخشی از واریانس متغیر  2R به صورت نسبتی از تغییرات 2f کرد. اندازه اثر ارزیابی

 ماند.مکنون درونزا است که به صورت تبیین نشده در مدل باقی می

 2f ریاندازه تأث اریمع: 14جدول 

 کشف تقلب ییتوانا تیفیکاهنده ک یرفتارها  
 056/0 02/0 شفافیت نقش
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  2Qگیسر-استون اریعم

هایی که دارای کند. مدلزا را مشخص میهای درونبینی مدل در سازهمعیار، قدرت پیش این

زای مدل را داشته بینی متغیرهای درونبرازش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیش

ها ها به درستی تعریف شده باشند، سازهباشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازه

 اگر مقدار شاخص .ها به درستی تائید شوندکافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیهتاثیر 

 2Qبینی کنندگی دهد که برازش مدل مطلوب است و مدل از قدرت پیشمثبت باشد نشان می

 .مناسبی برخوردار است

 زاهای درونبینی مدل در سازهپیش: 15جدول 

 SSO SSE Q² (=1-SSE/SSO) 
 538/0 82/349 776 برسیکیفیت حسا

 563/0 39/328 769 تصمیمات غیر اخلاقی

 549/0 46/332 738  عملکرد حسابرسی

 دهد که مدل مسیرزا نشان میبزرگتر از صفر برای یک متغیر پنهان درون 2Q یک مقدار   

 PLS 541/0که در تحلیل فوق، مساوی  بینی کننده برای این سازه استدارای ارتباط پیش 

 باشد.ست و بالاتر از صفر میا

 SRMRشاخص 

به عنوان تفاوت بین همبستگی مشاهده شده و ماتریس همبستگی ضمنی  SRMR شاخص  

های شود. این شاخص امکان ارزیابی میانگین بزرگی اختلافات بین همبستگیمدل تعریف می

اگر مقدار  .کندفراهم میمشاهده شده و مورد انتظار را به عنوان معیار مطلق معیار برازش )مدل( 

گیرانه کمتر باشد نشان از برازش مطلوب است. برخی نیز مقدار سخت 1/0از   SRMR شاخص

باشد.  8/0به این معنا که شاخص ریشه میانگین مربعات باید کمتر از  .اندرا پیشنهاد کرده 8/0

 PLS-SEM  عنوان یک معیار مناسب برایرا به SRMR ( شاخص2013هنسلر و همکاران )
 .تواند برای جلوگیری از تعیین نادرست مدل استفاده شودمعرفی کردند که می

  تفاوت بین همبستگی مشاهده شده و ماتریس همبستگی ضمنی مدل: بررسی 16جدول 

 SRMRمیزان شاخص   ردیف

1 840/0  

 GOFمعیار 

مدل  برای تناسب مدل ، به عنوان یک معیار کلی از)t)goodness of fi شاخص نکویی برازش  

توسعه یافته است. این شاخص، مجذور ضرب دو مقدار  ساختاری حداقل مربعات جزئی معادلات
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عددی بین   GOFشاخص نکویی برازش، متوسط مقادیر اشتراکی و متوسط ضرایب تعیین است

به عدد یک نزدیک باشد، بیانگر مناسب  GOF آید. هر چه مقدار شاخصصفر و یک بدست می

 : شودمیتوسط فرمول ذیل محاسبه  GOF شاخص یا معیار .بودن مدل استتر 

 شاخص نکویی برازش: 17جدول 

میانگین   communality متغیرها

 مقادیر اشتراک

 زاضریب تعیین برای متغیر درون
 652/0 815/0 شفافیت نقش

نیز   2R ت واس  plsمیانگین مقادیر اشتراک هر سازه در مدل  communalityزیر، در فرمول

آمده پیداست  GOF ها در فرمولاست و از علامتی که در بالای این شاخص  R squaresهمان

که در صورت وجود بیش از یک ضریب تعیین و میانگین اشتراک باید میانگین گرفت و در فرمول 

م باشد هزار 350درصد یا  35قرار داد. معمولا مقادیر به دست آمده از این فرمول که بالاتر از 

 .است pls نشان از اعتبار قابل قبولی در مدل

GOF = √average (Commonality) × average (R2) 
GOF=√ 0/82× 0/65 =0/73 

 گیریبحث و نتیجه -6

 هایازجنبه سطحی فراتردر  کارکنانکه  خواهند داشت عملکردی اثربخش وقتی ها،سازمان   

و از طرفی شفافیت  فرد شغلی عملکردنیز،  حسابرسی در. بپردازند ربه کا شغلشان فنی و رسمی

خیر در تأ و است اهمیت حایز بسیار گذاردمی حسابرسی کیفیت بر که تأثیری علت بهنقش وی، 

. از این رو، است تأثیرگذار حسابرسی عملکردو  کاراییمستقیم بر  طوربه  حسابرسی گزارش ارائه

جود ابهام در نقش حسابرسان، ممکن است پوشی یا سازش با عملکرد شغلی ضعیف و وچشم

کیفیت حسابرسی را کاهش دهد و در نتیجه موسسات حسابرسی را در معرض مسئولیت قانونی 

دهد بین شفافیت در نقش می نشان های این پژوهشو از دست دادن اعتبار خود قرار دهد. یافته

ات غیر اخلاقی حسابرس و حسابرسان )به عنوان شاخص تاثیرگذار( و کیفیت حسابرسی، تصمیم

  .داری وجود داردهای تاثیرپذیر( رابطه معنیعملکرد حسابرسی )به عنوان شاخص

پیشین شفافیت  هایپژوهش طبق. کندمی تلاش خود نقش بهتر هرچه ایفای برای حسابرس   

لکرد و افزاینده عم کیفیت، کاهنده رفتار غیر اخلاقی حسابرسان افزایش عوامل از نقش حسابرس،

ناخوشایند جلوگیری  بروز عوامل باید روی آن تاکید خاص نمود تا از بنابراین. باشدمی حسابرسی

 سوگیری با توام هایقضاوت چون هاییویژگی تعارض نقش ندارد، حسابرس، که زمانی. نمود

 به حسابرسان کیفیت قضاوت یافته و مباحث اخلاقی بیشتر رعایت گردیده و به دنبال آن کاهش

ای )که حرفه تردید اعمال سطح داشت که توجه باید یابد. همچنینمی افزایش گیریچشم طرز
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 تجربه، دانش، به بستگی گیرد(،به دنبال افزایش کیفیت حسابرسی و عملکرد حسابرسی شکل می

 نظری، مبانی در گفتهپیش شرح به. دارد رسیدگی واحد مورد از حسابرس شناخت و خبرگی

 بیشتری سازمانی هویت از کنند،می تعیین سازمان با اهداف سوهم را خود اهداف که حسابرسانی

 ارائه مؤسسات حسابرسی، در طرفی از. شوندبوده و کمتر دچار فرسودگی شغلی می برخوردار

 داشتن سطح هدف این به رسیدن برای که آیدمی شماربه مهم اهداف از کیفیت، با خدمات

 .است ضروری امری پیوندد،که در یک جو نامتلاطم کاری به وقوع می ایحرفه تردید از مناسبی
ی حسابرس تیفیبر ک شفافیت نقش حسابرس مبین این است که اولنتایج حاصل از آزمون فرضیه 

 همسو، (2023و همکاران ) یهگازبه دست آمده با مطالعات  جینتا .داردی مثبت و معنادار ریتأث

به این نتیجه رسیدند  ( 1401زاده )پور و زکی( و نظری1401غلامی فتیده و همکاران ) .باشدمی

( بر 1398که ابهام نقش بر رفتار کاهنده کیفیت حسابرسی تاثیر دارد؛ همچنین بامس و رزمی )

( بر رابطه تعارض 1395برزگر )تاثیر ابهام نقش بر کیفیت کار حسابرسی معتقد بوده و خواجوی و 

 یو خستگ یفرسودگنقش، تنش شغلی، فرسودگی شغلی و تمایل به جابجایی امعان نظر دارند. 

 است.پژوهش مورد مطالعه قرار گرفته  اتیبه طور گسترده در انواع ادب یشغل

شان ن نیهمچن (2023، و همکاران یهگاز؛ 2014، نیورث و ولنتا نگیهالی )های قبلپژوهش    

دوستانه  ریتعاملات غ ایارتباطات  ،یشغل فیو عملکرد ضع بتیبا غ یشغل یاند که فرسودگداده

 تیاز اهم یناآگاه فشان،یکارکنان با اهداف سازمان و وظا ییعدم آشنا ،یدر محل کار، حجم کار

 یفرسودگرسد، به نظر میقصد ترک شغل کارکنان همراه است.  شینقش خود در سازمان و افزا

و به طور  یحسابرس تیفیو قصد ترک شغل بر ک یحسابرس فیوظا تیشفاف برس،حسا یشغل

 ی. عملکرد مؤسسه حسابرسداشته باشد یمعنادار ریتاث یفرض، بر عملکرد مؤسسه حسابرس شیپ

گیری اندازه یحسابرس هپروژ کیانجام  نهیو کاهش هز یبا درآمد سالانه، به موقع بودن حسابرس

 کیو قصد ترک شغل از  یشغل یفرسودگ نیب یرابطه منف یمطالعات قبل ن،یار شود. علاوه بمی

 نیورث و ولنتا نگیهالمثال،  انرا نشان داده اند. به عنو گریاز طرف د یطرف و تعهد سازمان

 یفرسودگ ن،یدارد. همچن یبا تعهد سازمان ینشان دادند که قصد ترک شغل رابطه منف (2014)

 یطیهر چه تعهد مح دهدینشان م ییهاافتهی نیبا قصد ترک شغل دارد. چن یارتباط مثبت یشغل

ابهام نقش ( نشان دادند 1395خواجوی و برزگر ) کمتر باشد، قصد ترک شغل کارکنان بالاتر است.

نادار بر هر دو مؤلفه فرسودگی شغلی )خستگی عاطفی و مسخ شخصیت(، اثر مستقیم منفی و مع

شفافیت نقش دار با توجه به اثر معنی  و بر کاهش موفقیت فردی اثر مستقیم مثبت و معنادار دارد.

بر کیفیت حسابرسی و با عنایت به مبانی نظری )پژوهش مرویان حسینی و لاری دشت  حسابرس

 شود با برقراری رابطه خوبتوصیه می حسابرسی کشور (، به سرپرستان و مدیران1394بیاض، 

شغلی با زیردستان، گامی در جهت جلوگیری از تنش در محیط کاری برداشته که این نیز به نوبه 
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زای محیط کاری از جمله فشار کاری زیاد، ابهام وظایف و ... خود باعث کاهش عوامل استرس

 تواند گامی موثر در جهت جلوگیریها نیز میگیریشود. افزون بر این، مشارکت دادن در تصمیممی

های وجود در حرفه باشد. زمانی که فرد در نقش سازمانی خود نسبت به هدف، از بروز تنش

که انتظارات و شیوه ارزیابی عملکرد، احساس اطمینان نکند، همواره در اضطراب است. در صورتی

ها دخالت دهند، ابهام نقش نسبت به هدف و گیریمدیران، افراد را به طور مستقیم در تصمیم

گردد. تغییر رویه مدیران در تقسیم کاسته شده و در نتیجه، تنش یا فشار روانی، کم می وظایف

 کاری برای کاهش استرس فشار کار است.کارها نیز راه

رفتارهای  بر شفافیت نقش حسابرس مبین این است که دومنتایج حاصل از آزمون فرضیه     

و همکاران  یهگازبه دست آمده با مطالعات  جیتان معنادار دارد. ریتأث یراخلاقیغ ماتیتصم کاهنده

 یمال یهامنصفانه بودن صورت حسابرسان. باشدمی همسو (1398و همکاران ) یکاظم، (2023)

به  اتکا به گزارش حسابرس زانیکنند. ممی نیتضم رای دیموضوعات کل فیبودن از تحر یو عار

 هیثبات بازار سرما یبرا یحسابرس تیفیکه ک یدارد. در حال یانجام شده بستگ یحسابرس تیفیک

واژه  نیا یبرا یقیدق فیاست، تعر یضرور نفعانیذ ریگذاران، اعتباردهندگان و سا هیو رفاه سرما

 یلالملبین یاستانداردها ئتیکننده استانداردها مانند ه میتنظ یارائه نشده است. نهادها

در  کایآمر یحسابداران رسم جامعهو  یدولت یهاشرکت ینظارت بر حسابدار ئتیه ی،حسابرس

 یبرا یدانیمشارکت دارند. مطالعات م یحسابرس تیفیک یهاجنبه یریگاندازه و فیتعر ندیفرآ

 استفاده یخوب از درون حرفه و عملکرد حسابرس یحسابرس تیفیک یاصل یهاویژگی نییتع

 یاستانداردها تیرا مانند رعا یحسابرس تیفیک یاصل یهاویژگی یمطالعات قبل جیانت. اندکرده

رفتار منصفانه با  ،یحسابرس تهیتعداد جلسات کم ،یانجام به موقع حسابرس ،یحسابرس

 .اندکرده انیبی مال یهادر صورت یاضاف یکارکنان،حجم کار مناسب شرکا و افشاء گزارش ها

. از ستو مستقل بودن حسابرس ا یبه منشور اخلاق یبندیمل پاشا نیهمچن یحسابرس تیفیک

ارائه  دیتجد ،یحسابرس تیفیک نییسطح پا یبرا یمنف یهانشانه نیتر یاز اصل یکی گر،ید یسو

به  یبد یها گنالیاقدام س نیدهد که اها نشان می یبررس رایاست، ز یمال یهاصورت

 تیفیک یبرا ییهااز شاخص نیهمچن یلعات قبلمطا .دهدیگذاران و طلبکاران شرکت مهیسرما

حسابرس، اظهارنظر تداوم  هیعل یقانون یتعداد دعاو ،یرعادیغ یمانند اقلام تعهد یحسابرس

 نیقابل اعتمادتر افتنیمطالعات با هدف  نیکردند. ااستفاده می یالزحمه حسابرسو حق تیفعال

واحد  یهااز شاخص کیبودن هر  یاکافحال، ن نیانجام شد و در ع یحسابرس تیفیک یارهایمع

شفافیت دار با توجه به اثر معنی. نشان داد یحسابرس تیفیانعکاس جداگانه کل ساختار ک یرا برا

حسابرسی  مدیران و بر رفتارهای کاهنده تصمیمات غیراخلاقی حسابرسان، به شرکا نقش حسابرس

عریف دقیق وظایف شغلی هر یک با مشخص نمودن وظایف شغلی حسابرسان و ت شود،توصیه می
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ها را به پایبندی به آئین رفتار از کارکنان، جلو تصمیمات غیر اخلاقی حسابرسان را گرفته و آن

  .ای ترغیب کنندحرفه

بر عملکرد  شفافیت نقش حسابرس مبین این است که سومنتایج حاصل از آزمون فرضیه    

 یکاظم، (2023و همکاران ) یهگازمده با مطالعات به دست آ جیمعنادار دارد. نتا ریتأث یحسابرس

( 1398خوشکار و همکاران ). باشدمیراستا هم (1398و خوشکار و همکاران ) (1398و همکاران )

همکاران  کاظمی وتاثیرگذار است.  هادر حسابرسان بر عملکرد آن فشار عصبینشان دادند که 

داری داشته که رابطه معنی جو مسموم سازمانی و تمایل به ترک شغل( بر این باورند که 1398)

دهد. الشعاع قرار میآن، عملکرد حسابرسی را تحت خود باعث فرسودگی شغلی گردیده و در نتیجه

نتیجه  ( معتقدند که شفافیت نقش بر کیفیت حسابرسی و در2023در نهایت هگازی و همکاران )

است.  اریمع نیشامل چند یمؤسسه حسابرس عملکرد. آن بر عملکرد حسابرسان تاثیرگذار است

معمولاً نگران  یباشد. مشتر تیفیو مسائل مربوط به ک یمشتر ،ییتواند شامل کاراها میجنبه نیا

برنامه به روش مقرون به صرفه در  یمربوط به انجام حسابرس ییرفتار نامناسب حسابرس است. کارا

در انجام کار  یحسابرس یاستانداردها تیرعا ممستلز تیفیک ت،یمشخص است. در نها یزمان

 فیتعر یدشوار ،یعملکرد مؤسسه حسابرس یریگاندازه یبرا یچالش اصل .است یحسابرس

 تعنصر مهم اس کیکارکنان  تیریمختلف است. مد یحسابرس یهاتیفعال یمناسب برا یارهایمع

 یابیدر ارز گریهستند. موضوع برجسته د یحسابرس ندیدر فرآ یدیحرک عملکرد کلکارکنان م رایز

 است.   یکل حسابرس نهیکاهش هز یاستفاده کارآمد از منابع برا ،یعملکرد مؤسسه حسابرس

 میتقس یو تجار یابه دو شاخص عملکرد حرفه یعملکرد حسابرسان در موسسات حسابرس    

و رشد  یمربوط به سودآور یو دوم یحسابرس تیفیسابرسان به کمربوط به کمک ح یشود. اولمی

شامل  دیبا یعملکرد حسابرس جه،یاست. در نت انیدرآمد همراه با حفظ رابطه خوب با مشتر

عملکرد  و یشغل یفرسودگ یاجزا نیرابطه ب اندکی هایباشد. پژوهش یرمالیو غ یمال یارهایمع

 فیوظا تیشفاف ،یحسابرس، جو سازمان یشغل یرسودگاند. فکرده یابیرا ارز یمؤسسات حسابرس

فرض، بر عملکرد مؤسسه  شیو به طور پ یحسابرس تیفیو قصد ترک شغل بر ک یحسابرس

شفافیت نقش دار با توجه به اثر معنی . (2023)هگازی و همکاران،  دارد یمعنادار ریتاث یحسابرس

 و دانش ارتقاء طریق از گرددمی ادپیشنه حسابرسی مؤسسات بر عملکرد حسابرسی، به حسابرس

تردید  های آموزشی آمادگی آزمون حسابدار رسمی،حسابرسی با برگزاری کلاس هایمهارت

های هر یک از و تعریف نقش ارتقا، تدقیق با همچنین. بخشند بهبود را حسابرسان ایحرفه

 ایحرفه هویت سابرسان،ح هایهای مختلف(، انگیزههای سازمانی متعدد )رتبهحسابرسان در رده

ادراک اخلاقی حسابداران  آن پی در و افزایش عملکرد حسابرسی تا دهند ارتقا را هاآن و سازمانی

و بهبود  ، تعارض شغلیبالقوه یشغل یکاهش فرسودگ یبراعلاوه بر آن، . یابد بهبود رسمی نیز
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عملکرد  یابیز جمله ارزا ؛اجرا شود یخاص یاقدامات ادار دیباو عملکرد حسابرسی کار  طیمح

ارتباطات دوجانبه به منظور اجماع و  ،شناختن شغل تیو پاداش و به رسم یستگیبر شا یمبتن

حدود وظایف هر حسابرس و زدودن ی، مشخص نمودن سازمان یکار یدر بهبود فضا لیتسه

 داردبومی استان بر اساس مدلمنابع انسانی ) 34000سازی مدل بلاتکلیفی ماهیت شغل، پیاده

های سازمانی انسانی و سایر حوزه همفکری جمع کثیری از متخصصین حوزه منابعکه با   34000

توان وضعیت می، در کشور ایجاد گردیده استه وبرداری از تجارب برتر جهانی در این حوزگو با ال

ها پروژه موجود مدیریت منابع انسانی و سطح بلوغ فرآیندهای منابع انسانی در سازمان را بررسی و

. ها را فراهم کرد و یک فرهنگ تعالی و کمال را در سازمان ایجاد نمودو اقدامات بهبود و توسعه آن

های متوالی و مستمر برای دارای پنج سطح بلوغ است که این مراحل پایه ،مدل منابع انسانیاین 

؛ که باشدی انسانی میهابهبود استعدادها، توسعه منابع انسانی اثربخش، و مدیریت موفق سرمایه

 .(1401پور و همکاران، گردد(. )قلیسازی آن، شفافیت نقش کارکنان نیز تامین میبا پیاده

های ذاتی مترتب باشد که در این پژوهش ضمن محدودیتهایی میهر پژوهشی دارای محدودیت

به صورت  این پژوهشتوان گفت با توجه به اینکه بر انجام پژوهش از طریق پرسشنامه، می

گویی افراد غیر عضو جامعه حسابداران شائبه پاسخبه این دلیل،  ،انجام شده است غیرحضوری

دهندگان درخواست گردیده است رسمی هم ممکن است وجود داشته باشد. هر چند که از پاسخ

رسد که چنانچه حسابدار رسمی هستند، به پرسشنامه، پاسخ دهند. به همین دلیل، به نظر می

تر باشد؛ اما به علت محدودیت زمانی و دسترسی مشکل به افراد، این امر مصاحبه، مناسب روش

 میسر نبود. 
 

 های اخلاقیتقدير، تشکر و ملاحظه -7

اند و همچنین از از تمامی افرادی که در تکمیل پرسشنامه وقت گرانبهای خود را اختصاص داده

 اند،قاله، نظرات اصلاحی خود را ارائه نمودهکلیه داوران محترم که در راستای ارتقای سطح م

 گردد.تشکر و قدردانی می

 

 پیوست -8

پاسخگوی محترم، خواهشمند است جهت پاسخگویی به پرسشنامه شفافیت نقش، با توجه به 

شده است، لطفا با توجه به میزان شفاف اینکه از طیف کاملاً غیر شفاف تا کاملاً شفاف سازماندهی 

گانه ارائه شده در جدول  5ر هر گزینه در سازمان محل خودمتتان از بین طیف بودن نقش شما د

 یکی را انتخاب نمایید.
4 
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 شفافیت نقش پرسشنامه

های روبرو تکمیل لطفاً با توجه به موارد ذکر شده جای خالی را با یکی از گزینه

 کنید:
لاً

کام
 ریغ 

ف
شفا

 

 ریغ
ف

شفا
 

ود
حد

تا 
 ی

ف
شفا

 

ف
شفا

 

ف
شفا

لاً 
کام

 

      یف و مسئولیت های من.........است.وظا -1
      اهداف کاری من..........است. -2
ارتباط کار من با اهداف کاری کلی در بخشی که مشغول  -3

 هستم..........است.
    

 

      نتایج مورد انتظار از کار من.........است. -4
      شد........است. جنبه هایی از کار من که منجر به ارزشیابی مثبت خواهد -5
      آنچه که از من درباره شغلم می رود.....است. -6
      ام بین وظایف مختلف........است.روند تقسیم وقت کاری -7
      چگونگی برنامه ریزی کار روزانه ام......است. -8
      است. .......... های مناسب برای هر وظیفهچگونگی تعیین رویه -9

      است. ..... کنمهایی که من در کارم استفاده میروش -10
با توجه به وظایف کاری خود، دانستن بهترین راه برای انجام  -11

 وظایفم.........است.
    

 

      چگونگی ارزشیابی عملکرد من.............است. -12
      ام.........است.نحوه و کیفیت انجام وظایف شغلی -13
ونگی دسترسی به ابزار و وسایلی که برای انجام وظایف خود نیاز چگ -14

 دارم.........است.
    

 

نحوه دستیابی به آخرین اطلاعات مورد نیاز برای انجام  -15

 وظایفم...........است.
    

 

      مقررات مربوط به مسائل ایمنی محیط کارم.......است. -16

شما در خصوص کیفیت حسابرسی در موسسات وی پاسخگوی محترم، پرسشنامه پیش ر  

تا کاملًا موافقم سازماندهی شده است، در صورت  باشد، که از طیف کاملًا مخالفمحسابرسی می

گزینه مشخص شده، بر حسب مورد گزینه مربوطه  5انطباق مشخصات حضرتعالی با هر یک از 

 انتخاب نمایید. 5تا  1را به ترتیب از 
 ب
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 حسابرسیپرسش نامه کیفیت 33
لطفاً میزان موافقت خود با هر کدام از گویه های زیر را در کادر مقابل 

   آن علامت بزنید.

کاملًا 

 مخالفم

 نه موافقم مخالفم

 نه مخالفم

کاملًا  موافقم

 موافقم

1 2 3 4 5 

به نظر من، مدیریتی که بر حسابرسان این سازمان اعمال می شود  – 1

ن به خوبی می توانند ایرادات حسابرسی به گونه ای است که حسابرسا

 موجود را کشف کنند.

     

به  ای است که فرایندهای حسابرسیمدیریت حسابرسی به گونه -2

 صورت اثربخشی انجام می شوند و برنامه حسابرسی متناسبی وجود دارد.

     

من معتقدم که حسابرسان این سازمان خودشان دارای توانایی های  -3

الایی نیز هستند که به خوبی می توانند فعالیت ها و برنامه مدیریت و

 های حسابرسی خود را مدیریت کنند.

     

مدیران این سازمان توانسته اند ارتباطات خوب و سازنده ای با  -4

برقرار کنند که فضای  و حسابرسان داخلی حسابرسان این سازمان

 اند.مناسبی برای ارتقای کیفیت حسابرسی ایجاد کرده 

     

به نظر من، مدیران این سازمان دارای دانش و توان مناسبی در اداره  -5

فعالیت ها و ترتیبات حسابرسی این سازمان دارند و می توانند فضایی 

 ایمن و کارآمد برای حسابرسان ایجاد کنند.

     

به نظر من، حسابرسان این سازمان دارای دانش مناسبی در تجزیه  -6

 و کارکردهای سازمان می باشند.)بررسی تحلیلی( ها سابو تحلیل ح

     

فناوری  حسابرسان این سازمان دارای مهارت ها و توانایی های -7

مناسبی هستند که به خوبی می توانند نقص ها و ایرادهای  اطلاعات

 موجود در سیستم را تشخیص و حل کنند.

     

که حسابرسان باید دقت ماهیت فعالیت حسابرسی به گونه ای است  -8

وکار و ارزیابی ریسک های کسبفرآیندها و ریسک ای نسبت بهفزاینده

 داشته باشند. را حساب های سازمان تقلب

     

حرفه حسابرسی مستلزم توانایی و تخصص بالای حسابرسان می  -9

باشد که با تکیه بر آن توانایی و تخصص بتوانند مکانیسم ها و 

 رسی را به صورت اثربخشی به انجام برسانند.سازوکارهای حساب

     

هدف ها و مقاصد حسابرسی این سازمان برای تمامی حسابرسان  -10

 روشن و مبرهن است.

     

به نظر من، حسابرسان این سازمان اهداف سازمان را به خوبی درک  -11

 کرده اند و تصور روشنی از آن دارند.

     

ان این سازمان نسبت به اهداف این سازمان من معتقدم که حسابرس -12

 متعهد و پایبند هستند.
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حسابرسان این سازمان به خوبی می دانند که هر کدام فعالیت  -13

 حسابرسی آن ها به کدام بخش از اهداف سازمان مربوط است.

     

از آنجا که سازمان حسابرسی، نهاد بسیار حساسی در ایران می  -14

سان نیز باید بتوانند درک درستی از خواسته ها و تقاضاهای باشد، حسابر

 مشتریان و ارباب رجوعان داشته باشند.

     

و درک من معتقدم که در این سازمان به ارزش های ویژه مشتریان  -15

 توجه می شود.وکار کسب

     

حسابرسان این سازمان تمام تلاش خودشان را به کار می گیرند  –16

ای سامانه حسابرسی را کشف کنند و مشتریان را راضی نگه که ایراده

 دارند.

     

پاسخگوی محترم، خواهشمند است پرسشنامه پیش روی شما در مورد تصمیمات غیر اخلاقی   

باشد، که از طیف کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم سازماندهی میان در موسسات حسابرسی حسابرس

ت خود با هر کدام از گویه های زیر در خصوص مواردی که منجر به شده است، لطفاً میزان موافق

 گردد را در کادر مقابل آن علامت بزنید.تصمیمات غیراخلاقی حسابرسان می

 پرسشنامه تصمیمات غیر اخلاقی حسابرس
لطفاً میزان موافقت خود با هر کدام از گویه های زیر در 

ی خصوص مواردی که از مصادیق تصمیمات غیراخلاق

 حسابرسان است را در کادر مقابل آن علامت بزنید.

کاملا 

 مخالفم

نظری  مخالفم

 ندارم

کاملا  موافقم

 موافقم

 ایاز اطلاعات محرمانه نادرست استفاده  ایسوء استفاده 

 ی شرکت تحت حسابرسی توسط حسابرساناختصاص

     

      صاحبکار توسط حسابرس اسناد ینگهدار محرمانگینقض 

      توسط حسابرس نامناسب )گزارش( اطلاعاتارائه 

      شود یکه باعث تضاد منافع م ییها تیشدن در فعال ریدرگ

منابع موسسه )بابت صرف ساعات کار بدون  هدر دادن

 یسوء استفاده از منابع سازمان ای تیری، سوء مدبازده(

     

      ذینفعانگمراه کننده به  اینادرست  اطلاعاتارسال 

موسسه حسابرسی و سرزنش آنها  کارکنان هیعل ضیبعت

 توسط شخص حسابرس

     

      خصمانه یکار طیمح کی جادیا

صاحبکار  کار طیو بهداشت مح یمنیاصول ا ای نینقض قوان

 یا سازمان متبوع

     

حسابرسان  یایمزا ای یدستمزد، اضافه کار نینقض قوان

 توسط سرپرستان و سایر مقامات سازمان
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حسابرسان توسط مسئولین ارشد  یخصوص مینقض حر

 سازمان

     

      دور زدن قوانین سازمانی توسط حسابرس

دعوت از حسابرس جهت حضور نامناسب،  یایهدا رشیپذ

 رشوه ای در مراسم خارج از محیط کار

     

ی طیمح ستیمقررات ز اینقض استانداردها عدم افشای 

رت عدم توجه حسابرس، گزارش توسط صاحبکار که در صو

 گیردالشعاع قرار میوی تحت

     

در هنگام رسیدگی به  گمراه کننده اینادرست  گزارشارائه 

 در زمان وجود تنش اعضای تیم هاحساب

     

در خصوص صاحبکار  گمراه کننده اینادرست  یارائه ادعاها

ط با به افراد برون سازمانی در زمان واگذاری وظایفی نامرتب

 شغل

     

از بین بردن انگیزه سایر کارکنان توسط سرپرستان یا سایر 

 مسئولین ارشد سازمان

     

پاسخگوی محترم، خواهشمند است پرسشنامه پیش روی شما در مورد عملکرد حسابرسی    

بخش و از طیف کاملاً مخالفم تا کاملاً موافقم سازماندهی شده است، لطفاً  5باشد، که در می

میزان موافقت خود با هر کدام از گویه های زیر در خصوص مواردی که منجر به افزایش عملکرد 

 (.5تا  1گردد را در کادر مقابل آن علامت بزنید )به ترتیب اولویت از حسابرسی می

 پرسش نامه عملکرد حسابرسی
 

 ردیف
 

 سوالات
 

فم
خال

لا م
کام

 

فم
خال

 م

رم
دا

ی ن
ظر

 ن

قم
واف

 م

قم
واف

لا م
کام

 

رشد و يادگیری ارهایمعی  

 5 4 3 2 1 بصورت کاربردی وجود دارد. کارکنان ارزیابی های فرم 1

 داشتن حسابرسی، سابقه های سال میانگین)بر اساس  کارکنان صلاحیت 2

 در سازمان وجود دارد. ...( و المللی بین معتبر های گواهینامه

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 شود.ته میکارکنان بکار گرف رضایت بازخورد های فرم 3

 موارد از درصدی احتساب و کارکنان پیشنهادات درخواست برای سیستمی 4

 شده بکار گرفته می شود. اجرا

1 2 3 4 5 

 انگیزش و آینده اهداف طریق از کارکنان در انگیزه ایجاد برای مشی خط 5

 تامین مالی اجرا می شود.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تعبیه شده است.مناسب  کاری در سازمان شرایط 6
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 دارای کارکنان تعداد افزایش در سازمان استراتژی در خصوص بکارگیری و 7

 ای موجود است. حرفه های گواهینامه

1 2 3 4 5 

 کنفرانس و سمینارها در شرکت آموزش، شامل) مستمر ای حرفه آموزش 8

 در نظر گرفته شده است. (ها

1 2 3 4 5 

شدن در  شریک انداز و پتانسیل چشم طریق از رکنانکا در انگیزه ایجاد 9

 سازمان دیده شده است.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 است. شده ابلاغ جدید مقررات یا استانداردها با انطباق سرعت 10

در سطح سازمان  (حسابرسی استانداردهای محدوده در) جدید خدمات ارائه 11

 لحاظ شده است.

1 2 3 4 5 

جدید  مشتریان جذب برای( غیره و مالی بازاریابی،) شرکا های استراتژی 12

 طراحی شده و یا در حال طراحی می باشد.

1 2 3 4 5 

 حسابداری خدمات یادگیری و رشد برای سازمانیارتباطات برون از استفاده 13

 پیشرفته در نظر گرفته شده است. حسابرسی و

1 2 3 4 5 

کار و کسب فرآيند داخلی معیارهای  

 5 4 3 2 1 ماهر دارد. بسیار کارکنان جذب برای سازمان توانایی لازم را 1

 5 4 3 2 1 عینیت در سطح سازمان تعریف شده است. و یکپارچگی استقلال، معیارهای 2

 5 4 3 2 1 تعهدات وجود دارد. و پاسخگویی نسبت به مشتریان تداوم و پذیرش 3

طرح  تهیه برای شده فصر زمان و در خصوص مشارکت ریزی برنامه 4

 حسابرسی وجود دارد.

1 2 3 4 5 

الکترونیکی انجام می  و دستی صورت به هاکاربرگ رسانی روز به و ثبت 5

 شود.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 صاحبکار اعمال می شود. اسناد و مدارک روی امنیت بر 6

 5 4 3 2 1 می شود. بکار گرفته تکنولوژی در انجام کار، آخرین 7

 کیفیت ارزیابی و استانداردها رعایت بر نظارت جهت کیفیت کنترل واحد 8

 فعال است. (مانیتورینگ)

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 می گردند. به نحو مناسبی شناسایی هاتحریف 9

حسابرسی اعمال  ارشد مدیران و مدیران توسط کار طول در کافی نظارت 10

 می شود.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ازمان وجود دارد.مشارکت عملی در س 11

 همراه با پیشنهادات توجه قابل هایدر خصوص تحریف مدیریت نامه 12

 اصلاحی صادر می گردد.

1 2 3 4 5 

آنها حاکم  با دوستانه رفتار جمله از حسابرسی طول در مشتریان با ارتباط 13

 است.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 زنی وجود داشته و اعمال می شود.سوت های تکنیک 14
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 یا خطاها مشارکت حسابرسان در رسیدگی ها از شدت تکمیل از پس 15

 اشتباهات کاسته می شود.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 بررسی همپیشگان که نتایج خدمات حسابرسان را تایید کند، وجود دارد. 16

 5 4 3 2 1 شود.رعایت می (کارایی سنجش برای) مشارکت زمانی جهت جدول مهلت 17

محاسبه می  (کارایی گیری اندازه برای) حسابرسی بهای تمام شده خدمات 18

 شود.

1 2 3 4 5 

 معیارهای مالی

 و استانداردها ها،بودجه ها،برنامه مانند نگرپیشگرانه و آینده هایکنترل 1

 اهداف اعمال می شود.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 جدید، توجه می شود. خدمات از حاصل به خلق درآمد 2

 5 4 3 2 1 افزایش در حق الزحمه پرسنل به موقع اعمال می شود. 3

 5 4 3 2 1 در سازمان به نسبتهای سودآوری توجه شده است. 4

 5 4 3 2 1 در سازمان به نسبتهای نقدینگی توجه می شود. 5

پرسنل درگیر در انجام کار، ملاحظه  ها و کمک های مشارکت سودآوری 6

 شده است.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 مطالبات پرسنل و تسویه آن در زمان مقتضی صورت می گیرد. کاهش 7

 سایر و هاپیشرفت آموزش، برای موجود واقعی نقدی هایجریان و هابودجه 8

 موارد ارتقا در نظر گرفته شده است.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 شده، مشخص است. حسابرسی خیریه مؤسسات تعداد 9

 هایحوزه هایهزینه کاهش و واریانس تحلیل مانند بازخورد هایکنترل 10

 کلیدی صورت گرفته است.

1 2 3 4 5 

 معیارهای مشتری

 5 4 3 2 1 مشتریان تکمیل میشود. رضایت بازخورد فرم 1

 5 4 3 2 1 به شکایات صاحبکاران به نحو متقضی رسیدگی می گردد. 2

 5 4 3 2 1 دارند. آسان دسترسی شرکا به رهمشاو یا سوال گونه هر برای مشتریان 3

 5 4 3 2 1 است. مشتریان معقول دیدگاه از حسابرسی زمان مدت 4

 5 4 3 2 1 حسابرسی انجام می گردد. هایپیشرفت مورد در موقع به رسانی های روز به 5

 5 4 3 2 1 مشتریان وجود دارد. و شرکت بین "رابط" ارتباطی نقطه یک 6

 5 4 3 2 1 صاحبکاران، توسط آنها پذیرش می شود. به حساب شده شارژ یها هزینه 7

 5 4 3 2 1 برند سازمان توسط مشتریان صورت گرفته است. از آگاهی 8
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 مشتری همان از حاصل درآمدهای و( حسابرسی سالهای) مشتریان حفظ 9

صورت می  (استانداردها بودن مجاز صورت در) شده ارائه خدمات سایر برای

 یرد.گ

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 جدید رو به افزایش است. مشتریان درصد 10

 5 4 3 2 1 و معرفی توسط مشتریان به سایرین صورت گرفته است.  ارجاع 11

پروژه پیشنهادی از نظر مشتریان برای سازمان بااهمیت  شکست یا موفقیت 12

 جلوه می کند.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 ازمان به نحو مناسبی توجه شده است.به سهم بازار مشتریان توسط س 13

به کاهش و از دست رفتن مشتریان توسط سازمان اهمیت زیادی تخصیص  14

 می یابد.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 شود.تعداد مشتریان جدید به نحوه مناسبی آنالیز می 15

 معیارهای اخلاق شرکتی

 5 4 3 2 1 حال توسعه می باشد. سازمانی توسعه یافته یا در اخلاق آموزش سطح 1

 5 4 3 2 1 در سطح کارکنان در سازمان توجه ویژه می شود. به میزان رعایت اخلاقیات 2

 5 4 3 2 1 شفافیت و گشودگی )افشا( در سطح سازمان وجود دارد. 3

 5 4 3 2 1 مالی به نحوه صحیح ارائه می گردد. گردش نرخ 4

 5 4 3 2 1 ان توجه می شود.اتحادیه ها در سازم به روابط 5

کیفری مشتریان و کلیه طرف حسابهای سازمان برای آن اهمیت  سوابق 6

 شایانی دارد.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 آگاهی از جنبه های زیست محیطی صورت می گیرد. 7

 5 4 3 2 1 کارکنان توجه می گردد. های به سیاستها و خط مشی 8

 5 4 3 2 1 و پیگیری خاص قرار می گیرد. موارد استعفاها مورد رهگیری 9

کارکنان در سازمان به عنوان نقطه عطفی محسوب و به آن توجه ویژه  تنوع 10

 می شود.

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 مسئولیت های اجتماعی سازمان در نظر گرفته می شود. 11

 فهرست منابع

بررسی  ،(1396اصغر. )علی، ادیطاهرآب و فرهاد ؛ویسیشاه ،فرشید ،خیراللهی ؛طه ،احمدزاده
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