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Abstract   
   This study examines the relationship between self-determination theory and 

Psychological well-being of public sector accountants, considering the 

mediating role of positive affect and the moderating role of psychological 

safety. The statistical population of this research is all the accountants of 

government organizations and centers in Gilan province during 2023, and the 

sample size is due to the unknown number of the population based on the 

available non-probability sampling method, 135 people were selected as a 

sample from among 106 organizations and government centers. A 

questionnaire was used to collect the data, and the structural equation method 

was used to measure the research model and test the hypotheses. The results 

show that extrinsic and intrinsic motivation have a positive and significant 

effect on positive affect, and on the other hand, positive affect has a positive 

and significant effect on the mental well-being of public sector accountants. 

Also, the results of the research show that positive affect plays a mediating 

role in the relationship between the components of self-determination and the 

mental well-being of public sector accountants. Psychological security affects 

the intensity of the positive relationship between extrinsic motivation and 

positive affect; But psychological security cannot have a positive effect on the 

relationship between intrinsic motivation and positive affect. The findings of 

this study provide useful results for researchers and managers in management 

in order to increase the psychological well-being of accounting employees. 

Keywords: Self-Determination, Psychological Well-Being, Positive Affect, 

Psychological Safety. 
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 مقاله پژوهشی 

 238-211صفحه  ،1402سال هشتم، شماره شانزدهم، پاییز و زمستان  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری
 

 هینظر یبر مبنا یحسابداران بخش عموم یروان یستیبر بهز یلیتحل

 یروانشناخت تینقش عاطفه مثبت و امن یواکاو ؛یگرنییخودتع

 

 2نیا دیلمانخدیجه حسین  *1سیدرضا سیدنژاد فهیم
    

 18/03/1403تاريخ پذيرش:                      03/12/1402تاريخ دريافت:  

 

 چکیده: 

خش ب حسابداران روانی بهزیستی و گریخودتعیین نظریه بین رابطه این مطالعه به بررسی    

 .پردازدیم یشناختروان تیامن کنندهلیمثبت و نقش تعد عاطفه یانجینقش م به توجه باعمومی 

  1402سال  یطاستان گیلان  دولتی مراکز وها سازمان حسابداران کلیه این پژوهش آماری جامعه

روش محاسبه شده که بر اساس  نفر 135جامعه  نامعلوم بودن تعداد لیبه دلاست و حجم نمونه 

جهت  انتخاب شدند. یسازمان و مرکز دولت 106 نیدر دسترس از ب یراحتمالیغ یریگنمونه

و آزمون  سنجش مدل پژوهش منظور استفاده شده است و بهپرسشنامه ها از گردآوری داده

و  بیرونی دهد که انگیزهنتایج نشان می .استفاده شده است ساختاری ها از روش معادلاتفرضیه

تاثیر مثبت و  مثبت دارند و از سوی دیگر عاطفه مثبت عاطفه داری بریر مثبت و معنیدرونی تاث

همچنین نتایج تحقیق نشان  .گذاردبخش عمومی می حسابداران روانی بر بهزیستی داریمعنی

 روانی حسابداران بهزیستی با گریخودتعیین هایمولفه در روابط بین مثبت دهد که عاطفهمی

با  بیرونی انگیزه بین بر شدت رابطه مثبت شناختیروان میانجی دارد. امنیت بخش عمومی نقش

 انگیزه بین تواند تاثیر مثبتی بر رابطهنمی شناختیروان مثبت تاثیرگذار است؛ اما امنیت عاطفه

 عاطفه بین داری بر رابطهتاثیر معنی شناختیروان مثبت بگذارد. همچنین امنیت با عاطفه درونی

 رانیمحققان و مد یرا برانتایج مفیدی مطالعه  نیا یهاافتهی .گذاردنمی روانی بهزیستی و مثبت

 .کندیفراهم می کارکنان حسابدار یشناختروان یستیبهز شیافزا در جهت تیریدر مد

 

ختیشناروان تیامن ،، عاطفه مثبتیروان یستیبهز ،یگرنییخودتع ها:کلید واژه
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 مقدمه-1
موضوع  به و امروزهفرد است  کی یزندگ تیفیاز ک یجهان یابیارز کی 1یناختشروان یستیبهز   

 یمطالعات قبلتبدیل شده است.  یسازمان تیریو مد یروانشناس یهانهیمهم در زم یقاتیتحق

کاووسی و ) یعملکرد شغل یمقدمه مهم برا کی یشناختروان یستیاند که بهزگزارش کرده

و  تیکارت را؛ 1393فلاحیان و همکاران، (، سلامت )2024، ن؛ پوترا و همکارا1393همکاران، 

منش عارف) یعملکرد سازمان و (2012)رابرتسون و همکاران،  ی(، نگرش مثبت شغل2008کوپر، 

نقش  یشناختروان یستیکه بهز یی( است. از آنجا2019لون و همکاران، ؛ 1402و همکاران، 

 یاجتماع یکار و زندگ طیکارکنان در مح یرفتارها عواطف و ها،زهیبر انگ یرگذاریدر تأث یممه

کارکنان،  یشناختروان یستیبهبود بهز یوکار با تلاش براکسب رانیمحققان و مد کند،یم فایا

 (. 2022)لین و همکاران، اند تمرکز کرده یشناختروان یستیبهز یهانهیشیپ یبر بررس

 طهیای در حو حرفه یسازمان یستیوان بهزتحت عنی شناختروان یستیامروزه بهز گرید یاز سو

شده  تبدیل ینگاه سازمان یهاضرورت از یکیآن به  یامدهایمثبت و درک آثار و پ یرفتار شغل

 مقابلهو  یکار طیاز مح یتمندیرضا و فرد باعث شادکامی تواندیم یو روان یشغل یستیبهز ت.اس

 یشغل تیفیک یاین امر منجر به ارتقا تیگردد و در نها یکار فیاز وظا یناش یهابا استرس

  (.1393و همکاران،  ی)نعام شودمی

 در کارکنان شناختیروان بهزیستی پیشینه زمینه در های انجام گرفتهبر پژوهش مروری با   

سازمان، چندین شکاف تحقیقاتی مشاهده  مدیریت و انسانی منابع مدیریت روانشناسی، ادبیات

 مورد قبلی مطالعات در شناختیروان بهزیستی کنندهبینیپیش چندین رچهاگ اول اینکه .شودمی

 دیجیتال هایرسانه از استفاده شخصیت، شناختی،روان مداخلات جمله از اند،گرفته قرار بررسی

اصلانی و  ؛2024 ،و کوان ؛ بانکر1399کریمی و همکاران، ) انسانی مدیریت منابع هایشیوه و

 قبلی در مطالعات زیادی حد تا ها،انگیزه مانند فردی، عوامل بینیپیش اما ،(1402همکاران، 

 بین ارتباط در را کنندهتعدیل یا میانجی سازوکار مطالعات از برخی دوم، .است شده گرفته نادیده

 و ؛ لو1401میرمهدی و همکاران، ) اندکرده تعیین کارکنان شناختیروان بهزیستی و سوابق

 بین ارتباط در( 3روانی ایمنی و 2مثبت عاطفه یعنی) احساسات نقش سفانه،متأ(. 2020 هنکاک،

 بیشتر سوم،. است نگرفته قرار بررسی مورد کارکنان شناختیروان بهزیستی و فردی عوامل

 اند وکرده استفاده مختلف کشورهای در مختلف صنایع کارکنان نمونه هایداده از قبلی مطالعات

 در ایران، مانند توسعه، حال در کشورهای در حسابداران انیرو سلامت تعجب، کمال با

                                                 
1 Psychological Wellbeing 
2 Positive Affectivity 
3 Psychological Safety 
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 سازیغنی برای باید تحقیقاتی هایشکاف این. است نگرفته قرار بررسی مورد های قبلیپژوهش

 و سوابق بین پیوند در کنندهتعدیل و یا میانجی هایسازوکار و سوابق مورد در موجود ادبیات

 ادبیات در فوق پژوهشی خلأهای کردن پر برای .گیرند قرار بررسی مورد کارکنان روانی سلامت

 بهزیستی و 1گریخودتعیین هایانگیزه بین رابطه بررسی هدف با پژوهش این کنونی،

 شناختیروان ایمنی کنندهتعدیل نقش و مثبت عاطفه میانجی نقش با حسابداران، شناختیروان

 . است شده انجام

مناسب در کشور، اهمیت اجرای این پژوهش از چهار منظر قابل جدای از عدم وجود پیشینه    

 3انگیزه درونی و 2بیرونی انگیزه شامل انگیزه نوع دو گریخودتعیین نظریه تامل است. اول اینکه

 هایانگیزه اساس، این بر. گذاردمی تأثیر افراد رفتارهای و هانگرش عواطف، ادراک، بر که است

 روانی رفاه خود نوبه به که کند تحریک را حسابداران مثبت عاطفه است ممکن گریخودتعیین

 صمشخ نیشیپ یهاپژوهش در متأسفانه،(. 2018 همکاران، و لیانگ) دهدمی افزایش را آنها

 .گذاردمی تأثیر کارکنان روانی سلامت بر گریخودتعیین هایانگیزه چگونه که نشده است

 بهزیستی یک عامل موثر و مقدم بر عنوانبه را گریدتعیینخو هایانگیزه مطالعه این بنابراین،

 احساس فرد که دارد اشاره تمایلی به مثبت عاطفه دوم، .کندمی انتخاب حسابداران شناختیروان

 و هانگرش ادراکات، بر که است عاطفی ویژگی یک این. کندمی تجربه را شدیدی خوشایند

 و هاسازمان و رهبران سوی از بیرونی هایانگیزه کار، محیط در گذارد.می تأثیر فرد رفتارهای

 کارکنان که معنا این به. باشند داشته کارکنان احساسات بر مثبتی تأثیر است ممکن داخلی انگیزه

 شناختیروان حالت یک ایجاد به تمایل کنند،می دریافت را بیرونی و درونی هایانگیزه که زمانی

 تجربه را مثبت عاطفه از ناشی روانی سلامت احساس است ممکن نانکارک نتیجه، در دارند. مثبت

 بین رابطه در ایواسطه نقش است ممکن مثبت عاطفه بنابراین،(. 2022 همکاران، و لین) کنند

 عاطفه انتخاب به منجر امر این. باشد داشته روانشناختی بهزیستی و گریخودتعیین هایانگیزه

ادراک  ،یروان یمنیسوم، ا .شودمی پژوهش این تحقیق مدل در میانجی متغیر عنوان به مثبت

 ها،زهیادراک ممکن است بر انگ نیکند. ایکار را منعکس م طیدر مح یمنیو ا تیامناز کارکنان 

که  یکار، زمان طی(. در مح2021بگذارد )دانگ و همکاران،  ریفرد تأث یاحساسات و رفتارها

 یمتفاوت یهازهیکنند، ممکن است انگیرا درک م ینییپا ای بالا تیو امن یمنیسطح ا انحسابدار

معنا  نیرا تجربه کنند. به ا یمتفاوت یو احساس رفاه روان یمنف ایداشته باشند و عواطف مثبت 

عاطفه و  نیو ب جانیو ه یگرنییخودتع یهازهیانگ نیممکن است بر رابطه ب یروان یمنیکه ا

                                                 
1 Self-Determination 
2 Extrinsic Mmotivation 
3 Intrinsic Motivation 
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را  یروانشناخت یمنیمطالعه ا نیا ن،یداشته باشد. بنابرا نندهکلیاثر تعد یشناختروان یستیبهز

( 2009براگ ) ،چهارم کند.یمطالعه انتخاب م نیا پژوهشکننده در مدل لیتعد ریبه عنوان متغ

سازمان  کی یکارها ریدارد و با سا یادهیچیپ تیحسابدار اغلب ماه کیکه کار  کندمی انیب

 ییبالا تیفیمرتبط است که به دقت و ک اتیاضیبا آمار، اعداد و ر کار آنها ژه،یمتفاوت است. به و

از کار مواجه هستند و مجبورند در کار روزانه خود با فشار و  یادیبا حجم زو اغلب دارد  ازین

 استرس بالا دست و پنجه نرم کنند. 

 گیریی تصمیمدر جهت ارائه اطلاعات مفید برا حسابداریک با توجه به نقش مهم  ن،یعلاوه بر ا   

 هکه رفا کنندمی شنهادی( پ2022و همکاران ) رکیسازمان، س کیخاص کار آنها در  تیو ماه

موضوع رفاه  یو بررس ردیها مورد توجه قرار گتوسط رهبران و سازمان دیکارکنان بااین گروه از 

آگراوال و  نیب نیا دارد. در یتجار رانیو مد پژوهشگران یاز سو یشتریبه توجه ب ازین آنها

 استرس دیمنجر به تشد یحسابداران بخش عموم یکه فشار کار کنندیم انیب( 2010) ایماجوپور

 های اخیر،. در سالحرفه کاسته است نیه به الاقع ازی ریگصورت چشم شده و به یشغل

بهزیستی روانی اما موضوع  ،انجام شده است یحوزه بخش عموم دری متعدد هایپژوهش

است که کمتر مورد توجه و بحث توسط  یاز موضوعات رانیدر ا یش عمومحسابداران بخ

 نهیدر زم لانی( استان گ1395پژوهش مهرگان و همکاران ) طبققرارگرفته است.  پژوهشگران

 انمطالعه از حسابدار نیا ن،ی. بنابراشودیپرخطر محسوب م یهااز استان یکی یروان یستیبهز

 هینظر نیروابط ب یبررس یبراخود هدف جامعه ن عنوا بهبخش عمومی استان گیلان 

  .بردیبهره م یشناختروان یستیو بهز یشناختروان یمنیمثبت، ا عاطفه ،یگرنییخودتع

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 (1985) انیو را یاست که توسط دس یانسان زشیجامع انگ هینظر کی یگرنییخودتع نظریه   

. افتیگسترش  جیو سپس به تدر پیدا کرد تیرسم 80شد، در دهه  یمعرف 70در اواخر دهه 

 احساسات، بر که کندمی اشاره انگیزه مختلف نوع دو عنوان به درونی و بیرونی انگیزه به این نظریه

 به برای فرد یک که افتدمی اتفاق زمانی بیرونی انگیزه گذارند.می تأثیر فرد رفتارهای و هانگرش

 در. دهد انجام را خاصی وظیفه منفی، پیامدهای از اجتناب و بیرونی هایمشوق آوردن دست

 فعالیت یک در فردی که دهدمی رخ زمانی و است انگیزه از مستقل شکلی درونی انگیزه مقابل،

 یدهد افرادیشواهد نشان منماید. می رضایت و لذت احساس فعالیت خود از زیرا کند،می شرکت

 یم تیهدا بیرونی الزاماتکه توسط  یینسبت به آنها) کنندیم فعالیت یدرون یهازهیکه با انگ

 و درونی مکمل همدیگر یرونیب یها زهیانگ ن،یعلاوه بر ا دارند.در رفتار  یشتری، تداوم ب(شوند
2 
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تواند یبالاتر( نم یپول یهابالاتر )به عنوان مثال، پاداش یرونیب زهیکه انگ یمعن نیبه ا ستند،ین 

 گسترده طور ی بهگرنییخودتع (. نظریه2024)کاسیا و مانگو،  را جبران کند نییپا یندرو زهیانگ

؛ 1394و همکاران،  )پورنقاش تهرانی شغلی رضایت جمله از افراد، رفتاری نتایج توضیح برای

 همکاران، و ؛ کوواس1391اصغری صارم و همکاران، ) شغلی عملکرد ،(2014 همکاران، و ولترز

 نشان شواهد اگرچه. است شده استفاده (1400 همکاران، و ذکیانی) عاطفیتعهد  و (2017

 تأثیر گذارد،می تأثیر افراد رفتاری نتایج و کاری عملکرد بر گریخودتعیین هایانگیزه که دهدمی

 وجود قبلی ادبیات بخش عمومی در رفاه حسابداران و احساسات بر گریخودتعیین هایانگیزه

و  یدرون یهازهیکه انگ یزمانگرفته است.  قرار توجه مورد مطالعه این در موضوع این. ندارد

از عاطفه  یناش یکارکنان ممکن است احساس سلامت روان ،در محیط سازمان بهبود یابد یرونیب

 (.2022و همکاران،  نیمثبت را تجربه کنند )ل

وجود  بدون .بشر دارد گیزند در حیاتی نقش است که انسان رفتار یهاجنبه از عواطف، یکی    

 است عواطف طریق همین از شود. انسانمی معنیبی و کنندهخسته تقریباً بشر زندگی عواطف،

 پویای نظام از اساسی بخشی بیند. عواطف،می احساسات از سرشار و معنی از پر را دنیا که

 و درک و یعاطف ارتباط برقراری چگونگی تغییرات عواطف، و هااست. ویژگی آدمی شخصیت

 اجتماعی، روابط اخلاقی، تحول شخصیت سازمانی، در رشد، مهمی نقش دیگران، عواطف تفسیر

مثبت  یروان تیعاطفه مثبت به وضع(. 1380آبادی،)لطف خود دارد مفهوم و هویت گیریشکل

 ندیاز احساسات خوشا ییبالا سطحاست که در آن فرد  جانیاز ه انهیجولحن لذت کی و اشاره دارد

 یامدهایها و پعاطفه مثبت اغلب با نگرش .کندرا تجربه می اقیو اشت جانیلذت، ه ،یمانند شاد

اند مطالعات متعدد نشان داده (.2021 ن،مثبت در محل کار همراه است )مور و همکارا یرفتار

 یمنف یامدهایدر برابر پو همچنین انسان را  مرتبط است ی افرادسلامتسطح که عاطفه مثبت با 

درک کارکنان از سطح  همچنین(. 2023)بلر،  کندیمحافظت م ،عوامل خطر، مانند استرس

بگذارد  ریفرد تأث یاحساسات و رفتارها ها،زهیممکن است بر انگ شناختی محیط کارامنیت روان

 (.2021)دانگ و همکاران، 

اعتماد بین فردی دهنده یک محیط امن است که با سطح بالایی از ی نشانشناختروان تیامن   

های توانند به راحتی تفاوتشود و در آن افراد میو محیط کاری با احترام متقابل مشخص می

های جدیدی ارائه خود را بدون ترس از صدمه دیدن، خجالت یا انتقاد شدن، بیان کنند و ایده

 نتیجه آن در که است حالتی روانی امنیت احساس دیگر، بیان به (.2023و همکاران،  لیو)دهند 

 عامل که رساندمی نتیجه این به را وی محیطی، و سازمانی شخصی، شرایط از فرد یک ارزیابی

)پیریایی باشد  مطمئن خود فعالیت ادامه از تواندمی و کندنمی تهدید را او شغلی امنیت خاصی

 است.  ینفم یامدهایبدون ترس از پ تیکننده احساس امنمنعکس یروان امنیت (.1391 و ارشد،
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 ریاحساسات و رفتار کارکنان تأث ها،زهیبر انگ یروان تیسازمان، ادراکات امن کیدر چارچوب 

 باشد داشته خود کار در بیشتری مشارکت کارمند شودمی باعث روانی امنیت احساس .گذاردیم

 بین رابطه بین انتظار مورد تعادل سازمان در روانی امنیت (. فقدان2021دانگ و همکاران، )

 منطق همچنین .خواهد داشت منفی پیامدهای امر این و کندمی مختل را سازمان و کارمند

 از دارند تمایل همیشه افراد که است این شغل ترک قصد و روانی امنیت بین رابطه در اساسی

 مهم بسیار زایاسترس عامل یک عنوان به روانی امنیت نبود و دور باشند زااسترس یهاموقعیت

امنیت روانی یکی از عواملی است  (.1391)پیریایی و ارشد،  است شغل ترک هایواکنش ساسا

سازد شناختی افراد تاثیر زیادی دارد. در واقع امنیت روانی بستری را فراهم میکه بر بهزیستی روان

 ها، موجب بهبود سطح سلامت روانیتوانند به کمک سایر عوامل مثل ایجاد انگیزهکه مدیران می

 (.1397 آباد،میابراه یاصغری و صالحافراد شوند )

و مورد توجه خاص در  یموضوع مورد علاقه گسترده در علوم اجتماع شناختیروان بهزیستی   

بر  خود زندگی کیفیت مورد در افراد کلی ارزیابی عنوان و به است یبهداشت شغل یروانشناس

 طور به(. 2024 همکاران، و نکلری)س شودیم تعریف آنها عاطفی تجربه و مبنای استانداردها

 شخصی هایپتانسیل تحقق و شناختیروان عملکردهای از بهینه وضعیت دهندهنشان آن خاص،

 از ترکیبی اصطلاح این است، مربوط کردن زندگی خوب شناختی باروان در واقع بهزیستی. است

این معنی نیست که فرد تجربه بد  ، به1بهزیستی روانی پایدار .است موثر عملکرد و خوب احساس

و ناگواری نداشته باشد؛ چرا که این تجربیات هم جزئی از زندگی است، بلکه مدیریت خوب و 

باشد )لین و شناختی میهای خوب برای بهزیستی روانمناسب تجربیات بد و ناگوار از مولفه

 شش (1989) ریف. تاس بعدی چند و پیچیده ساختار یک روانی بهزیستی(. 2022همکاران، 

( 4) زندگی، در ( هدف3) شخصی، ( رشد2) خود، ( پذیرش1) یعنی شناختی،روان بهزیستی بعد

 همکاران و داینر. کرد شناسایی را ( خودمختاری6) و محیط بر ( تسلط5) دیگران، با مثبت روابط

 بهزیستی اصلی بعد عنوان به را زندگی از عمومی رضایت گیریاندازه نیز مقیاس( 1985)

 (.2023، و لام رندونکیون دمعرفی نمودند ) شناختیروان
 

 های خارجیپیشینه پژوهش

و  سلیگشناختی در حسابداری توسط اولین مطالعات انجام شده در حوزه بهزیستی روان   

اشتراک اطلاعات در طوفان ( صورت گرفت. آنها با انجام پژوهشی تحت عنوان 2017) جانستون

 در استرالیا به این نتیجه  شناختی و دانش حسابرسابرسان: اثرات ایمنی روانفکری تقلب حس
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شناختی در بین حسابرسان، تمایل آنها برای تسهیم دانش رسیدند که با افزایش سطح ایمنی روان

 شود. بیشتر می

( در پاکستان نشان داد که با افزایش حمایت تیم رهبری، 2018) مالک و نوازنتایج پژوهش 

( بر 2019شود. همچنین این موضوع در پژوهش احمد )امنیت روانی حسابداران بیشتر می سطح

 روی حسابداران مدیریت در کشور اردن نیز تایید شد.  

شناختی در میان سوابق بهزیستی روان( در پژوهشی تحت عنوان 2020بروبرگ و همکاران )

حسابرسی  ی روانی شاغلان حرفهتایید کردند که بهزیست کارکنان شرکت حسابرسی در سوئد

 تر است. ها پاییننسبت به سایر حرفه

سازی موسسات حسابرسی با در بررسی چگونگی ارتباط تجاری (2020پونوماروا و همکاران )

تواند تاثیر مثبتی در های تجاری میگیریرفاه ذهنی حسابرسان به این نتیجه رسیدند که جهت

 رفاه حسابرسان داشته باشد.

های مالی ( نیز با تاکید بر نقش حسابرسان داخلی در افشای کلاهبرداری2021ی و همکاران )ل

کنند، شناختی را درک میبه این نتیجه رسیدند حسابرسان داخلی که سطح بالایی از امنیت روان

 دهند.سطح افشای فساد بیشتری را نیز ارائه می

فره از حسابداران در چین به این نتیجه رسیدند ن 391 ( با بررسی نمونه2022لین و همکاران ) 

شناختی تاثیر مستقیمی بر بهزیستی های درونی و بیرونی، عاطفه مثبت و امنیت روانکه انگیزه

 گذارد.روانی می

 یمتعال ندهیآ ،ییگرااز جمله کمال یشناختروان یهایژگیو ریتأث( 2023صالحی و همکاران )

 198را مورد بررسی قرار دادند. با بررسی نمونه  حسابرسان روانیلامت العمر بر سمادام یریادگیو 

 یهایژگیو نیب یرابطه مثبت و معنادارنفری از حسابرسان عراقی به این نتیجه رسیدند که 

 وجود دارد.  حسابرسان روانیسلامت  یو ارتقا یشناختروان

رفاه  یاتینقش حنوبی، حسابرس آفریقای ج 360( با نظرسنجی از 2024) موتررا و برتل

 یبرا یحسابرس یهامؤسسه ازیو بر ن کردندبرجسته  یعملکرد حسابرس شیحسابرس را در افزا

 .دنکنیم دیتأک ،نمایدیم تیکه رفاه حسابرس را تقو یتیحما یکار یهاطیمح یبندتیاولو

ان بر حسابرس ی در محیط کار نژاد ضیاثرات نامطلوب تبع( 2024و همکاران ) راداتز

ارتباط دهد که را در آمریکا بررسی کردند. نتایج نشان می پوست نیرنگ ای یبوم پوست،اهیس

وجود کار  یو فرسودگ یریگو کناره یروان یمنیو از دست دادن ا ضیتبع ینیبشیپ نیب یمثبت

 یهادر شرکت تیحسابرسان اقل یبرا سالم یکار یهاطیمح جادیا تیبر اهم موضوع نی. ادارد

 کند.یم دیتاک یرسحساب
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ی حسابداران روانشناخت یستیبر بهز یشغل یفرسودگ ریتاث( به بررسی 2024هملی و همکاران )

ی به این نتیجه متخصص حسابدار 230از  ینظرسنجپرداختند. آنها با  کوزووبخش خصوصی در 

و  دگذاریم ریتأث یشناختروان یستیبر بهز یداریبه طور معن یشغل یفرسودگرسیدند که 

 نیو همچن یشغل تیو رضا یشغل یفرسودگ نیرابطه ب یطور معناداربه یشناختروان یستیبهز

 .کندیشغل را واسطه م رییو قصد تغ یشغل یفرسودگ نیب

 های داخلیپیشینه پژوهش

شناختی و هشداردهی توانمندسازی روان( با موضوع 1399کار و همکاران )نتایج پژوهش نیک   

شناختی، خودکنترلی و متغیرهای توانمندسازی رواندهد که نشان می سابرسیتقلب در حرفه ح

همچنین انگیزش شغلی تاثیر مثبت و معنی داری بر هشداردهی تقلب توسط حسابرسان دارد. 

 شناختی بر سطح هشداردهی تقلب در حرفه حسابرسی در پژوهش تایید گردید.نقش امنیت روان

سازی حسابرسی و بهزیستی روانی تجاری هشی تحت عنوان( با پژو1401آراد و همکاران )

رشد تجاریسازی و افزایش گرایش به آن، بر تقویت بهزیستی روانی  نشان دادند که حسابرسان

تبع آن میتوان اثرگذاری بر کیفیت حسابرسی و  شاغلان حرفه حسابرسی اثرگذار است و به

دادهـای متصور از آن را انتظار وان بـرونعن های ترک حرفه حسابرسی بههمچنین، کاهش انگیزه

 . داشت

شناختی حسابرسان و تاخیر های روان( در این راستا به بررسی ویژگی1402همتی و همکاران )   

های شخصیتی در گزارش حسابرسی پرداختند. نتایج بدست آمده از تحقیق نشان داد ویژگی

 داری دارد.و معنی حسابرسان بر تاخیر در گزارش حسابرسی تاثیر مثبت

شود که تاکنون مطالعه منسجمی در زمینه عوامل فردی با توجه به تحقیقات پیشین، ملاحظه می

 و احساسی موثر بر بهزیستی روانشناسی حسابداران بخش عمومی در ایران انجام نشده است. 

 

 های پژوهشفرضیه -3

 ع،یپاداش و ترف تسهیلات، د حقوق،مانن ،یرونیب یهاگری، مشوقخودتعیین نظریهبر اساس    

 ،یو دس انیکارکنان اثر بگذارند )را یها و رفتارهابر احساسات، نگرش یتوانند به عنوان محرکمی

 آوردهبر در صورتدارند که  یمتفاوت یهاو خواسته ازهای، نان مانند سایر کارکنان(. حسابدار2008

 افتیشغل خود، در نی، آنها به دنبال تضم. به عنوان مثالدن، عملکرد بهتری خواهند داشتش

خود هستند  فیهنگام انجام وظا یپول یهاپاداش افتیدر ایبالاتر  تیحقوق بالاتر، ارتقاء به موقع

شرکت سرپرستان و از  و رندیگیقرار م نیکه مورد تحس یاغلب زمان آنها(. 2019)دانگ و چو، 

  ن،)مور و همکارا کنندیم مندی تجربهتیااحساس مثبت و رض ،شوندمی تیخود حما یا سازمان
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به  یرونیب یهازهیانگ انکه حسابداری زمان ،گریبر اساس نظریه خودتعیین ن،یبنابرا (.2021

 رایز ؛خود دارند یاز زندگ تیمثبت و احساس رضا جانیه کیبه تجربه  لیآورند، تمادست می

را برآورده  آنها یهاو خواسته ازهاین تا کردهعمل  یسازوکار روان کیبه عنوان  یرونیب زهیانگ

آورند یبه دست م یمثبت جینتا یرونیب زهیاز انگ آنهامورد،  نی(. در ا2019کند )دانگ و چو، می

)لین و همکاران،  شود یبرآورده م یرونیب یهازهیانگ نیآنها با ا یروان یهاو خواسته ازهایو ن

خود به بهزیستی  عواطف مثبتو ی رونیب یهازهیاز انگ انحسابداررود که انتظار می لذا (. 2022

 های زیر تدوین شده است:بر این اساس فرضیه به دست آورند. یمثبت جینتاروانی دست یافته و 

داری بین انگیزه بیرونی و عاطفه مثبت حسابداران بخش عمومی رابطه مثبت و معنی فرضیه اول:

 وجود دارد.

و بهزیستی روانی حسابداران بخش عمومی رابطه مثبت و بین عاطفه مثبت  فرضیه دوم:

 ی وجود دارد.داریمعن

انگیزه بیرونی از طریق عاطفه مثبت تاثیر مثبت بر روی بهزیستی روانی حسابداران  فرضیه سوم:

 بخش عمومی دارد.  

قه و کننده علاخودمختار است که منعکس زهیانگ ینوع یدرون زهیانگ ،یرونیب زهیبر خلاف انگ    

رشد و توسعه  یاغلب برا یدرون زهیکارکنان با انگو فرد است  یدرون یازهایلذت بردن از ن

 کار نهی(. در زم2018و همکاران،  انگی)لکنند می تلاش یستگیو شا یخودمختار ،یشخص

خود  ماندارد، اغلب نسبت به شغل و ساز یقو یدرون زهیحسابدار انگ کیکه  یزمان ،یحسابدار

 اقیبالا و پشتکار، اشت یبا سطوح انرژ یدرون زهیانگ یعنی ؛کندمی جانیلاقه، لذت و هاحساس ع

حالت، کارکنان احساسات و عواطف  نی(. در ا2017و مشارکت مرتبط است )کوواس و همکاران، 

 یاز زندگ تیرضا هاحساس خوب و عاطفه مثبت منجر ب جه،یکنند. در نترا تجربه می یمثبت

آنها  یدرون زهیانگ از طریق یشناختروان قیآنها به استقلال و علا یدرون یازهاین رایز ؛شودیم

عاطفه مثبت  ،یدرون زهیرود که انگانتظار می ن،یبنابرا (. 2023، و شوته یاستنل) شودیبرآورده م

بر این اساس . نیز افزایش یابدآنها  یشناختروان یستیبهز و در نهایت دهد ارتقارا  انحسابدار

  شود:های زیر مورد ارائه مییهفرض

بین انگیزه درونی و عاطفه مثبت حسابداران بخش عمومی رابطه مثبت و  فرضیه چهارم:

 داری وجود دارد.معنی

انگیزه درونی از طریق عاطفه مثبت تاثیر مثبت بر روی بهزیستی روانی حسابداران  فرضیه پنجم:

 بخش عمومی دارد.  

های ای نگرانیمحیطی اشاره دارد که در آن کارکنان بدون هیچ واهمهبه  یشناختروان تیامن   

های خود را ارائه دهند، درخواست کمک کنند و اشتباهات خود خود را به اشتراک بگذارند، ایده
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 یارزش ضرور جادیو ا ، انتقال دانشاستعدادها یرهاساز یبرا یروان را ابراز نمایند. وجود امنیت

خلق ارزش در  یاتیمنبع ح کیبه عنوان  یروانشناخت یمنیوزافزون به اتوجه ر رغمیعل. است

 یوجود دارد که به طور تجرب یو مخرب، مطالعات کم دهیچیپ یتجار طیمح نیها در اسازمان

)جو  قرار دهد یمورد بررسبر بروز احساسات و بهبود بهزیستی روانی را  یشناختروان یمنیا تاثر

است،  حیاتی یروان وجود امنیت ،یحسابدار افراد شاغل در حرفه در مورد (.2023وهمکاران، 

سطح  .دارند امنیت شغلیبه  ازیخود ن یعملکرد کار شیخود و افزا فیانجام وظا یبراآنها  رایز

خوبی برخوردارند. و اعتماد به نفس  تیامن از انمعناست که حسابدار نیبه ا یروان امنیتاز  ییبالا

و تلاش خود را  یتوانند تمام انرژمی و مشارکت درکار دارند یبرا یقو زهیانگ آنها ،حالت نیدر ا

 و نانیحال، احساس اطم نیدر ع (.2022)لین و همکاران، کنند  تیخود هدا فیبه سمت وظا

 ییتوانا یشناختروان یمنیا رایز دهد،یم شیکارکنان را افزا تیاحساسات مثبت و رضا ،تیامن

و همکاران،  ومنی)ن کندیالقا م یو تجربه احساس راحتبهبود داده ز خود ابرا یرا برا آنها یعاطف

ها، عاطفه مثبت و رفاه زهیانگ نیرابطه ب یروان تیاز امن ییسطح بالا گر،ی(. به عبارت د2017

 نانیو عدم اطم سکیر افراد،که  هددنشان می آن نییکند. در مقابل، سطح پامی تیرا تقو یروان

کارکنان ممکن است  نی(. ا2021کنند )دانگ و همکاران، کار خود درک مییط محرا در  ییبالا

را نسبت به کار و سازمان خود تجربه  تیو رضا یداشته باشند و احساسات منف ینییپا زهیانگ

و  یمنف یامدهایکارکنان در مورد پ یاناحساس نگر شیباعث افزا درک نبود امنیت، رایکنند، ز

را در پی کارکنان  یتیو نارضا یاحساسات منف ،یروان یافسردگ ده و این امرش بروز اتفاقات ناگوار

 نییسطح پاگردد که بینی میپیش، ارتباط نیدر ا (.2017و همکاران،  ومنی)ن خواهد داشت

را  بهزیستی روانیکارکنان، عاطفه مثبت و  ی بیرونی و درونیهازهیانگ نیروابط ب ی،روان تیامن

 نیها و عاطفه مثبت و بزهیانگ نیرابطه ب یروان یمنیرود که اانتظار می ن،یا. بنابرنماید فیتضع

 است: های زیر تدوین شدهبراین اساس فرضیه کند. لیرا تعد یروانشناخت یستیو بهزعاطفه مثبت

 زهیانگ نیبالا است شدت رابطه مثبت ب یشناختروان تیکه امن ییهادر شرکت فرضیه ششم:

 شود.یم شتریب یثبت حسابداران بخش عمومو عاطفه م یرونیب

 زهیانگ نیبالا است شدت رابطه مثبت ب یشناختروان تیکه امن ییهادر شرکت فرضیه هفتم:

 شود.یم شتریب یو عاطفه مثبت حسابداران بخش عموم درونی

عاطفه  نیبالا است شدت رابطه مثبت ب یشناختروان تیکه امن ییهادر شرکت فرضیه هشتم:

 شود.یم شتریب یحسابداران بخش عمومو بهزیستی روانی  مثبت

 گردیده( ارائه 1) شکل در مطالعه نیا مدل مفهومیهی بیان شده، بر مبنای مبانی نظری و فرضیه

 است.
3 

1 
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 پژوهش مدل مفهومی(. 1شکل )

 
 شناسی پژوهشروش -4

همبستگی با تکیه بر  -توصیفی از نوع روش لحاظ از و کاربردی هدف، لحاظ از این مطالعه   

مدل معادلات ساختاری است و هدف آن ارتقاء سطح بهزیستی روانی کارکنان بخش عمومی 

دهد که استان گیلان یکی از ( نشان می1395نتایج پژوهش مهرگان و همکاران ). باشدمی

ن جامعه آماری ایشود. در همین راستا های پرخطر در زمینه بهزیستی روانی محسوب میاستان

انتخاب  1402در سال  لانیگی استان ها و مراکز دولتسازمانشاغل در حسابداران  هیکلمطالعه 

. با توجه به گستردگی در دسترس استفاده شد یراحتمالیغ یریگنمونهبصورت انتخاب نمونه شد. 

ه ( ب1397تعداد نمونه از پژوهش هومن ) نییتع یبرا ،اهآن قیبه آمار دق یو عدم دسترس جامعه

 ( استفاده شده است:1) رابطهشرح 

 5q ≤ n ≤ 15q (1رابطه )

 هایحجم نمونه است. از آنجایی که تعداد گویه nپرسشنامه و  یهاهی، تعداد گوqدر آن  که

گویه است، به منظور رعایت آستانه فوق در تعیین حجم نمونه،  25هش حاضر، پژو در پرسشنامه

 یسازمان و مرکز دولت 106 بین افارد واجد الشرایط درر د صورت دستی پرسشنامه به 214 تعداد

پرسشنامه بدون نقص دریافت شد، لذا نرخ بازگشت  135 گردید که در نهایت تعداد یعتوز

سؤالات پرسشنامه در دو بخش سؤالات عمومی و تخصصی  درصد بوده است. 63پرسشنامه حدود 

شناختی های جمعیتیدر خصوص ویژگعمومی . در بخش سؤالات شوندمی میتقس

و در بخش سؤالات  ، میزان تجربه و سطح تحصیلاتدهندگان همچون جنسیت، سنپاسخ

گرفتند. نحوه  قرارپژوهش مورد استفاده  یگویه برای سنجش متغیرها 25تخصصی مجموعاً 

 مخالفم کاملاً از لیکرت، ایدرجه 5های مذکور بر حسب طیف دهی به سؤالات در پرسشنامهنمره

از های مطالعه برای تجزیه و تحلیل دادهپژوهش  نای در. است 5 امتیاز موافقم کاملاً تا 1 متیازا

 استفاده شد. یجهت انجام معادلات ساختار Smart PLSو  SPSSافزار نرم

 است. شده استفاده 1جدول های مندرج در پرسشنامه از متغیرها سنجش جهت پژوهش این در 
2 

گریخودتعیین نظریه  

 انگیزه درونی

 انگیزه بیرونی

 بهزیستی روانی عاطفه مثبت

شناختیامنیت روان  
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 یرهای پژوهش( نحوه سنجش متغ1دول )ج

 منبع هاگویه نقش نام متغیر
 (2017کوواس و همکاران ) 1 - 4 زامتغیر مستقل برون انگیزه بیرونی

 (2017کوواس و همکاران ) 5 -10 زامتغیر مستقل برون انگیزه درونی

 (2014و چمبل ) ویکاروال 11 -15 متغیر وابسته بهزیستی روانی

 (2010و همکاران ) یکارمل 16-20 رگمتغیر تعدیل شناختیامنیت روان

 (2022لین و همکاران ) 21 -25 متغیر میانجی عاطفه مثبت
 

 های پژوهشيافته -5

دهندگان ( ارائه شده است. در بین پاسخ2شناختی پژوهش در جدول )خلاصه نتایج جمعیت   

از نظر رده سنی،  ای از تفکر مردسالاری خواهد بود.نفر زن بودند که نشانه 31نفر مرد و  69

درصد و کمترین فراوانی مربوط به طبقه  42سال با  50تا  41بیشترین فراوانی مربوط به طبقه 

اند. دهندگان دارای مدرک کارشناسی بودهدرصد بوده است. اکثر پاسخ 13سال با  30کمتر از 

باشد که ال میس 20دهندگان بیش از درصد پاسخ 63تجربه اکثر افراد زیاد است. تجربه کاری 

 دهد. با توجه به موضوع پژوهش مناسب بودن نمونه را نشان می

 انیپاسخگو یشناختعتیجم های( ویژگی2جدول)

 درصد فراوانی بندیدسته شناسیجمعیت

 زن جنسیت

 مرد

42 

93 

31 

69 

 جوانتر یا سال 30 سن

31-40 

41-50 

 سال 50 از بالاتر

17 

26 

57 

35 

13 

19 

42 

26 

 سال 10 از کمتر ربهمیزان تج

 سال 10-20

 سال 20 از بیشتر

34 

63 

58 

25 

47 

63 

 کارشناسی از ترپایین تحصیلات

 کارشناسی

 ارشد کارشناسی

 دکترا

32 

64 

35 

4 

24 

47 

26 

3 

 100 135 جمع
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شده است. داده( نشان3پژوهش در جدول ) یرهایاطلاعات مربوط به آمار توصیفی متغ   

عاطفه مثبت است و بیشترین میانگین پاسخ افراد به مؤلفه  شودیم گونه که ملاحظههمان

دهنده سطح بالای اشتیاق و پیشروی به سمت هدف در این گروه از افراد استان گیلان نشان

دهد نسبت به میاست که نشان  انگیزه درونیپاسخ افراد به مؤلفه  نیانگیم نیکمتر وجود دارد.

البته د. ندارکمتری  جانیو سازمان خود احساس علاقه، لذت و هبه شغل ها، افراد سایر مولفه

با توجه به ثبات  دهندگان را به خود اختصاص داد.پاسخ نیدر ب یپراکندگ نیشتریب همین مولفه

های خصوصی(، امنیت روانشناختی در سطح های دولتی )نسبت به سازمانشغلی در سازمان

 مطلوبی قرار دارد. 

 یفی متغیرهای پژوهش( آمار توص3جدول )

 اتحراف معیار حداکثر حداقل میانگین متغیر پژوهش

 616/0 5 69/1 619/3 انگیزه بیرونی

 842/0 5 1 136/3 انگیزه درونی

 779/0 5 333/1 565/3 بهزیستی روانی

 707/0 5 2 505/3 امنیت روانشناختی

 719/0 5 25/1 766/3 عاطفه مثبت

 های پژوهش منبع: یافته

 گیریهای اندازهازش مدلبر

شود. از سه معیار پایایی، ها بررسی میها با سازهگیری، رابطه بین گویههای اندازهدر برازش مدل

گیری استفاده شد. پایایی نیز از سه طریق، های اندازهروایی همگرا و روایی واگرا برای ارزیابی مدل

گردید و نتایج پایایی و روایی یبی بررسی سنجش بارهای عاملی، آلفای کرونباخ و پایایی ترک

بودند،  7/0ها دارای بار عاملی بیشتر از ( ارائه شده است. ازآنجاکه تمامی گویه4همگرا در جدول )

قبول است. نتایج ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی تمام متغیرها بیشتر از پایایی مدل قابل

وضعیت پایایی متغیرهای پژوهش مناسب است. روایی همگرا توان بیان نمود که است، لذا می 7/0

منظور بررسی روایی پردازد. در این پژوهش بهبه بررسی همبستگی هر متغیر با سؤالات خود می

 5/0شده است و مقادیر بالای ( استفادهAVEشده )همگرا از شاخص میانگین واریانس استخراج

 5/0برای تمامی متغیرهای مدل بیشتر از  AVEمقدار  دهد.قبول را نشان میروایی همگرا قابل

 شود.آمده است، درنتیجه روایی همگرای مدل تأیید میدستبه
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 پایایی متغیرهای پژوهش یبررس جینتا( 4جدول )

دادن مستقل بودن مفاهیم مورداستفاده در پژوهش، از روایی واگرا استفاده شد. نتایج برای نشان

)اعداد روی قطر اصلی(  AVE( ارائه شده است. مقدار جذر 5بررسی روایی واگرا در جدول )

ها با سایر متغیرها بیشتر است که تمامی متغیرهای پنهان پژوهش از مقدار همبستگی میان آن

 دهد.گیری را نشان میهای اندازهاین امر روایی واگرای مناسب مدل

 

 

 AVE آلفای کرونباخ پایایی ترکیبی بار عاملی هاگویه پژوهش ریمتغ

 یرونیب زهیانگ

 88/0 1گویه 

 76/0 2گویه  62/0 80/0 87/0

 78/0 3گویه 

 72/0 4گویه 

 یدرون زهیانگ

 83/0 5گویه 

95/0 93/0 76/0  

 91/0 6گویه 

 82/0 7گویه 

 90/0 8گویه 

 89/0 9گویه 

 85/0 10گویه 

 یروان یستیبهز

 91/0 11گویه 

93/0 76/0 75/0 
 87/0 12گویه 

 85/0 13گویه 

 80/0 14گویه 

 89/0 15گویه 

 تیامن

 یروانشناخت

 86/0 16گویه 

94/0 91/0 76/0 
 89/0 17گویه 

 81/0 18گویه 

 91/0 19گویه 

 87/0 20گویه 

 مثبت عاطفه

 89/0 21گویه 

87/0 80/0 58/0 

 88/0 22گویه 

 65/0 23گویه 

 64/0 24گویه 

 76/0 25گویه 

     ها پژوهشمنبع: یافته
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 ( نتایج روایی واگرای متغیرهای پژوهش5جدول )

 5 4 3 2 1 متغیر پژوهش ردیف

     785/0 انگیزه بیرونی 1

    875/0 779/0 انگیزه درونی 2

   873/0 701/0 688/0 بهزیستی روانی 3

  873/0 639/0 723/0 692/0 امنیت روانشناختی 4

 763/0 576/0 671/0 726/0 602/0 عاطفه مثبت 5

های پژوهشمنبع: یافته  

 های ساختاریبرازش مدل

زای )وابسته( مربوط به متغیرهای درون 2Rدر بررسی برازش مدل ساختاری، ضریب تعیین    

دهد. مقدار این زا نشان میزا را بر متغیر درونبرون مدل است و شاخصی است که تأثیر متغیر

محاسبه شده است  909/0و برای متغیر بهزیستی روانی  896/0ضریب برای متغیر عاطفه مثبت 

 و استون توسط 2Q کند. همچنین شاخصکه مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تأیید می

 را زای )وابسته( مدلغیرهای درونمت بینیپیش قدرت که است شدهمعرفی ( 1975) کیزر

و برای متغیر بهزیستی روانی  32/0مقدار این شاخص برای متغیر عاطفه مثبت . سازدمی مشخص

 دهد.می نشان را قبولقابل و مناسب بینیپیش است که قدرت 21/0در این پژوهش  35/0

 برازش مدل کلی

برای برازش کلی مدل  GOF ارمقدشود. بررسی می GOFبرازش مدل کلی بر اساس معیار 

 :حاضر برابر است با قیتحق

GOF=√𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅ × 𝑅2̅̅ ̅= √ 902/0×338/0 = 552/0  

برای برازش کلی  GOF مقدار ، 2R میانگین و  هابا توجه به میانگین مقادیر اشتراکی سازه   

در کنار شاخص وهش دارد. بدست آمد که نشان از برازش کلی قوی مدل پژ 552/0 قیمدل تحق

شاخص  شودیاستفاده مکلی برازش مدل  یابیارز یکه برا یشاخص نیمعتبرتر، یکی از فوق

SRMR 08/0 ریز دیشده است و با( ارائه2013شاخص توسط هنسلر و سارستد ) نیاست. ا 

سب مدل از برازش منا یآمده است که حاکدستبه 060/0مقدار آن برابر با  این پژوهشباشد. در 

 .باشدیم قیتحق

 های پژوهشآزمون فرضیه

سازی معادلات ساختاری استفاده شد. آزمون سوبل های پژوهش از مدلبه منظور آزمون فرضیه   

های سوم و پنجم پژوهش مورد استفاده در فرضیه یانجیم ریاثر متغ یسنجش معنادارنیز برای 

                            17 / 30



 1402پاییز و زمستان ، زدهمشاندو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال هشتم، شماره                            226

 

 

  

و ضرایب معناداری  ین ضرایب استانداردشدهمدل نهایی پژوهش در حالت تخمقرار گرفت. نتایج 

 ( ارائه شده است.3( و )2تی مسیرها در شکل )

 
 استانداردشده مدل نهایی پژوهش ضرایب ( تخمین2شکل )
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6 

 مدل پژوهش  t( ضرایب معناداری 3شکل )

 
 

به  های پژوهش ارائه شده است. با توجه( ضریب مسیر و نتیجه آزمون فرضیه6در جدول )    

توان است، می 96/1های اول تا پنجم، بزرگتر از نتایج به دست آمده و اینکه آماره تی فرضیه

شوند. بیشترین ضریب مسیر ها رد نمیدرصد این فرضیه 95نتیجه گرفت که در سطح اطمینان 

 مربوط به تاثیر انگیزه درونی بر عاطفه مثبت و کمترین ضریب مسیر هم متعلق به رابطه انگیزه

گر شناختی به صورت تعدیلبیرونی و عاطفه مثبت است. لازم به ذکر است که وقتی امنیت روان

شود تاثیر انگیزه بیرونی بر عاطفه مثبت افزایش و در مقابل تاثیر انگیزه درونی بر وارد مدل می

شناختی نقشی در رابطه عاطفه مثبت و یابد. همچنین امنیت روانعاطفه مثبت کاهش می

2.654 

1.534 

2.852 

3.620 

4.556 7.242 

14.248 

9.303 7.289 49.109 

51.527 

38.260 

40.271 

17.846 

65.433 

35.956 

19.246 

27.454 

31.178 

42.031 

23.264 
45.681 43.782 

28.649 
85721.  

26.356 

38.083 

13.280 

18.117 

17.641 

23.019 

EM2 

 

EM3 

 

EM4 

 

EM1 

 

IM10 

 

IM8 

 

IM7 

 

IM6 

 

IM5 

 

PS16 

 
PS17 

 
PS18 

 
PS20 

 
PS19 

 

PW11 

 

PW15 

 

PW14 

 

PW13 

 

PA21 PA25 

 
PA24 

 
PA23 

 
PA2

2 

انگیزه 

 بیرونی

امنیت 

 روانی

بهزيستی 

 روانی

عاطفه 

ثبتم  

انگیزه 

 درونی

IM9 

 

PW12 

 

                            19 / 30



 1402پاییز و زمستان ، زدهمشاندو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال هشتم، شماره                            228

 

 

  

شود اما دو فرضیه هفتم و هشتم رد کند. لذا فرضیه ششم رد نمیستی روانی ایفا نمیبهزی

 شوند.  می

 ( نتایج تحلیل مسیر در مدل معادلات ساختاری6جدول )

 روابط فرضیه
ضریب 

 مسیر
 نتیجه tآماره 

 عدم رد 620/3 208/0 عاطفه مثبت ←انگیزه بیرونی  1

 عدم رد 556/4 269/0 بهزیستی روانی  ←عاطفه مثبت 2

 عدم رد 180/4 238/0 بهزیستی روانی ←عاطفه مثبت ← انگیزه بیرونی  3

 عدم رد 242/7 646/0 عاطفه مثبت ←درونی  انگیزه 4

 عدم رد 247/5 451/0 بهزیستی روانی ←عاطفه مثبت  ←انگیزه درونی  5

 ردعدم  852/2 295/0 عاطفه مثبت ←امنیت روانشناختی* انگیزه بیرونی  6

 رد 654/2 261/0 عاطفه مثبت ←امنیت روانشناختی * انگیزه درونی  7

 رد 534/1 04/0 بهزیستی روانی  ←امنیت روانشناختی* عاطفه مثبت 8
 های پژوهشمنبع: یافته

 

 بحث و نتیجه گیری -6

 متأسفانه. است شده شناسایی انجام کارکنان مطالعات محدودی در زمینه بهزیستی روانی    

. است شده گرفته نادیده زیادی حد تا قبلی ادبیات در عواطف و هاانگیزه مانند فردی عوامل قشن

 بهزیستی و گرینظریه خودتعیین بین رابطه در را مثبت عاطفه میانجی اثر مطالعه این

 . مورد بررسی قرار دادگیلان  حسابداران بخش عمومی شناختیروان

های بیرونی، عاطفه مثبت حسابداران بخش که با بهبود انگیزه دهدنتایج فرضیه اول نشان می    

 که کندمی عمل انگیزشی سازوکار یک عنوان به بیرونی یابد. لذا انگیزهعمومی نیز افزایش می

 و نتایج مطالعات دانگ هااین یافته. شودمی حسابداران در اشتیاق و رضایت احساس ایجاد باعث

فرضیه دوم تاثیر بهبود عاطفه مثبت  .کندرا پشتیبانی می (2022)و لین و همکاران  (2019) چو

توان به نقش موثر کند. در نتیجه میرا بر بهزیستی روانی حسابداران بخش عمومی تایید می

در محیط کار با سلامت روانی حسابداران پی برد.  اجتماعی ارتقاء روابطو  اقیاشت ،جانیه

( است. 2022و لین و همکاران ) (2019) چو و های دانگتههای این فرضیه همسو با یافیافته

های بیرونی از طریق عاطفه مثبت بر بهزیستی روانی نتایج فرضیه سوم بیانگر آن است که انگیزه

بیرونی در سازمان،  هایمشوق حسابداران بخش عمومی تاثیر مستقیمی دارد. یعنی ایجاد

گردد. ند که آن منجر به بهبود بهزیستی روانی میکاحساسات مثبت را در حسابداران تقویت می
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 موتررا و برتل( و از لحاظ مفهومی با پژوهش 2022این نتیجه با نتیجه پژوهش لین و همکاران )

 سازگار است. ( 2024)

های درونی، عاطفه مثبت حسابداران بخش دهد که با بهبود انگیزهنتایج فرضیه چهارم نشان می   

 قوی، مانند توسعه مهارت درونی انگیزه حسابداران که یابد. یعنی هنگامیمی عمومی نیز افزایش

باشند. این  داشته رضایت و علاقه شادی، فرد احساس شودمی باعث درونی انگیزه این دارند،

  .کندرا پشتیبانی می (2022و لین و همکاران ) (2017) همکاران و نتایج مطالعات کوواس هایافته

های درونی از طریق عاطفه مثبت بر بهزیستی روانی پنجم بیانگر آن است که انگیزهنتایج فرضیه 

حسابداران بخش عمومی تاثیر مستقیمی دارد. لذا انگیزه های درونی مانند رضایت و الهام بخش 

اشتیاق، منجر به بهبود کیفیت سلامت روانی  و رضایت احساس تواند از طریق ایجادبودن می

 این باشد. بنابراین،( می2023) و شوته یاستنلاین یافته منطبق با مطالعات  حسابداران شود.

 بیرونی، انگیزه بین رابطه شدن روشن به و دهدمی گسترش را گریخودتعیین نظریه مطالعه

 .کندمی کمک روانی رفاه و مثبت عاطفه درونی، انگیزه

شناختی تاثیر کمی بر نقش یمنی روانششم بیانگر آن است که ا بر این، نتایج فرضیه علاوه   

شناختی نقش انگیزه گذارد و حتی در فرضیه هفتم ایمنی روانانگیزه بیرونی و عاطفه مثبت می

شناختی تاثیری درونی را بر عاطفه مثبت کاهش داده و همچنین در فرضیه هشتم ایمنی روان

وضوع تا حدی با مبانی نظری گذارد. این مدر رابطه بین عاطفه مثبت و بهزیستی روانی نمی

تواند ناشی از نمونه مورد بررسی باشد. این مطالعه فقط در همخوانی ندارد. یکی از دلایل آن می

های دولتی نسبت به بخش خصوصی از سطح های دولتی انجام گرفته است و سازمانسازمان

( در ارزیابی 1399)امنیت شغلی بالاتری برخوردارند و همچنین طبق پژوهش محمدی و الوانی 

ها اولویت های اجتماعی و فرهنگی نسبت به سایر شاخصعملکرد کارکنان بخش دولتی، شاخص

 همکاران و دنگ ،(2017) همکاران و های نیومنها با نتایج پژوهشبیشتری دارند. این یافته

 تطابق ندارد.( 2024و همکاران ) راداتز( و 2022(،  لین و همکاران )2021)

 زااسترس اغلب حسابدار یک کار اول اینکه. کندمی فراهم مدیران برای را نتایج مفیدی طالعهم این

 پیشنهاد کار، محیط در روانشناختی بهزیستی اهمیت به توجه با. دارد نیاز زیاد تلاش به و است

 به. بخشند بهبود و آن را دهند اهمیت حسابداران خود روانی سلامت به باید مدیران که شودمی

 و استرس کاهش حسابدار، جایگاه دارمعنی ارتقاء برای استراتژی یک باید مدیران مثال، عنوان

 این هاییافته دوم اینکه .باشند داشته کار محل در آنها احساسات و هاانگیزه بهبود و کاری فشار

 شناختینروا بهزیستی و مثبت عاطفه افزایش در مهمی نقش بیرونی انگیزه دهدمطالعه نشان می

 و هاسیاست باید کار و کسب مدیران و هاگذاران، سازمانقانون بنابراین،. کندمی ایفا حسابدار

 هایانگیزه باید مدیران مثال، عنوان به. باشند داشته بیرونی هایانگیزه بهبود برای هاییاستراتژی
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 احساسات و عواطف تا کنند اتخاذ را غیرمالی هایمشوق یا ارتقاء ،پاداش مانند مختلفی بیرونی

 مدیران و هاسازمان بیرونی، هایانگیزه ارائه کنار در همچنین .برانگیزند را کارکنان مثبت

 به. باشند داشته نیز حسابدار کارکنان درونی انگیزه تقویت و بهبود برای راهبردی باید وکارکسب

 بهبود را کار محیط کنند، تحریک و تشویق را کارکنان درونی نیازهای باید مدیران مثال، عنوان

 تا کارمند از حضور در محل کار خود لذت ببرد و از این طریق جایگاه مناسبی برای  و بخشند

 روانی رفاه و مثبت عاطفه تواندمی درونی نیازهای. فراهم شود آنها مهارت توسعه و شخصیت رشد

 منجر تواندمی کند،می استفاده درونی انگیزه از موثر طور به که خوب استراتژی یک. کند القا را

با توجه به اینکه بهبود امنیت  نهایت، در .شود کارکنان برای روانی رفاه احساس و مثبت عاطفه به

تواند در ارتقاء روانی )از تمامی جوانب از جمله امنیت شغلی، فرهنگی، اجتماعی و سیاسی( می

 سیاستی و استراتژی باید مدیران که شودمی دبهزیستی روانی کارکنان نقش داشته باشد پیشنها

 . باشند داشته ایمنی از حسابداران خود درک بهبود برای

در  .گیرد قرار آتی هایپژوهش تواند زمینهمی که دارد وجود مطالعه این در هاییمحدودیت   

 خاص ایهمحدودیت است که دارای شده استفاده هافرضیه آزمون برای پرسشنامه این پژوهش از

 هایروش از آتی تحقیقات که شودمی پیشنهاد بنابراین،. است یرفتار قاتیدر تحق ژهیبو خود

 مطالعه این نمونه این، بر علاوه .کنند استفاده علی روابط بررسی برای هاآزمایش مانند دیگری

هایی شهای اصلی پژوهیکی از محدودیت. بودند های دولتی استان گیلانسازمان در حسابداران

 بنابراین،. پذیری استنمایند، محدودیت در تعمیمگیری در دسترس استفاده میکه از نمونه

های خصوصی های دیگر و شرکتاز حسابداران استان آتی هایپژوهش که شودمی پیشنهاد

 تنها مطالعه این این، بر علاوه. شود اعتبارسنجی مطالعه این در پژوهش مدل استفاده کنند تا

 کرد، در صورتی که بررسی را شناختیروان ایمنی و مثبت عاطفه گری،خودتعیین نظریه نقش

 باشند، داشته نقش کارکنان شناختیروان بهزیستی بینیپیش در است ممکن دیگر متغیر چندین

 در تواندمی متغیرها رهبری. این عوامل تیمی و عوامل سازمانی، عوامل محیطی، عوامل مانند

 در نظر گرفته شوند. آتیهای پژوهش

 

 یاخلاق یهاتشکر و ملاحظه ،ريتقد -7

 اطلاعات حفظ محرمانگی. است 1402 سال انجام شده در نامهپایان از حاصل بخشی مقاله این   

یا  سازمان مالی حمایت بدون پژوهش این .گردید مقاله رعایت این نگارش در اشخاص و مراکز

 کارشناسان و از متخصصان را خود قدردانی مراتب دگان،است و نویسن شده انجام خاص نهاد

 .دارندمی پژوهش اعلام این در کنندههمکاری
3 
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 پیوست: پرسشنامه -8

های یک کار پژوهشی در حوزه بهزیستی روانی پرسشنامه پیش رو به منظور گردآوری داده

وثر بر حسابداران بخش عمومی است و هدف آن شناسایی عوامل موثر فردی و احساسی م

ها، دقت لازم را مبذول دارید و بهزیستی روانی است. لذا خواهشمند است در تکمیل پرسشنامه

های فردی خود انتخاب نمایید. پیشاپیش از این پاسخ مناسب را با توجه به محیط کاری و ویژگی

 که وقت ارزشمند خود را در اختیار ما قرار دادید بسیار سپاسگذاریم.

 

 شناختی:اطلاعات جمعیت 

 □مرد         □( جنسیت:   زن   1

 □سال  50بالاتر از  □سال  50تا  41 □سال  40تا 31  □سال یا جوانتر  30( سن : 2

 □سال  20بیشتر از   □سال  20تا  10  □سال  10( سابقه خدمت: کمتر از 3

   □ترا دک  □کارشناسی ارشد   □کارشناسی   □تر از کارشناسی ( میزان تحصیلات: پایین4

 کنید پاسخ دهید.لطفا به سوالات تخصصی زیر بر مبنای محیط کاری که در آن فعالیت می

ف
دی

ر
 

 ها سوال

 پاسخ ها

قم
واف

لا م
کام

 

قم
واف

م
رم 
دا

ی ن
ظر

ن
 

فم
خال

م
 

فم
خال

لا م
کام

 

1 

ی
رون

 بی
زه

گی
ان

 

 باید دهم، انجام بیشتری تلاش شغلم در باشد قرار اگر

 کنم. دریافت اضافی حقوق
     

2 
در خوب انجام دادن کارهای شغلی  بیرونی، هایانگیزه

 من موثر هستند.
     

3 
اینکه کارم  برای مانند ترفیع، پاداشها، بیرونی، مشوقهای

 نقش مهمی دارند. دهم انجام را بهتر
     

4 
 انجام بهتر کارم را پیشنهاد شود، من به بهتری حقوق اگر

 دهم.می
     

5 

ی
رون

 د
زه

گی
ان

 

 خود دهم، می انجام کار محل در من که وظایفی

 هستند. من شغل دهنده علاقه و جذابیت درنشان
     

6 
 بخش لذت دهم می انجام کار محل در که وظایفی

 هستند.
     

      معنا و مفهوم خاصی برایم دارد. من شغل 7

                            23 / 30



 1402پاییز و زمستان ، زدهمشاندو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال هشتم، شماره                            232

 

 

  

      است. هیجان انگیز بسیار من شغل 8

      است. انگیزه یک خود که است جالب آنقدر من شغل 9

10 
 همه تقریباً که گیرمالهام می شغلم از آنقدر اوقات، گاهی

 .کنممی فراموش را اطرافم چیزهای
     

11 

ی
وان

ی ر
ست

زی
به

 

 نزدیک من آل های ایده به من زندگی جهات، بسیاری از

 است.
     

      است. عالی من زندگی شرایط 12

      هستم. راضی دخو از زندگی 13

14 
مهمی را که در زندگی خواستم بدست  چیزهای کنون، تا

 آورده ام.
     

15 
 چیز هیچ الان فرصت تغییر زندگی به من داده شود، اگر

 دهم. نمی تغییر را
     

16 

روا
ت 

نی
ام

ن
ی

خت
شنا

 

      کنم. مطرح را سخت مسائل و مشکلات توانم می من

17 
سازمان، در انجام کار من اثر گذار  این رد کنجکاوی افراد

 نیست.
     

      است. خطر بی سازمان این در کردن ریسک 18

19 
 من برای سازمان این اعضای از دیگر کمک درخواست

 است. آسان
     

20 
 کند نمی عمل ای گونه به عمداً سازمان این در کس هیچ

 کند. تضعیف را من های که تلاش
     

21 

عا
ت

ثب
ه م

طف
 

      احساس شور و شعف دارم. شرکت از کار کردن در این

      در این شرکت احساس سربلندی و غرور و افتخار دارم. 22

      از کارم احساس رضایت دارم. شرکت این در 23

      در این شرکت فعال و پر جنب و جوش هستم. 24

      در کارم هستم. در این شرکت فرد دقیق، مصمم و با اراده 25
 

 منابعفهرست 

 یستیو بهز یحسابرس یسازیتجار(، 1401. )فاطمه، فرانیب ؛محمد دیسی، مشعشع؛ حامد، آراد

های حسابداری و . بررسیرانیا یحسابرس طیاز مح یلیحسابرسان: تحل یروان

 .25-1، صص 1حسابرسی. سال بیست و نهم، شماره 

                            24 / 30



 233             ... هينظر یبر مبنا یحسابداران بخش عموم یروان یستيبر بهز یلیتحل ،سیدنژاد فهیم و حسین نیا ديلمانردکت

 

های حامی استقلال محیط (،1391) آرین. ،پورقلی ؛جواد ،گلوامانی ساری ب ؛علی ،اصغری صارم

ای نیازهای روانی و عجین شدن با شغل در بین کارمندان دانشگاه تهران: نقش واسطه

 . 112-91، صص1، سال دوم، شماره های مدیریت منابع سازمانیپژوهش ،اساسی

مقایسۀ اثربخشی آموزش  (،1402) امیر. ،علیپناه ؛مرضیه ،علیوندی وفا ؛حسن ،اصلانی

آموزان راهبردهای شناختی، فراشناختی و تنظیم هیجان بر بهزیستی روانشناختی دانش

، سال مجله علوم روانشناختی ،پسر دارای عملکرد تحصیلی پایین دورۀ دوم متوسطه

 . 1353-1374، صص 127بیست و دوم، شماره 

بررسی رابطه بین ابعاد (، 1394)الله. حجت ،فراهانی ؛امیررضا ،طلایی ؛سعید ،پورنقاش تهرانی

مجله علوم  ،های عصبی مصنوعیشخصیت و انگیزش با رضایت شغلی از راه شبکه

 . 207-193، صص 54، سال چهاردهم، شماره روانشناختی

بر قصد ترک  یو عدالت سازمان یشغل تیاثر امن ،(1391. )نینسر ،یارشد و صالحه ،ییایریپ

سال چهارم،  ،یو سازمان یمشاوره شغل ،ارشد تیریعتماد به مدا یانقش واسطه ،شغل

 . 94-78 ، صص11شماره 

بررسی نقش رهبری اصیل در  ،(1400الهه. ) ،ملک محمدی ؛سید بابک ،علوی ؛زهرا ،ذکیانی

ی. گیری انگیزش مختارانه و تعهد عاطفی کارکنان در تغییرات پیچیده سازمانشکل

 . 61-33، صص 64ن، سال شانزدهم، شماره یرافصلنامه انجمن علوم مدیریت ا

 یستیبهز ینیبشیدر پ یروان تینقش امن ،(1397آباد، محمدجواد. )میابراه یاصغر ؛بلن ،یصالح

 تیبا محور یاسلام یمذهب. سبک زندگ یگریانجیزنان نابارور با م یشناختروان

 .195-201 صص (، 4)2سلامت، 

. دهیحم ی،کرمان یصفار ؛زهرا ی،احمد ی؛مد مهدمح ی،اشکذر یدهقان ؛زهره ،منشعارف

 یانجیحسابداران با نقش م یاخلاق یریگمیو تصم یروانشناخت یستیبهز(، 1402)

. زدیاستان  یکاش یهاحسابداران شرکت ی: مطالعه موردیفرد یریپذسکیبه ر لیتما

 .120-75، صص 15ی، سال هشتم، شماره و رفتار یارزش یدو فصلنامه حسابدار

تأثیر آموزش بهزیستی  ،(1393آذر. ) ،کاظمی؛ سیدحمید ،پورآتش ؛اصغر ،آقایی ؛رویا ،لاحیانف

ناختی بر سلامت روان دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد خوراسگان نشروا

-14، صص 2ی، سال پانزدهم، شماره شناسی کاربرددانش و پژوهش در روان ن،اصفها

24. 

شناختی با رابطه بهزیستی روان ،(1393مجید. ) ،زادهمعینیا؛ ضرعلی ،قادری ؛زهره ،کاووسی

های پژوهش ی، های ویژه و عادها در بخشعملکرد شغلی پرستاران و مقایسه آن

 . 194-175، صص 1ه، سال چهارم، شماره روانشناسی بالینی و مشاور
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ئم افسردگی، نقش علا (،1399) علیرضا. ،فاضلی مهرآبادی ؛حسین ،کارسازی ؛علی ،کریمی

گیری کننده جهتشناختی نوجوانان: اثر تعدیلاضطراب و استرس در بهزیستی روان

 .65-58، صص 2سال نوزدهم، شماره  مجله علمی پژوهان. ،دینی

 (، عواطف و هویت نوجوانان و جوانان، تهران: انتشارات نسل سوم1380آبادی، حسین. )لطف

های دولتی تحلیل ارزیابی عملکرد کارکنان سازمان ،(1399سید مهدی. ) ،الوانیو  سمیه ،محمدی

، سال چهاردهم، وریمدیریت بهره ی،ورجهت ارتقای بهره در با محوریت توسعه پایدار

 . 47-23، صص 2شماره 

 طیشرا ریتاث ،(1395خسرو. ) د،یرش؛ نیوفا، حس یسهراب ؛نهیفر، ثمیقاسم ؛مهرگان، نادر

(. مجلس و 1391-1378) رانیا یهادر استان یروان سلامت یرو یو اجتماع یاقتصاد

 . 106-85، صص 85سال بیست و سوم، شماره  راهبرد،

بررسی تأثیر ترس از (، 1401)مصطفی.  ،امیدنژاد ؛فریبرز ،فتحی چگنی ؛سید مهدی ،میرمهدی

بر بهزیستی روانشناختی کارکنان با نقش میانجی ناامنی شغلی و تعدیلگر  19کووید

 .89-79، صص 1، سال یازدهم، شماره فصلنامه مدیریت پرستاری ،یذهن آگاه

نقش ، (1393کیومرث. ) ،بشلیده ؛سید اسماعیل ،هاشمی ؛مرجان ،شمسی ؛عبدالزهرا ،نعامی

شناختی با خلاقیت روان ای در رابطه خشنودی شغلی و سرمایهگر بهزیستی حرفهتعدیل

 .. 88-71، صص 1ی، سال دوم، شماره نمطالعات روانشناسی صنعتی و سازما ی، سازمان

توانمندسازی  ،(1399سعید. ) ،باقرسلیمی ؛بهمن ،مهدبنی ؛کیهان ،آزادی ؛بهزاد ،کارنیک

روانشناختی و هشداردهی تقلب در حرفه حسابرسی: آزمون نظریه امنیت 

-47، صص 34ت، سال نهم، شماره دانش حسابداری و حسابرسی مدیری ،روانشناختی

58. 

های روانشناختی حسابرسان و (، ویژگی1402هدی؛ امان، پیمان؛ کردلوئی، حمیدرضا. ) همتی،

ای، سال سوم، تاخیر در گزارش حسابرسی: فصلنامه پژوهش های حسابرسی حرفه

 .127-106، صص 12شماره 
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