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Abstract  
 

The rapid expansion of digital businesses has fundamentally changed the 

nature of economic entities and audit assurance services. Ethical biases 

have become increasingly important as a determining factor in the quality, 

credibility, and effectiveness of audit services. The aim of this applied 

research is to explain the scenarios for audit assurance services in the 

digital business environment with an emphasis on ethical bias. The 

research was conducted with a descriptive-analytical approach and data 

were collected through library and field studies. Data analysis was carried 

out using MicMac and Scenario Wizard software. The results led to the 

identification of key variables affecting the future of auditing, including 

the development of information and communication technology 

infrastructure, smart audit systems, cybersecurity challenges, the 

compatibility of ethical frameworks with new technologies, adherence to 

ethical values such as honesty, transparency, and accountability, and 

auditors' technological skills. Based on these variables, five possible 

scenarios were developed, of which the favorable and critical scenarios 

were the most likely to occur. The favorable scenario represents a 

transparent, ethical, and technological future for the auditing profession, 

while the critical scenario represents a weakening of trust and increased 
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Irregularity in this area. The innovation of this research lies in the 

simultaneous integration of three theories (moral disengagement, moral 

intensity, and ethical orientation) in a digital context and the application of 

scenario planning instead of linear approaches to outline possible futures.  
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 مقاله پژوهشی
 

 241 -179صفحه ،1405و یکم ، بهار و تابستان  سال یازدهم، شمارۀ بیست -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری
 

بخش حسابرسی در تبیین سناریوهای فراروی خدمات اطمینان

 اخلاقی  یهایریگوکارهای دیجیتال با تأکید بر جهتکسب

 

 3رچینمحسن ا   *2حسنا قهرمانی    1شهیم پرمهر نیاءالدیض
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 چکیده

وکارهای دیجیتال، ماهیت فعالیت واحدهای اقتصادی و خدمات گسترش سریع کسب

عنوان های اخلاقی بهبخش حسابرسی را دگرگون ساخته است. در این میان، سوگیریاطمینان

اند. ای یافتهفیت، اعتبار و اثربخشی خدمات حسابرسی، اهمیت فزایندهکننده در کیعاملی تعیین

بخش حسابرسی در هدف این پژوهش کاربردی، تبیین سناریوهای پیشروی خدمات اطمینان

 - یوکارهای دیجیتال با تأکید بر سوگیری اخلاقی است. پژوهش با رویکرد توصیفمحیط کسب

اند. تحلیل ای و میدانی گردآوری شدهمطالعات کتابخانهها از طریق تحلیلی انجام شده و داده

انجام شد. نتایج به شناسایی  Scenario Wizard و MicMac افزارهایها با نرمداده

توان به توسعه ها میمتغیرهای کلیدی اثرگذار بر آینده حسابرسی انجامید که از جمله آن

های امنیت سایبری، هوشمند، چالشهای حسابرسی های فناوری اطلاعات، سیستمزیرساخت

هایی چون صداقت، شفافیت های نوین، پایبندی به ارزشهای اخلاقی با فناوریسازگاری چارچوب

های فناورانه حسابرسان اشاره کرد. بر اساس این متغیرها، پنج پذیری، و مهارتو مسئولیت

ن احتمال وقوع را داشتند. سناریوی محتمل تدوین شد که سناریوهای مطلوب و بحرانی بیشتری

  که سناریوی بحرانیمدار و فناورانه است، درحالیای شفاف، اخلاقسناریوی مطلوب بیانگر آینده
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ضابطگی در این حوزه است. نوآوری پژوهش در تلفیق تضعیف اعتماد و افزایش بی ۀدهندنشان 

ی( در بستر دیجیتال و گیری اخلاقزمان سه نظریه )گسست اخلاقی، شدت اخلاقی و جهتهم

 .های محتمل استجای رویکردهای خطی برای ترسیم آیندهکاربست سناریونگاری به

 

      پژوهی؛ سوگیری اخلاقی؛ حسابرسی؛ آیندهیوکارهای دیجیتال: کسبهاکلیدواژه
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 مقدمه:  -1

 یهای سنتمدل را دگرگون ساخته و یساختار اقتصاد جهان تال،یجیهای دگسترش شتابان فناوری

که  شدنیتالیجید(. 2015 )لوبیک وپیکوت، مواجه کرده است سابقهیب یوکار را با چالشکسب

 )تیبریوس وهرس، انسان آغاز شد یکیزیکار ف یجابه نیماش ینیگزیبا جا یانقلاب صنعت یط

است. در خودساخته  یو راهبردها ندهایفرا فیاز بازتعر ریرا ناگز عیصنا یامروزه تمام(، 2019

 ،یو اعتبار در نظام اقتصاد تیشفاف یاصل یهااز ستون یکیعنوان به یحرفه حسابرس ان،یم نیا

های است که مدل یقرار گرفته است. سرعت تحولات به حد میپارادا رییتغ نیا ریتأثتحت قاًیعم

 .(1402 مواجه ساخته است )حمزه و رامشه، یاعتباریو ب یرا با خطر ناکارآمد یحسابرس یسنت

 ،کندنقش می یفایا نیادیبن یمثابه کارکردبه یامروز، حسابرس شرفتهیپ یانداز اقتصادچشم در

 یهاندارند. گزارش ییبدون استقرار آن امکان بقا و کارا یکنون یاقتصاد یهاکه نظام یاگونهبه

 تیفعال یینها یهستند که خود خروج یمال یهابه صورت یمرجع اعتباربخش ،یحسابرس

 یهادر سال دهدی، شواهد نشان محالنیباا. (2026)تان،  شوندیمحسوب م یتجار یاواحده

وکنار در گوشه یمال یفسادها ن،ینو یاستانداردها نیو مقررات و تدو نیقوان جادیا رغمیعل أخیر

ا گیری حسابرسان را بتصمیم ندیفرادر  یااخلاق حرفه تیموضوع، رعا نیا .داده استرخ ایدن

 (. عموم مردم و جامعه از1404و همکاران،  پوریمواجه ساخته است )نادر یجد یدهایترد

 یادیکنندگان زمنافع استفاده تواندیدارند، چراکه قضاوت آنان م یحسابرسان انتظار رفتار اخلاق

 یمنبع اطلاعات نیترمهم سان(. حسابر1401 ،یبخش و محمد یقرار دهد )رفاه ریتأثرا تحت

 گردندیمطلع م یمال یهاکارکنان از تخلف گریاز د ترعیکه سر شوندیها محسوب مشرکت

 تیفیگردد، عملکرد و ک نییتر تب(. هر چه نقش حسابرس شفاف1400و همکاران،  ایباکی)د

 شوندیم یقاخلا یهامؤلفه تیعدم رعا ریو حسابرسان کمتر درگ افتهیارتقا زین یحسابرس

 .(1402 ،یسرائلی)ف

 یدوچندان یهایدگیچیبا پ یحسابرس بخشنانیخدمات اطم تال،یجیوکار دکسب طیمح در

داده، کلان لیو تحل نیچبلاک ،یچون هوش مصنوع ییهایسو، ظهور فناور کیروبرو هستند. از 

 نی(. ا2018 و همکاران، پیگشوده است )گ تیو شفاف ییدقت، کارا شیافزا یبرا یاتازه یهاافق

بلادرنگ هستند.  یهاداده لیوتحلهیتقلب و تجز صیبهبود تشخ دبخشینو هاشرفتیپ

 جادیا یخصوص میو حر یبریسا تیبا امندررابطه ییهاتنها چالشها نهفناوری نیهم گر،یدیازسو

را  یاقضاوت حرفه تیشفاف ها،تمیالگور یبرخ تیو عدم شفاف یدگیچیپ لیاند، بلکه به دلکرده

 شیگیری افزاتصمیم یندهایپنهان را در فرا یاخلاق یهایریوز سوگبر انکاهش داده و امک

 یانسان و فناور دهیچیدر تعامل پ شهیکه ر هایریسوگ نی(.  ا2024 ،یاند )عبدالله و المختارداده
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های هوشمند که از حد به سیستم شیب ی: از وابستگکنندیظهور م یدارند، در اشکال متنوع

به انبوه  یراخلاقیآسان و بالقوه غ یرا کاهش دهد، تا دسترس یفرد تیولاحساس مسئ تواندیم

 (. 2025 )سان دوا، انیحساس مشتر یهاداده

های یریسوگحال، هشدارها درباره ای در خدمات حسابرسی حیاتی است. بااینخلاق حرفها

آینده این ، هنوز درک روشنی از نیاست. باوجودا افتهیشیهای دیجیتال افزااخلاقی در فناوری

گیری تصمیم ندیحسابرسان و فرا یعوامل مؤثر بر عملکرد اخلاق(. 2026حوزه وجود ندارد )اوترا، 

های . پژوهش(2020)مانیتا و همکاران، ستیمشخص ن قیبه طور دق تالیجیها در بستر دآن

اخلاق  به طور جداگانه به موضوع ای یحسابرس ییبر کارا یفناور ریتأث یعمدتاً به بررس نیشیپ

 یرساختیبه موانع ز زیمطالعات ن یاند. برخ( پرداخته1401و همکاران،  ی)پورزمان یدر حسابرس

در  قیعم یاما شکاف (.2019ادیل اوغلو وگونگور، اند )توسعه اشاره کردهدرحال یدر کشورها

 یهایریسوگ کنندهنییدو حوزه و نقش تع نیتوأمان ا ینگرندهیدر خصوص آ پژوهشاتیادب

 ایپو تیماه سازد،یم یشکاف را بحران نیا آنچه .مشهود است ندهیبه آن آ یدهدر شکل یاخلاق

 تالیجیدر بستر د یاخلاق یهایریسوگاست.  یاخلاق یریو سوگ یفناور نیرابطه ب یرخطیو غ

 ،یسطح بلوغ فناور انیم دهیچیبلکه حاصل تعامل پ ستند،ین یسازمان ای یاز عوامل فرد یصرفاً ناش

 نیچن در. (2025تاردیلا،  ؛2026)اوترا،  ی هستندطیمح یو فشارهای سازمانفرهنگ ،یچارچوب نظارت

و  ینیبشیپ یی( توانایمعادلات ساختار یساز)مانند مدل انهیو جبرگرا یخط یکردهایرو ،یتیوضع

 ییناسابا ش یونگاریروش سنار را ندارند. یدر حسابرس یاستقرار فناور یاخلاق یامدهایپ تیریمد

را  انامک نیا نده،یمنسجم از آ یهاتیآنها در قالب روا بیو ترک یدیکل یهاتیعدم قطع

 یدر حسابرس یاخلاق یریسوگ یشرویمحتمل پ یهاندهیاز آ یفیکه ط آوردیفراهم م

از  شیتا پ کنندیگذاران و فعالان حرفه کمک مبه سیاست وهایشود. سنار میترس تالیجید

 نیتدو رانهیشگیپ یکرده و راهبردها یابیفناورانه را ارز ماتیتصم یخلاقا یامدهایوقوع، پ

 (.2021)پیترسون و همکاران،  ندینما

 یجهان یهستند، استانداردها یو کاهش اعتماد عموم یاقضاوت حرفه فیحسابرسان نگران تضع

 نکهیا ترو مهمموجود ناکارآمدند،  سکیر یابیارز یهاروش ستند،ین یها کافوجود ندارند، مهارت

در  یاخلاق یریسوگ یشرویمحتمل پ یوهایسنار یبه بررس یانگرانهندهیپژوهش آ چیه

که  میما با مسئله چندبعدی مواجه شد گر،یدعبارتنپرداخته است. به تالیجید یحسابرس

 تواندیشده، چگونه م یطرفی طراحدقت و بی شیافزا یکه برا یساده ندارد: فناور یهاپاسخ

چگونه  دهیچیتعارض پ نیا ندهیآ نکه،یتر او پنهان شود؟ و مهم دیجد یاخلاق یهایریسوگ منشأ
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 یفقدان هرگونه نقشه راه برا سازد،یم یپژوهش را ضرور نیآنچه ا گر،یدعبارتبه خواهد بود؟

درک  فقدانقرار دارند.  یرخطیو غ ایپو یو اخلاق در تعارض یاست که در آن فناور یاندهیآ

 یوکارهادر کسب یحسابرس بخشنانیخدمات اطم یشرویمحتمل پ یوهایاز سنار یروشن

پرسش  نیبه ا ییگوما را بر آن داشت تا به دنبال پاسخ ،یاخلاق یهایریبر سوگ دیبا تأک تالیجید

 ،یو اخلاق در حسابرس یتعامل فناور یایو پو یرخطیغ تیبه ماهباتوجه :میباش یاساس

با  تالیجید یوکارهادر کسب یحسابرس بخشنانیخدمات اطم یفرارو یوهایسنار نیترمحتمل

 یبرا یراهبرد یامدهایچه پ وهایسنار نیاز ا کیاند و هر کدام یاخلاق یهایریبر سوگ دیتأک

 دارند؟حرفه  نیا یحفظ سلامت اخلاق

 یکردیبا رو لیبد یهاندهیآ میترس قیاز طر یشکاف پژوهش نیپژوهش، پر کردن ا نیا هدف

 رگذاریتأث یدیکل یرهایمنظور، ابتدا متغ نیاست. بد یساختار لیبر تحل یو مبتن پژوهانهندهیآ

از  یریگو سپس با بهره شوندیم ییشناسا یدانیو م یامطالعات کتابخانه قیحوزه از طر نیبر ا

 نیتدو رهایمتغ نیمحتمل و سازگار با ا یوهای، سنارScenario Wizard و MicMac یافزارهانرم

 یتا برا دهدیبه ما امکان م ،یقطع ندهیآ کی ینیبشیپ یجابه یوسازی. تمرکز بر سنارگردندیم

 یهاتیاز عدم قطع ترقیعم ی( آماده شده و با درکیممکن )از مطلوب تا بحران یهاندهیاز آ یفیط

 یاتیححرفه  نیسلامت و اعتبار ا نیتضم یبرا یتراثربخش یراهبردها ا،یپو طیمح نیا یذات

پاسخ  یاخلاق یهایریو سوگ تالیجید راتیینتواند در برابر تغ یاگر حسابرسچون  .میکن یطراح

 یامدهایپ تواندیامر م نیو ا دهدیخود را از دست م بخشنانیارائه دهد کارکرد اطم یمناسب

 نفعانیاعتماد ذ فیگیری نادرست و تضعتصمیم سکیر شیافزا، یاطلاعات تیچون کاهش شفاف

نظری: تلفیق ( 1تعریف است: )نوآوری پژوهش حاضر در سه سطح قابل داشته باشد. یرا در پ

گیری شناسی جهتزمان نظریه گسست اخلاقی )بندورا(، نظریه شدت اخلاقی )جونز( و گونههم

های حسابرسی داخلی و خارجی اخلاقی )فورسایت( در بستر دیجیتال که تاکنون در پژوهش

شناختی: استفاده از رویکرد سناریونگاری مبتنی بر عدم قطعیت روش( 2؛ )مغفول مانده است

های علّی خطی )مانند معادلات ساختاری( که امکان تبیین ماهیت غیرخطی و پویای جای مدلبه

کاربردی: تدوین سناریوهای مطلوب، میانی و بحرانی ( 3کند؛ )تعامل فناوری و اخلاق را فراهم می

گذاران، مؤسسات ای راهبردی عملی برای پنج گروه مخاطب اصلی شامل سیاستههمراه با توصیه

های پیشین وجود نداشته حسابرسی، حسابرسان، پژوهشگران و نظام آموزشی که در پژوهش

 است.
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

 آن، ییتحول و بهبود مستمر قرار دارد و هدف غا ریدر مس یو حسابرس یحرفه حسابدار

را  رندگانیگمیامر تصم نیاعتماد و سودمندتر است. اشفاف، قابل یآوردن اطلاعات مالفراهم

 نهیبه صیکلان، به تخص اسیو در مق رساندیم یاریکارآمدتر  یاقتصاد یهانهیدر اتخاذ گز

هدف مشترک را دنبال  کیحسابرسان  یتمام اساس،نیشود. برامنجر می همنابع در جامع

و مرتبط، به  یبخشنانیو ارائه خدمات اطم یمال یهاگزارش تیفیک یارتقاکه  کنندیم

به (. باتوجه1402 ،ییو مولا زادهحیاست )ذب نفعانیذ یازهایاثربخش و متناسب با ن یاوهیش

و همکاران،  شیلاکند )می فایا یاقتصاد هایسیستمدر  یکه حسابرس یمهم یهانقش

و با  بخشنانیخدمات اطم یابیدست یز حرکت در راستاا نانیمنظور کسب اطم(، به2023

خدمات  تیفیک یشده است: )الف( ارتقا انیمهم ب ریموارد ز ،یدر نظرداشتن منافع عموم

 یها)ب( بهبود روش مات؛خد یاتکا تیو قابل یدرست یو ارتقا یو حسابرس یبخشنانیاطم

که از  یکنندگان و خدماترکتبه نقش مشا شتری)ج( توجه ب ؛یحسابرس یرسانمختلف اطلاع

  (.1404 ،یو برهان یاریشود )بختآنها ارائه می یسو

 ایانطباق موضوع  جهیهستند که بر اساس آن حسابرس نت یخدمات ؛یبخشنانیخدمات اطم

 ،یبخشنانیخدمات اطم گر؛یدعبارتکند. بهشده، گزارش می نییتع شیاز پ یارهایرا با مع ییادعا

 یاطلاعات برا یاتکا تیو قابل تیفیها بهبود کهستند که هدف آن یستقلم یاخدمات حرفه

 است. کنندگاناستفادهگیری تصمیم

حسابرسان به دنبال  نیاستقبال کرده است؛ بنابرا محوریفناور یهاشرفتیاز پ یحرفه حسابدار

ها کنشترا یتالیجیثبت د یمطمئن برا یعنوان روشبه یفناور نیاستفاده از ا یدرک چگونگ

قرار  یمورد استقبال حرفه حسابدار یفناور یهاشرفتی(،  پ2025و همکاران،  لایهستند )ش

گیری کاربران جهت تصمیم یموقع برااطلاعات مناسب و به دیتول یحرفه برا نیا رایز ،گرفته است

به  زیو حسابرسان ن یحسابرس یهادارد. شرکت ازین ینانیاطمو قابل قیدق یندهایبه فرا ح،یصح

و  یداده، هوش مصنوعکلان لیوتحلهیتجز ژهیواطلاعات، به یتوسعه فناور ریتأثطور بالقوه تحت

 یایدر دن شدنیتالیجید عیرشد سر (.2018و همکاران،  پی)گ رندیگیقرار م نیچبلاک یورفنا

 یتوجهابلبه طور ق عیرا در تمام صنا یوکار موجود و استخدام منابع انسانهای کسبامروز، مدل

ها به که مدت یحسابرس یسنت یها(. روش2015 کوت،یوپ کیاست )لوب دهیبه چالش کش

در پرداختن به  یاندهیاند، به طور فزابوده یبر نمونه متک یمبتن شیو آزما یدست یهاهیرو

(. 2024 ،یهستند )عبدالله و المقتر یمدرن ناکاف یمال یهاو سرعت داده یدگیچیپ اس،یمق
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 ندیفرا ونیداده و اتوماسکلان لیوتحلهیتجز ن،یچبلاک ،یهای نوظهور مانند هوش مصنوعفناوری

دهند.  شیرا افزا تیفدقت و شفا ،ییتا کارا شوندیادغام م یحسابرس یهاهیاکنون در رو کیربات

بلادرنگ  یهاداده لیوتحلهیتقلب و تجز صیبهبود تشخ دبخشینو هاینوآور نیا کهیدرحال

مقررات و  تیای، رعااخلاق  حرفه ،یبریسا تیبا امندررابطه زیرا ن یدیجد یهاچالش هستند،

تحول  (.2023 واخننکوف،ی؛ ا2022)حسن و همکاران،  کنندیم جادیکار ا یروین یآمادگ

 تیرعا ،یحسابرس یکپارچگی یگسترده آن برا یامدهایپ لیبه دل ،یشتابان حسابرس یتالیجید

 یارتقا کیتکامل صرفاً  نی. اطلبدیرا م یدیجد یو عمل یتوجه علم نفعان،یمقررات و اعتماد ذ

انجام و  ،یزیراز نحوه برنامه یستمیمجدد س یکربندیپ کیدهنده بلکه نشان ست،ین یفناور

و حجم  یدگیچیبا پ یاندهیبه طور فزا یحسابرس یسنت یکردهایاست. رو هایحسابرس ریفست

 نیو تضم صیتشخ یبرا یتردهیچیپ یکه به ابزارها شوندیم هدیبه چالش کش یمال یهاداده

 یو هوش مصنوع ونیاتوماس رشیزمان با پذ( . هم2018و همکاران،  پیدارند )گ ازین سکیمؤثر ر

شدن در منسوخ ای یشود: سازگارروبرو می یاتینقطه عطف ح کیحرفه با  نیا ها،توسط سازمان

 نیدر پاسخ به ا ینظارت أخیرمشکل با ت نیا تیاهم (.2023)فولستاد و لورنتزون،  سکیمعرض ر

 ،ینظارت یو آمادگ یفناور ییتوانا نیب یناهماهنگ نیشود. ادوچندان می ع،یسر یهاشرفتیپ

را  یمال یبه گزارشگر یو اعتماد عموم دهدیم شیرا افزا یحسابرس تیفیدر ک یخطر ناهماهنگ

 یتجرب قاتیشود. تحقلاقی در حسابرسی مطرح میسوء گیری اخاینجا است که کند، می فیتضع

 یاز مراحل سنت یرویپ رغمیعل یهوش مصنوع یاخلاق یهایزیکه مم دهدینشان م أخیر

و  یخصوص میحر ،یریمحدود )سوگ یاز حد بر اصول فن شیتمرکز ب لیبه دل ،یمال یزیمم

از جمله ابهام در  یجد یهابا چالش ،یفن- یاجتماع یکردهایرو گرفتندهی( و نادحیتوض تیقابل

 تیوضع نی(. ا2024و همکاران،  فیمواجه هستند )ش افشف یمقررات و نبود استانداردها ریتفس

موجود  ینظارت یهاو چارچوب تالیجید یحسابرس یعمل یازهاین نیب قیدهنده شکاف عمنشان

را  یحسابرس بخشنانیکرده و کارکرد اطم دیرا تشد یاخلاق یهایریسوگ تواندیاست که م

از افراد، به  یگروه ایدر آن فرد  کهشود اطلاق می یتیبه وضع یاخلاق یریکند. سوگ دیتهد

منحرف  یبر اصول اخلاق یگیری مبتنتصمیم ریاز مس ،یطیمح ای یسازمان ،یمختلف فرد لیدلا

ر بستر ندارد. د یسازگار یااخلاق حرفه نیکه با مواز کنندیاتخاذ م یاقدام ای میشده و تصم

کاهش  ،یراخلاقیغ یرفتارها اموجهن یریپذهیصورت توجبه تواندیم یاخلاق یریسوگ ،یحسابرس

ظاهر  گرید تیبه موقع تیموقع کیاز  یاخلاق یهانادرست قضاوت میتعم ای ،یاحرفه تیشکاک

 یبرا یالمللنیاخلاق ب یاستانداردها ئتیه دنظرشدهیتجد نامهنییگونه که در آشود. همان

طرفی را اصل بی  است دهیگرد حیشده، تصر ییاجرا 2021( که از دسامبر IESBAحسابداران )



 

 

 
    189 ...                                  بخش حسابرسیتبیین سناریوهای فراروی خدمات اطمینان، و همکاران قهرمانیدکتر   

 

 شان،یهاناخودآگاه بر قضاوت یهایریسوگ ریاز نحوه تأث یبه آگاه یابا الزام حسابداران حرفه

بر در برا نامهنییاست، چراکه آ یاتیح شدنیتالیجید نهیدر زم ژهیوموضوع به نیکند. امی تیتقو

است بدون اعمال  کنمم هایاکه حرفه ییجا دهد؛یهشدار م «ونیاتوماس یریسوگ»خطر 

 (.IESBA ،2021کنند ) هیتک یتمیالگور یهایاز حد به خروج شیب ،یکاف یاحرفه تیشکاک

 هی( توج1را  شامل: ) ی( هشت سازوکار گسست اخلاق1999بندورا ) نیادیکه مقاله بندرحالی

( پخش 5) ت،ی( انتقال مسئول4سودمند، ) سهی( مقا3) انگارانه،یبایز یزنب( برچس2) ،یاخلاق

کرد، اثر جامع  یمعرف ی( سرزنش قربان8و ) یسازیانسان ری( غ7) امدها،یپ فی( تحر6) ت،یمسئول

 دهدیم میتعم یاجتماع یهابه سطح نظام یرا فراتر از رفتار فرد هی( نظر2016او )بندورا،  یبعد

کند. می یبررس ینهاد یهابافت ریها و ساشرکت یایسازوکارها را در دن نیکرد اعمل یو چگونگ

ممکن است  یکه گسست اخلاق ییمرتبط است، جا یحسابرس یبرا ژهیوتر بهگسترده دگاهید نیا

رخ دهد.  یدر درون مؤسسات حسابرس یستمیصورت سبلکه به ،یتنها در سطح حسابرس فردنه

 وتسلریی گسست اخلاقی بندورا اشاره شد. به طور مشخص، ه نظریهب ترشیگونه که پهمان

 هاتیتوج لیحسابرسان خلاق به دل ،یفشار زمان طی( در شرا1: )افتیخود  شی( در دو آزما2017)

که مؤسسات  ی( هنگام2و ) دهند؛یاز خود نشان م یکمتر یاحرفه تیتر، شکاکخلاقانه یاخلاق

)در مقابل  «هیسرما یحفاظت از بازارها»را  یمنفعت عمومخود در قبال  تیمسئول یحسابرس

 تیو شکاک افتهیشیافزا یانسانکرامت  کنند،یم یبند( چارچوبیفرد گذارانهیحفاظت از سرما

 یصرفاً ناش یدر حسابرس یاخلاق یریکه سوگ دهدینشان م هاافتهی نی. اابدییکاهش م یاحرفه

در  یشناخت یناخواسته سازوکارها یسازفعال جهینت تواندیبلکه م ست،ین یتیاز ضعف شخص

 (.2017 وتسلر،یباشد ) یطیمح یمواجهه با فشارها

 ،یگیری اخلاقدر تصمیم یفرد یهافهم تفاوت یها براچارچوب نیرگذارتریاز تأث دیگر یکی

کند که استدلال می تی( است. فورسا1980) تیفورسا یاخلاق یهایدئولوژیا یشناسگونه

 ییگرا: آرمانردیگیتوسط دو بعد مستقل شکل م کیستماتیافراد به طور س یاخلاق یهاتقضاو

« عمل درست»موضوع اشاره دارد که  نیاعتقاد فرد به ا زانیبه م ییگراان. آرمییگرایو نسب

که مطلوب منجر شود، درحالی جیبه نتا گرانیبه د رساندنبیبدون آس تواندیم شهیهم

 یهابر قضاوت دیتوسط فرد و تأک یجهان یرد قواعد اخلاق زانیکننده ممنعکس ییگراینسب

 تیفیکاهنده ک یبالا، رفتارها ییگرا(. حسابرسان با آرمان1980 ،تیاست )فورسا محورنهیزم

رابطه  یارحرفهیغ یبا رفتارها ییگراینسب کهیدرحال دهند،یاز خود نشان م یکمتر یحسابرس

 یاخلاق یریاز سوگ یدیاشکال جد تال،یجیدر عصر د (.1392کاران، و هم ییایمثبت دارد )رؤ



 
 1405ابستان و یکم ، بهار وت رفتاری، سال یازدهم، شماره بیست ودو فصلنامه حسابداری ارزشی                         190

  

 

 - یهای اجتماعسیستم هیاست. بر اساس نظر نیاز تعامل انسان و ماش یاند که ناششده داریپد

 یفن یهامؤلفه انیم دهیچیتعامل پ جهیهای هوشمند نتدر سیستم یاخلاق یریسوگ ،یفن

قدرت(  یها، هنجارها، ساختارها)ارزش یاجتماع یهاؤلفه( و مرساختیها، زداده ها،تمی)الگور

استدلال  یمختلف به اخلاق هوش مصنوع یکردهایرو سهیبا مقا ییلی(. ردا2025است )هافمن،

جامعه و  ،یفناور انیم وندیبر پ دیتأک لیبه دل یفن - یهای اجتماعسیستم هیکند که نظرمی

 آوردیهای هوشمند فراهم مدر سیستم یخلاقا یریسوگ لیتحل یمناسب برا یاخلاق، چارچوب

 یفن - یهای اجتماعسیستم هینظر قیبا تلف 2025در سال  نیو نورده یومیآبا (.2023 ،یلیی)ردا

ارائه دادند که  یهوش مصنوع یاخلاق یهاسکیر نییتب یبرا یاعتماد، مدل ونیبراسیکال هیو نظر

 یریسوگ ،یخصوص میحر یهاینگران ،یشغل ییجاجابه سکیشامل ر یاصل سکیچهار دسته ر

 یریکه سوگ دهدیچارچوب نشان م نیکند. امی ییشناسارا  تیشده و ابهام در حاکمادراک

 ،یدر نحوه طراح شهیبلکه ر ست،ین یفن دهیپد کیصرفاً  تالیجیهای ددر بستر فناوری یاخلاق

 (.2025 ن،یو نورده یومیها دارد )آبافناوری نیبر ا تیاستقرار و حاکم

 یریو سوگ تالیجید یوکارهادر کسب  یحسابرس بخشنانیآنچه درک رابطه  خدمات اطم

از  یصرفاً ناش تالیجید  یوکارهادر بستر کسب یاخلاق یهایریسوگ ،کندمی دهیچیرا پ یاخلاق

چارچوب  ،یسطح بلوغ فناور انیم دهیچیبلکه حاصل تعامل پ ستند،ین یسازمان ای یعوامل فرد

استدلال  یدرستبه  یفن - یاجتماع کردیهستند. رو یطیمح یو فشارها یسازمانفرهنگ ،ینظارت

  یوکارهادر کسب یحسابرس بخشنانیدر بستر  خدمات اطم یاخلاق یریکند که سوگمی

 یفن - یاعمشکل اجتم کیبلکه  ست،ین یصرفاً فن یهاحلبا راه یمشکل صرفاً فن کی تالیجید

. ارتباط باشدیم تیریو مد ییشناسا یبرا یفن - یاجتماع یهاکردیرو ازمندیاست که ن

گذاران و به سیاست وهایاست که سنار تیحائز اهم جهتنیازا یاخلاق یریبا سوگ یونگاریسنار

کرده  یابیفناورانه را ارز ماتیتصم یاخلاق یامدهایاز وقوع، پ شیتا پ کنندیفعالان حرفه کمک م

 یهاتیعدم قطع ییبا شناسا یونگاریسنار گر،یدعبارت. بهندینما نیتدو رانهیشگیپ یو راهبردها

 یفیکه ط آوردیامکان را فراهم م نیا نده،یمنسجم از آ یهاتیآنها در قالب روا بیو ترک یدیکل

 شود. میترس تالیجید یابرسدر حس یاخلاق یریسوگ یشرویمحتمل پ یهاندهیاز آ

شود که در آن حسابرس، به دلایل اطلاق می سوگیری اخلاقی در پژوهش حاضر به وضعیتی

مسئولیت(  یبندگیری اخلاقی(، سازمانی )فشارهای محیطی و چارچوبفردی )مانند جهت

گیری مبتنی بر اصول اخلاق های هوشمند(، از مسیر تصمیمیا فناورانه )وابستگی به سیستم

و دستخوش تأثیرات طرفی، صداقت و شفافیت( منحرف شده و قضاوت اای )شامل بیحرفه

عنوان یکی . این مفهوم در ادبیات حسابرسی دیجیتال، بهگرددیناخودآگاه یا سیستماتیک م
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های سوگیری توانندیتنها مهای نوین نههای بنیادین مطرح شده است؛ زیرا فناوریاز چالش

یند های پنهان در فراموجود را تشدید کنند، بلکه خود منشأ اشکال جدیدی از سوگیری

 شوند.ای میقضاوت حرفه
 

 : تمايز مفهوم سوگیری اخلاقی از مفاهیم مشابه در ادبیات حسابرسی ديجیتال(1جدول )
 

 رابطه با سوگیری اخلاقی دامنه تأثیر تعريف مفهوم

تورش 

 شناختی

انحراف سیستماتیک در قضاوت و 

گیری که ناشی از خطاهای تصمیم

ای یا پردازش ادراکی، حافظه

 ات توسط مغز انسان است.اطلاع

 .(2011)کانمن، )

 سطح فردی

و 

شناختیروان  

 توانندیهای شناختی متورش

سوگیری اخلاقی عمل کنند؛  ساززمینه عنوانبه

که این  دهدیم خاما سوگیری اخلاقی زمانی ر

اصول هنجاری و  ها به انحراف ازتورش

 .نجامندیب ارزشی

سوگیری 

 الگوريتمی

ک در خروجی خطاهای سیستماتی

آموزشی  یهاکه ناشی از داده هاتمیالگور

ناقص، طراحی نامناسب یا بازخوردهای 

است زیآمضیتبع آبایومی و نوردین، ). 

5202 ) 

سطح فنی و 

 سیستمی

عامل  تواندیسوگیری الگوریتمی م

سوگیری اخلاقی در حسابرس باشد؛ زیرا  محرک

حسابرس ممکن است بدون شکاکیت کافی، 

وریتم را بپذیرد )سوگیری خروجی الگ

 اتوماسیون(.

گسست 

 اخلاقی

سازوکارهای شناختی  یسازفعال

)مانند توجیه اخلاقی، انتقال 

مسئولیت و تحریف پیامدها( که فرد 

رفتار غیراخلاقی را  سازدیرا قادر م

 بدون احساس گناه انجام دهد

 . (1999)آلبرت بندورا، 

سطح فردی 

با پیامدهای 

 سازمانی

 یهاسمییکی از مکان خلاقیگسست ا

سوگیری اخلاقی است؛ اما سوگیری  یریگشکل

ناشی  تواندیتر بوده و ماخلاقی مفهومی گسترده

 .از عوامل فنی و سیستمی نیز باشد

سوگیری 

 اخلاقی

 یاانحراف از اصول اخلاق حرفه

طرفی، صداقت، شفافیت( در )بی

فرایند قضاوت حسابرس که ریشه در 

عوامل فردی  تعامل پیچیده

گیری اخلاقی(، سازمانی )جهت

)فشارهای محیطی( و فناورانه 

هوشمند(  یهاستمی)وابستگی به س

 .دارد

سطوح 

فردی، 

سازمانی و 

 سیستمی

فردی  یهااست که هم جنبه ترمفهوم جامع

سیستمی  یها)شناختی و ارزشی( و هم جنبه

)ناشی از طراحی و کاربست فناوری( را در بر 

 .ردیگیم
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عنوان (، سوگیری اخلاقی در پژوهش حاضر به1) اساس تمایزات ارائه شده در جدولبر

 یهایریگتنها انحرافات فردی ناشی از جهتشود که نهتر در نظر گرفته میمفهومی جامع

، بلکه ابعاد سیستمی و فناورانه )مانند سوگیری دهدیاخلاقی یا گسست اخلاقی را پوشش م

رو اهمیت دارد که شود. این جامعیت ازآنی اتوماسیون( را نیز شامل میالگوریتمی و سوگیر

؛ بلکه ردیگیندرت از یک منبع واحد نشأت مدیجیتال، سوگیری اخلاقی به یهاطیدر مح

فردی حسابرس، فشارهای سازمانی، طراحی  یهایژگیحاصل تعامل پیچیده میان و

. (2025هافمن،؛ 2026)اوترو، استنظارتی موجود  یهاهای هوشمند و چارچوبسیستم

بنابراین، مدیریت سوگیری اخلاقی در حسابرسی دیجیتال نیازمند رویکردی چندسطحی 

 زمان به عوامل انسانی، فنی و نهادی توجه کند.است که هم
 
 

 

 

 تحقیق اتی: مدل مفهومی سوگیری اخلاقی برگرفته از ادب1شکل 
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 های خارجیپیشینه پژوهش

پیامدهای فناوری داده انبوه و انطباق با  "(، در مطالعه خود تحت عنوان 2015تیترا ) کراهل و

 یبه این نتیجه رسیدند که تغییر در استانداردها، به طور "استانداردهای حسابداری و حسابرسی 

جای تأکید بر نحوه ارائه اطلاعات، بر اطلاعات، فرایندهای تهیه اطلاعات و که این تغییرات به

ها تمرکز داشته باشد باعث افزایش ارزش، مربوط بودن، بهبود قدرت وتحلیل آنجزیهت

 گردد.نفعان و بهبود کارایی بازار سرمایه میگیری ذیتصمیم

ای و سرمایه فکری ( نیز در پژوهشی به بررسی ارتباط بین اخلاق حرفه2015شولتز و تران )

ها از حسابرسان کشور سوئد بوده است. یافته نفر 64اند.جامعه مورد بررسی آنان، پرداخته

 ای و سرمایه فکری است . دهنده رابطه مستقیم و معناداری بین اخلاق حرفهنشان

وتحلیل داده انبوه در حسابرسی تجزیه "(، در پژوهشی تحت عنوان 2015کائو و همکاران )

، منجر به  تأیید وجود معاملات به این نتیجه رسیدند که استفاده از این فناوری "های مالی صورت

و اعتبار عناصر گزارشگری، شناسایی ریسک تقلب و تمرکز تلاش حسابرسی برای کشف تقلب 

 شود.می

های برخوردار ( در پژوهشی دیگر دریافتند که حسابرسان در مؤسسه2016اسوانبرگ و اوهمان )

های پذیرش مواضع و جایگاهظ عدمتری را از لحاهای واقعیتر، تصمیمهای اخلاقی قویاز فرهنگ

های حسابرسی ترجیحی حسابداری در میان مراجعین در مقایسه با آنچه حسابرسان در مؤسسه

 کنند.دهند، اتخاذ میتر انجام میهای اخلاقی ضعیفبا فرهنگ

نسیل تأثیر تحول دیجیتال بر بازار کار: پتا "(، در مطالعه خود تحت عنوان 2018کازارینا و بریتا )

، 2013کارمندان آلمانی، در سال  %47که تقریباً  کننداظهار می "جایگزینی مشاغل در آلمان 

جایگزین، مشغول به کار هستند. با فرض قابلیت جایگزینی برخی از مشاغل، نتایج در مشاغل قابل

عه، کارمندان آلمانی در معرض این ریسک قرار دارند. همچنین این مطال %15دهد که نشان می

 دهد.وجود رابطه بین ریسک خودکارسازی و رشد استخدام را نشان می

شدن بر حرفه حسابرسی: تأثیر دیجیتالی "(، در یک پژوهش با عنوان 2019و گانگور ) او غلو آدیل

های اطلاعات اهمیت پیدا کنند که فناوریاظهار می "با تأکید بر مؤسسات حسابرسی ترکیه 

اند گذاری لازم را انجام ندادهها، سرمایهحسابرسی هنوز در این حوزهاند؛ اما مؤسسات کرده

ها، خدماتی صورت نگرفته و اقداماتی در مؤسسات حسابرسی، در این حوزه %90همچنین 

 اند.ها و منابع انسانی انجام ندادهخصوص زیر ساخت
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 ریمستقل و تأث یحسابرس تالیجیتحول د»تحت عنوان  ی( در پژوهش2020و همکاران ) تایمان

در فرانسه  یبا انجام مصاحبه با حسابرسان پنج مؤسسه بزرگ حسابرس «یشرکت تیآن بر حاکم

 ریتأث یبر مؤسسات حسابرس یدیدر پنج سطح کل شدنیتالیجیکه د دندیرس جهینت نیبه ا

( 3ها، )توسط شرکت دی( امکان ارائه خدمات جد2) ،ی( بهبود مربوط بودن حسابرس1: )گذاردیم

 یاحرفه هی( ظهور نما4) ،یمشتر یهاتمام داده لیتحل قیعمدتاً از طر یحسابرس تیفیبهبود ک

 ها،افتهی نیها. بر اساس ادر سازمان یشدن فرهنگ نوآور( فعال5حسابرسان، و ) یبرا دیجد

 دهدیپژوهش نشان م نیشود. امحدود می رانیمد یاریو قدرت اخت افتهیبهبود یشرکت تیحاکم

 یاستانداردها نیو تدو نفعانیپاسخ به انتظارات ذ یبرا تالیجید یهایاستراتژ یسازادهیپکه 

و همکاران  تایمان کهیاست. درحال ریضرورت انکارناپذ کی تال،یجیمتناسب با عصر د یحسابرس

دارند، پژوهش حاضر بر آن است تا  دیتأک شدنیتالیجید یایها و مزا( عمدتاً بر فرصت2020)

 تیو کاهش شکاک ونیاتوماس یریتحول )از جمله سوگ نیاز ا یناش یاخلاق یهاسکیها و رچالش

 قرار دهد. ی( را مورد بررسیاحرفه

شدن بر حسابرسی تأثیر دیجیتالی"(، در مطالعه خود با موضوعیت 2020بابایوا  و مانوساریدیس )

به این نتیجه رسیدند که  " شدن بر حرفه حسابرسیهای دیجیتالیبا تأکید بر مزایا و چالش

های کاری خود ابراز رضایت کرده و تمایل به شدن بر زمینهحسابرسان از تأثیرات کلی دیجیتالی

های ها آموزشاستفاده از فناوری بیشتر در کارهای عادی خود دارند این به شرطی است که آن

 ها به طور مناسبی دیده باشند.لازم را در این حوزه

طرفی های فناوری بر شفافیت، بیتأثیر نوآوری "( در تحقیقی با عنوان 2024همکاران ) آفادزینو و

با بررسی جامعه آماری از کشور مجارستان  به  "بخشی حسابرسی در عصر دیجیتال و اطمینان

ها، هوش مصنوعی و وتحلیل دادههای فناوری، مانند تجزیهاین نتیجه رسیدند که پیشرفت

دهی در لحظه، به شفافیت پذیر کردن گزارشهای مستندسازی و امکانبهبود قابلیتاتوماسیون، با 

کنند و تری را تسهیل میها، مسیر حسابرسی واضحکنند. این نوآوریبیشتر حسابرسی کمک می

موقع و مرتبط دسترسی داشته باشند که برای دهند به اطلاعات بهنفعان اجازه میبه ذی

 بسیار مهم است.گیری آگاهانه تصمیم

 یبه حسابرس یجهان یکردهایرو"تحت عنوان  یقیدر تحق (2025و همکاران ) لوستریس یآقا

 یکه نظام کنون دندیرس جهینت نیبه ا "پژوهشاتیمند بر ادبمرور نظام کی: یهوش مصنوع

مواجه است: نبود  یاساس یبا سه ضعف ساختار یدر سطح جهان یهوش مصنوع یحسابرس

 یدسترس تیمحدود ؛یو اجتماع یخارج ،یشامل حسابرسان داخل کپارچهی یحسابرسسازگان بوم

و استقلال  یاکه قضاوت حرفه یهای هوش مصنوعها و مستندات سیستمحسابرسان به داده
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و غفلت از اثرات  شرفتهیپ یمحدود بر کشورها ییایو تمرکز جغراف ؛کندمی فیحسابرس را تضع

 ای یاقضاوت حرفه فیاز تضع توانندینم یفعل یکردهایرو ن،یبراها؛ بنافناوری نیا یفرامرز

 کی جادیبه ا یفور ازیبر ن قیتحق نیکنند و ا یریجلوگ یتمیالگور یهایریگسترش سوگ

 دارد. دیتأک یهوش مصنوع یحسابرس یبرا یچارچوب هماهنگ جهان

 یو حسابدار یسابرسح ندهیآ"تحت عنوان  یقیدر تحق IDC (2026)ها داده یالمللنیمؤسسه ب

از هزار نفر از  شیب ی( بر روCaseware) ریو سیشرکت ک تیبا حما ،"یدر عصر هوش مصنوع

درصد از  36که  دیرس جهینت نیدر سراسر جهان به ا یحسابرسان و متخصصان حسابدار

را به همراه  یاقضاوت حرفه فیخطر تضع توانندیم یهوش مصنوع یابزارها دحسابرسان معتقدن

های هوش در سیستم یتمیالگور یریسوگ سکیدرصد از آنان ر 79 نیشته باشند. همچندا

به  یفور ازیبر ن زیدرصد ن 66اند و کرده یابیارز ادیز اریبس ای ادیرا در سطح متوسط، ز یمصنوع

مطالعه  نیا ن،یدارند؛ بنابرا دیتأک یبخشنانیو اطم یحسابرس یبرا یچارچوب هماهنگ جهان کی

 کینه  ،یدر حسابرس یهوش مصنوع یاخلاق یامدهایمربوط به پ یهایکه نگران دهدینشان م

 است. یامشهود در سطح حرفه تیواقع کیبلکه  ،ینظر ینیبشیپ
 

 های داخلیپیشینه پژوهش

کاربرد شبکه عصبی مصنوعی  "ای تحت عنوان (، در مطالعه1389عرب مازار یزدی و سپاسی ) 

های عصبی در حسابرسی در کنند که کاربردهای اصلی شبکهاستدلال می "در حسابرسی 

 های ارزیابی ریسک، کشف اشتباهات بااهمیت و تداوم فعالیت است.حوزه

ادراک حسابرسان  "ی تحت عنوان امطالعه، در (1392، حساس یگانه و جلیلی )اینرؤیایی، طالب

دریافتند "  ده کیفیت حسابرسیمحور بر رفتارهای کاهناز رهبری مورداعتماد و فرهنگ اخلاق

کاهنده کیفیت  یارحرفهیکه فلسفه اخلاق فردی حسابرسان )موقعیت اخلاقی( بر رفتارهای غ

گرایی و رفتارهای کاهنده کیفیت حسابرسی که بین آرمان یاگونهاست. به رگذاریحسابرسی تأث

ابرسی رابطه مثبت و رفتارهای کاهنده کیفیت حس ییگرایرابطه منفی معنادار و بین نسب

 معناداری وجود دارد.

بررسی نقش و جایگاه حسابرسی دیجیتال  "(، در مطالعه خود تحت عنوان 1395فروزش و مقدم )

به این نتیجه رسیدند که حسابرسان باید همگام با پیشرفت فناوری،  "در سیستم حسابرسی 

  د.سب برای اظهارنظر داشته باشنهای مناسب کسب شواهد را فراگیرند تا بتوانند شواهدی مناراه
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تأثیر فناوری اطلاعات بر "(  در تحقیقی تحت عنوان   1395رهنمای رودپشتی و همایونی راد )

عنوان اند که در آینده، فناوری اطلاعات بهدریافته"همگرایی حسابداری مدیریت و حسابداری مالی

همگرایی حسابداری مدیریت با  کننده، کاتالیزور، محرک یا عامل بهبود در جهتیک تسهیل

سازی حسابداری مالی بکار گرفته خواهد شد. این همگرایی در حوزه فنی شامل یکپارچه

 .ها و استانداردها استافزاری و ترکیب روشهای اطلاعاتی و نرمسیستم

انجام دادند، به  "حسابرسی دیجیتالی"(، در پژوهشی که تحت عنوان 1396قربانیان و سعیدی )

های حسابرسی کامپیوتری، کمک و ن نتیجه رسیدند که با تکنولوژی پیشرفته امروزی، تکنیکای

های حسابرسی جدیدی برای مددکار حسابرسان بوده است و حسابرسان نیاز به اتخاذ روش

بودن مدارک دیجیتالی  نانیاطمآوردن مدارک دیجیتالی دارند و کافی بودن و قابلدستبه

 حسابرسان قرار گرفته است. یشرویعنوان یک چالش در پحسابرسان به شده توسط یآورجمع

کارگیری بندی عوامل مؤثر بر بهاولویت "(، در مطالعه خود که با عنوان 1396محمدی و خوزین )

و تأثیر آن در تسهیل امر حسابرسی   AHP( به روش XBRLپذیر )زبان گزارشگری مالی توسعه

سیدند که چهار عاملی اصلی شامل؛ عوامل سازمانی، عوامل محیطی انجام دادند به این نتیجه ر

کارگیری زبان گزارشگری در عوامل مربوط به تکنولوژی و عوامل حاکمیت شرکتی در به

( مالی XBRLها  )های پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران مؤثرند و از میان آنشرکت

ترین عامل و سپس به ترتیب عوامل مربوط به مپذیر عوامل مربوط حاکمیت شرکتی مهتوسعه

بندی گردید. همچنین در میان عوامل فرعی تکنولوژی، عوامل سازمانی و عوامل محیطی اولویت

های سازمانی، عامل ساختار و فرایندهای سازمانی، در مورد عوامل محیطی، عامل زیر ساخت

های سازی سیستم جدید با سیستمپارچهپشتیبان و در عوامل فرعی مربوط به تکنولوژی، عامل یک

موجود، و در مورد عوامل فرعی حاکمیت شرکتی، عامل سیستم ارزیابی عملکرد مدون، از اهمیت 

 بالایی قرار دارند.

گیری ای و جهتتحلیل رابطه هویت حرفه" تحت عنوان  ( در تحقیقی1401و همکاران ) یپورزمان

ای حسابرسان به این نتیجه رسیدند که هویت حرفه"قلاخلاقی با قضاوت اخلاقی حسابرسان مست

ای رابطه مثبت و معناداری با قضاوت اخلاقی آنها دارد. به این معنی که با تقویت هویت حرفه

ای را کند. آنها هویت حرفهگیری اخلاقی آنها نیز بهبود پیدا میحسابرسان، قضاوت و تصمیم

دم بروز رفتارهای غیراخلاقی ابراز داشتند؛ بنابراین گیری اخلاقی و ععامل مهم در جهت تصمیم

ای عنوان ابزاری برای تقویت هویت حرفهای که بهای و شایستگی حرفهتعهد به حرفه، نگرش حرفه

ها ایفا کنند. همچنین توانند نقش مهمی در قضاوت اخلاقی آنروند، میحسابرسان به شمار می

ای مستحکم تعهد زیادی به حسابرسان دارای هویت حرفه این محققین به این نتیجه رسیدند که
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ها در راستای رفاه دیگران و منافع عموم دارند؛ پایبندی به اصول اخلاقی و انجام اقدامات و فعالیت

های اخلاقی در حرفه هستیم باید اقدام به تقویت ابعاد هویت بنابراین اگر به دنبال افزایش قضاوت

های غیراخلاقی جلوگیری یا اسبی را برای آن برگزید تا بتوان از قضاوتای کرده و مسیر منحرفه

 میزان آن را کاهش داد.

پژوهی حرفه حسابرسی مستقل آینده "(، در تحقیقی تحت عنوان 1402و همکاران ) یدارجامه

به این نتیجه رسیدند  "های مالی و اقتصادی با تأکید بر تحول تجارت الکترونیک برای فعالیت

های مختلف حسابرسی الکترونیک، های تخصصی و مستمر در زمینه کاربرده بهادادن به آموزشک

های گذاری در زمینههای مربوط به شبکه به حسابرسان مستقل، سرمایهریزی برای آموزشبرنامه

و ایجاد حساسیت  شدنیتالیجیسازمانی دهای فناوری اطلاعات، تغییر فرهنگمدیریت پروژه

تبع آن همه سازی مدیران و بههای عملیاتی مناسبی برای توجیه و آگاهآن و برنامه نسبت به

های تجارت الکترونیک باید در طریق برگزاری سمینارها در خصوص شاخص کارکنان از

 های اول باشد.اولویت

های اگرچه پژوهش دهدینشان م یو داخل یخارج قاتیگرفته از تحقصورت یهاافتهی یبررس

(، اخلاق 2020و همکاران،  تای)مان یحسابرس ییبر کارا یفناور ریتأث یهادر حوزه یشمندارز

( 2019و گانگور،  اوغلولی)آد شدنیتالیجید یها( و چالش1401و همکاران،  ی)پورزمان یاحرفه

 یبه بررس نیشیهای پاز پژوهش کی چیه ول،وجود دارد: ا یانجام شده است، اما سه خلأ اساس

 یریاند. دوم، مفهوم سوگنپرداخته "ینگرندهیآ"و  "یااخلاق حرفه" ،"تالیجید یفناور"ان زمهم

مغفول  یحسابرس اتیدر ادب تالیجیهای ددر تعامل با فناوری یمحور ریعنوان متغبه یاخلاق

در  یگیری اخلاقو جهت یشدت اخلاق ،یگسست اخلاق یهاهیزمان نظرهم یریکارگمانده و به

به  یونگاریتاکنون با روش سنار یپژوهش چیاست. سوم، ه رفتهیصورت نپذ تالیجیبستر د

 یوکارهادر کسب یحسابرس بخشنانیخدمات اطم یشرویمحتمل پ یوهایسنار ییشناسا

پژوهش  ادشده،ی یبه خلأهانپرداخته است. باتوجه یاخلاق یهایریبر سوگ دیبا تأک تالیجید

 یوهایسنار نیبه دنبال تدو پژوهانه،ندهیآ یهاان و روشاز نظرات خبرگ یریگحاضر با بهره

 یهایریبر سوگ دیبا تأک تالیجید یوکارهادر کسب یحسابرس بخشنانیخدمات اطم یفرارو

 است. یاخلاق
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 : طرح کلی پژوهش2شکل 
 

 
 

 سؤالات پژوهش -3

ابرسی، و نقش های نوین در فرایندهای حسهای دیجیتالی، پیچیدگیبه گسترش محیطباتوجه

دهی آینده حرفه حسابرسی، این پژوهش بر آن است های اخلاقی در شکلکننده سوگیریتعیین

بخش حسابرسی را بررسی های محتمل پیشروی خدمات اطمینانهای ممکن و وضعیتتا آینده

 :اندصورت زیر تدوین شدهنماید. بر همین اساس، سؤالات تحقیق به

وکارهای دیجیتال با تأکید بخش حسابرسی در کسبخدمات اطمینانسناریوهای محتمل فراروی 

 اند؟های اخلاقی کدامبر سوگیری

بخش حسابرسی در محیط دیجیتال تأثیرگذارند چه متغیرهای کلیدی بر آینده خدمات اطمینان

 گذارند؟و این متغیرها چگونه بر یکدیگر اثر می

توانند آینده مطلوب یا بحرانی هایی میه حالتشده، در چهر یک از متغیرهای کلیدی شناسایی

 بخش حسابرسی را شکل دهند؟خدمات اطمینان
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 شناسی پژوهشروش -4

پژوهش کاربردی پیشرو با روش تحلیل ساختاری انجام شده است. روش تحلیل ساختاری ذیل 

حله مجزا رهیافت رویکرد سیستمی است. این روشِ تحلیل، انجام پژوهش پیشرو را طی پنج مر

 اند از: پذیر ساخته است که عبارتولی مرتبط به یکدیگر امکان

 کردن متغیرهای پژوهش مشخص

وکار بخش حسابرسی در محیط کسبمنظور شناسایی متغیرهای مؤثر بر آینده خدمات اطمینانبه

مرور  ای،، ابتدا با استفاده از مطالعات کتابخانهی اخلاقیهایریسوگبر  دیتأکبا  دیجیتال

(. در ریمتغ 167)د ساختاریافته ادبیات و مصاحبه با خبرگان، مجموعه اولیه متغیرها استخراج ش

، Scopus المللی شاملهای معتبر داخلی و بیناین راستا، جستجوی مقالات علمی در پایگاه

Web of Science ،ScienceDirect ،Springer و Google Scholar  با استفاده از

های اخلاقی و سوگیریایی نظیر حسابرسی هوشمند، هوش مصنوعی در حسابرسی، هکلیدواژه

بخش انجام شد. در مرحله اولیه حسابرسی، تحول دیجیتال و خدمات اطمینان در ایاخلاق حرفه

شده مقاله نمایه 59پژوهشی و مقاله علمی 43مقاله شناسایی شد که شامل  102جستجو، تعداد 

در مرحله بعد، با بررسی عنوان و چکیده مقالات، مطالعات  .مللی بودالهای بیندر پایگاه

غیرمرتبط، تکراری و فاقد ارتباط مستقیم با اهداف پژوهش حذف شدند. سپس متن کامل مقالات 

منتخب مورد بررسی قرار گرفت و متغیرهای مرتبط استخراج و کدگذاری شدند. در ادامه، 

اهش پیچیدگی متغیرها و افزایش انسجام مفهومی، جلساتی پوشانی مفهومی، کمنظور حذف همبه

پژوهی برگزار شد و در نهایت، با استاد راهنما، استاد مشاور و خبرگان حوزه حسابرسی و آینده

با توافق تیم پژوهش، شناسایی مهم  ریمتغ 94 متغیر اولیه به 167پس از سه مرحله غربالگری از 

متغیر از مرور  167شناسایی اولیه(: استخراج ) 1مرحله ، و وارد مرحله تحلیل ساختاری شدند

معنا با تشکیل  حذف همپوشانی(: حذف متغیرهای تکراری و هم) 2مرحله  ،مقاله 102مند نظام

ادغام مفهومی ) 3مرحله ، کاهش یافت( 120جلسات تخصصی با تیم پژوهش )تعداد متغیرها به 

تر ادغام شدند و در نزدیک، در قالب متغیرهای جامع و تأیید خبرگان(: متغیرهای با بار مفهومی

معیارهای انتخاب ارتباط ، توافق( تأیید شد ٪70متغیر با اجماع گروه خبرگان )حداقل  94نهایت 

یا  یریگمستقیم با موضوع پژوهش )سوگیری اخلاقی در حسابرسی دیجیتال(، قابلیت اندازه

شین و معیارهای حذف تکرار بیش از حد در منابع، تعریف عملیاتی و تکرارپذیری در مطالعات پی

 (.2جدول )بوده است.  عدم ارتباط مستقیم با سوگیری اخلاقی، یا نداشتن تعریف عملیاتی روشن
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 مشخص ساختن روابط بین متغیرها

طورکلی هبیابد و رهیافت سیستمی یک متغیر تنها از طریق روابط با سایر متغیرها موجودیت می

پنل  ها است. در این مرحلهختاری به طور مشخص، اساساً در پی کشف این رابطهو تحلیل سا

ه خبره تشکیل شد. این گروه کار پرکردن ماتریس پژوهش را بر عهد 24خبرگی متشکل از 

در سه  به علت اینکه تعداد متغیرها زیاد بود متغیرها به سه دسته تقسیم شدند وگرفتند. 

حاوی  ماتریس پژوهش ی و در اختیار خبرگان پژوهش قرار گرفت.متقاطع مجزا طراح نامهپرسش

اند. پنل خبرگی ستون است که متغیرهای پژوهش یکسان در آن چیده شده 94سطر  و  94

ای کند که متغیرهای احصا شده داری رابطه هستند یا خیر و در صورت رابطه دارمشخص می

 یگذاررین تحلیل چهار نوع رابطه یا تأثچه وزنی بین آنها برقرار است؟ بدین ترتیب در ای

 متغیرهای واقع در ستون بر متغیرهای واقع در سطر سنجیده شدند.

 اگر متغیر ستون بر متغیر سطر فاقد تأثیر باشد عدد صفر در نظر گرفته خواهد شد.

واهد خاگر متغیر ستون بر متغیر سطر دارای تأثیرگذاری ضعیف باشد عدد یک در نظر گرفته 

 شد.

 خواهد شد. اگر متغیر ستون بر متغیر سطر دارای تأثیرگذاری متوسط باشد عدد دو در نظر گرفته

 واهد شد.اگر متغیر ستون بر متغیر سطر دارای تأثیرگذاری قوی باشد عدد سه در نظر گرفته خ
 

 شناسايی متغیرهای کلیدی

افزار یکی است. این نرم استفاده شده 1مکافزار میککردن متغیرهای کلیدی از نرمبرای مشخص

 افزارها برای انجام تحلیل ساختاری است.از پرکاربردترین نرم

ستقل، متغیرهای تحلیل ساختاری شامل متغیرهای تأثیرگذار، متغیرهای دووجهی، متغیرهای م

 متغیرهای وابسته و متغیرهای تنظیمی هستند.

پژوهش دارند. اما ذاری را بر مسئلهمتغیرهای تأثیرگذار: این متغیرها بیشترین میزان تأثیرگ

ودی سیستم عنوان متغیرهای وردهند. از این متغیرها بهکمترین تأثیرپذیری را از خود نشان می

های ریزی کمی شود.  این متغیرها به علت تأثیرپذیری کم، امکان درستکاری و برنامهبرده مینام

 کنند.برای پژوهشگر فراهم می

تغیرهای دووجهی متغیرهایی هستند که هم از دامنه تأثیرگذاری بالایی متغیرهای دووجهی: م

دهند. به این متغیرها، متغیرهای واسط نیز برخوردارند و هم دامنه تأثیرپذیری بالایی را نشان می

گویند. ماهیت این متغیرها ناپایدار هستند. هر اقدامی که روی این متغیرها انجام شود بر روی می

                                                           
1  Micmac 
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ر خواهد گذاشت و بر پویایی سیستم تأثیر خواهد گذاشت. تغییر در این متغیرها کل سیستم اث

منجر به تغییر وضعیت آینده کلیت سیستم خواهد شد؛ بنابراین این متغیرها کلیدی محسوب 

شوند. متغیرهای ریسک دارای اهمیت شوند و به دودسته متغیرهای ریسک و هدف تقسیم میمی

 بیشتری هستند.

مستقل: این متغیرها نه تأثیرگذاری بالایی دارند نه تأثیرپذیری بالایی دارند. به همین متغیرهای 

 دلیل این متغیرها دارای تأثیر ناچیزی بر روی مسئله موردمطالعه هستند. 

متغیرهای تأثیرپذیر یا وابسته: این متغیرها دارای تأثیرگذاری بسیار پایین، اما تأثیرپذیری بالا 

 دهد.نها به طور عمده تأثیرگذاری سایر متغیرها را توضیح میهستند. رفتار آ

وحوش مرکز جدول و در بخش کننده: این متغیرها بیشتر حولمتغیرهای تنظیمی یا متعادل

شود. این متغیرها ای نیز گفته میمتغیرهای چهارگانه پراکنده هستند و به آنها متغیرهای خوشه

بندی قبلی قرار دهیم. به رپذیر نیستند تا بتوانیم آنها را در طبقهاندازه کافی تأثیرگذار یا تأثیبه

 گیری قطعی در مورد این متغیرها و تأثیر آنها داشته باشیم. توانیم نتیجههمین دلیل نمی
 

 الف؛ جايگاه متغیرهای پژوهش در محور مختصات ب؛ جايگاه متغیرهای کلیدی در محور مختصات :3شکل 
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 MicMacافزار تحلیل ساختاری با نرمجزئیات اجرای 

های متغیر 94×94، ماتریس تأثیرات متقابل MicMacافزار در اجرای تحلیل ساختاری با نرم

یند تحلیل درصد تشکیل گردید. برای دستیابی به نتایج پایدار، فرا 51پژوهش با درجه پرشدگی 

رای حصول بیرفت و تعداد تکرارها افزار انجام پذتکرارشونده نرم یهاتمیبا استفاده از الگور

، جایگاه هر یک از هاتمیاز این الگور یریگافزار با بهرهبار در نظر گرفته شد. نرم 1000همگرایی، 

م نمودار متغیر را در محورهای تأثیرگذاری و تأثیرپذیری مشخص نمود. در نهایت، با ترسی 94

پژوهش که در ناحیه دووجهی  پراکندگی متغیرها در صفحه مختصات، متغیرهای کلیدی

ری بالا و هم )متغیرهای راهبردی( قرار داشتند، شناسایی گردیدند. این متغیرها هم از تأثیرگذا

 دند.شاصلی سیستم شناسایی  یاشرانهیعنوان پاز تأثیرپذیری بالایی برخوردار بودند و به
 

 پايداری و ناپايداری
 

ایدار پها رسم کرد، سیستم را روی مؤلفه Lمک حرف اگر بتوان در نمودار گرافیکی تحلیل میک

 ها روی قطر پراکنده باشند، سیستم ناپایدار است.است. اگر مؤلفه

را فراهم کرد. بدین  1افزار سناریو ویزاردهای اولیهِ ورودی نرممک دادهافزار میکخروجی نرم

های طراحی شدند. حالتهای مختلف از مطلوب تا بحرانی منظور متغیرهای کلیدی در حالت

نامه متقاطع کلیدی تنظیم و در اختیار خبرگان پژوهش قرار داده طراحی شده در قالب پرسش

 -3+ تا 3شد. خبرگان به تأثیر هر حالتِ ستون بر حالت سطر بر اساس میزان تأثیر با اعداد بین 

سناریو ویزارد وضعیت آیندهِ افزار افزار شد. خروجی نرمنامه وارد نرمامتیاز دادند. نتایج پرسش

 مسئله مورد بررسی را مشخص کرد.

ال وکارهای دیجیتبخش حسابرسی در کسبتدوین سناریو: سناریوهای فراروی خدمات اطمینان

 های اخلاقی تنظیم و تحلیل شد.با تأکید بر سوگیری
 

 Scenario Wizardافزار جزئیات اجرای سناريونگاری با نرم

احتمالی هر یک از یازده متغیر کلیدی )شامل پنج وضعیت  یهاگاری، حالتدر مرحله سناریون

مطلوب، نیمه مطلوب، ایستا، نیمه بحرانی و بحرانی( در قالب ماتریس متقاطع کلیدی تنظیم و 

افزار نامه متقاطع کلیدی به نرمحاصل از پرسش یهادر اختیار خبرگان قرار داده شد. سپس داده

Scenario Wizard روش  یریکارگافزار با بهرد گردید. این نرمواCIB (Cross-Impact 

Balance)  است، به 3تا  -3که مبتنی بر ارزیابی تأثیر هر حالت بر حالت دیگر با طیف امتیازی +

ممکن  یهابیافزار تمامی ترکشناسایی سناریوهای سازگار و محتمل پرداخت. در این روش، نرم

                                                           
1 Scenario Wizard 
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(، Consistency Scoreی کرده و با استفاده از معیار سازگاری )از حالات متغیرها را بررس

عنوان سناریوهای قوی انتخاب نمود. سناریوهایی را که از انسجام درونی بالایی برخوردار بودند، به

معیار پذیرش سناریوها در این پژوهش، کسب امتیاز سازگاری بالاتر از آستانه تعیین شده توسط 

ود. در نهایت، از میان هزاران سناریوی محتمل، پنج سناریوی با سازگاری ( ب20افزار )عدد نرم

 عنوان سناریوهای نهایی پژوهش انتخاب شدند.قوی و بیشترین احتمال وقوع، به
 

 روايی و پايايی 

نفر  22های پژوهش، سؤالات زیر طرح و با نامهروایی صوری: برای بررسی روایی صوریِ پرسش

 ها را تأیید کردند.نامهنفر از آنها روایی صوری پرسش 19رح شد. از خبرگان پژوهش مط

صورت ظاهری پژوهش بهنامه متقاطع طراحی شده از متغیرهای تأثیرگذار بر مسئلهآیا پرسش

 برای شناسایی متغیرهای کلیدی مناسب است؟

رت ظاهری صوتصور متغیرهای کلیدی بههای قابلنامه متقاطع طراحی شده از حالتآیا پرسش

وکارهای دیجیتال با تأکید بر بخش حسابرسی در کسبپژوهی خدمات اطمینانبرای آینده

 های اخلاقی مناسب است؟سوگیری

نفر  18پژوهش سؤال زیر طرح و با  یهانامهروایی محتوایی: برای بررسی روایی محتواییِ پرسش

 کردند. دیینفر روایی محتوایی را تأ 18از خبرگان پژوهش مطرح شد. هر 

بخش حسابرسی نامه طراحی شده همه متغیرهای مهم و اصلی مؤثر بر خدمات اطمینانآیا پرسش

 های اخلاقی را در بر دارد؟وکارهای دیجیتال با تأکید بر سوگیریدر کسب

های پژوهش از نوع متقاطع است، امکان بررسی پایایی در این نوع از نامهکه پرسشازآنجایی

 (.1404)آفتابی و همکاران،ا وجود ندارد، هنامهپرسش

 پژوهش، از دو شاخص نسبت روایی محتوای یهانامهمنظور سنجش روایی محتوایی پرسشبه

(CVR )و شاخص روایی محتوایی (CVI )های طراحی نامهاستفاده شد. برای این منظور، پرسش

گرفت و از آنها خواسته شد تا  کننده در پژوهش قرارخبره مشارکت 24نفر از  18شده در اختیار 

، به هر یک از «غیرضروری»و « مفید اما غیرضروری»، «ضروری» یادرجهاساس مقیاس سهبر

زمانی، امکان مشارکت  یهاخبره دیگر به دلیل مشغله 6امتیاز دهند. لازم به ذکر است که  هاهیگو

ام تحلیل روایی محتوایی بر اساس خبره برای انج 18، تعداد حالنیدر این مرحله را نداشتند؛ باا

سپس با  .کاملاً کافی بوده و با استانداردهای این روش تطابق دارد( 1975معیارهای لاوشه )

برای هر گویه محاسبه گردید. بر اساس جدول مقادیر  CVR استفاده از فرمول لاوشه، مقدار
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است. نتایج نشان داد  42/0با برابر  CVR قبولخبره، مقدار حداقل قابل 18بحرانی لاوشه، برای 

بودند که بیانگر روایی محتوایی مطلوب  42/0بالاتر از  CVR نامه دارایپرسش یهاهیکه تمامی گو

( CVI) با اهداف پژوهش است. همچنین، شاخص روایی محتوایی هاهیاز منظر ضرورت و ارتباط گو

محاسبه « ارتباط»و « سادگی»، «وضوح»و بر اساس معیارهای  با استفاده از روش والتز و باسل

دهنده روایی محتوایی بدست آمد که نشان 79/0بالاتر از  هاهیبرای تمامی گو CVI شد. مقدار

هر دو  یهاهی، خبرگان تأیید کردند که گوگریدعبارتقبول و مناسب ابزار پژوهش است. بهقابل

از نظر محتوایی با اهداف پژوهش  نامه )ماتریس تأثیرات متقابل و ماتریس متقاطع کلیدی(پرسش

 .و متغیرهای مورد بررسی هماهنگی کامل دارند

های متقاطع و در خصوص پایایی ابزار پژوهش، باید توجه داشت که به دلیل ماهیت ماتریس

های سنتی های مبتنی بر قضاوت خبرگان در تحلیل تأثیرات متقابل، محاسبه شاخصنامهپرسش

پذیر نیست؛ چراکه در این نوع ابزارها، نباخ و ضریب پایایی مرکب امکانپایایی نظیر آلفای کرو

جمع بندی ای یا نسبی قابلها ناظر بر روابط بین متغیرها بوده و بر اساس مقیاس فاصلهپاسخ

، برای تأمین پایایی و افزایش قابلیت اعتماد به حالنیباا (.1404)آفتابی و همکاران،  باشندنمی

نفر از خبرگان  5بافاصله زمانی دو هفته بر روی ( Test-Retest) بازآزمون -ش آزمون نتایج، از رو

 یپژوهندهیهای آنفر برای این مرحله بر اساس رویکرد متداول در پژوهش 5استفاده شد. انتخاب 

درصد از حجم نمونه خبرگان را برای آزمون  10و تحلیل ساختاری صورت گرفت که حداقل 

روز در اختیار  14های متقاطع در دو نوبت بافاصله نامهبدین منظور، پرسش. دانندیپایایی کافی م

ایشان با استفاده از ضریب همبستگی اسپیرمن مورد مقایسه  یهااین گروه قرار گرفت و پاسخ

دهنده پایایی و تکرارپذیری بود که نشان 85/0قرار گرفت. ضریب همبستگی بدست آمده برابر با 

خبرگان در طول زمان از ثبات  یهاخبرگان است و بیانگر آن است که قضاوت یهامطلوب پاسخ

به پایایی ابزار  توانی، با اتکا به این شاخص، منیبرخوردار بوده است؛ بنابرا یقبولو پایداری قابل

 خبرگان اطمینان حاصل نمود. یهالیپژوهش و قابلیت اعتماد به نتایج حاصل از تحل

های دیجیتال و نندگان پژوهش شامل خبرگان حوزه حسابرسی، فناوریکجامعه مشارکت

گیری هدفمند و بر اساس اصل شایستگی تخصصی پژوهی بود که با استفاده از روش نمونهآینده

های مرتبط، در رشته دکتریانتخاب شدند. معیارهای انتخاب خبرگان شامل برخورداری از مدرک 

پژوهی، آشنایی های نوین یا آیندهی در حوزه حسابرسی، فناوریای یا پژوهشسابقه فعالیت حرفه

بخش حسابرسی و داشتن تجربه علمی یا اجرایی مرتبط با تحول دیجیتال با خدمات اطمینان

ای در نمونه پژوهش حضور داشته بود. همچنین تلاش شد ترکیبی از خبرگان دانشگاهی و حرفه

نفر از  24در مجموع، تعداد  .زمان لحاظ شودصورت همهای علمی و اجرایی بهباشند تا دیدگاه
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خبره دانشگاهی( در مراحل مختلف پژوهش مشارکت  12خبره اجرایی و  12خبرگان )شامل 

داشتند. تعیین حجم نمونه بر اساس اصل کفایت نظری، تخصص خبرگان و رویه متداول در 

ها، کیفیت و تخصص این نوع پژوهش ای که درگونهپژوهی انجام شد؛ بهمطالعات دلفی و آینده

کنندگان نسبت به حجم بالای نمونه از اهمیت بیشتری برخوردار است. میانگین سابقه مشارکت

کنندگان دارای سوابق تخصصی سال بوده و تمامی مشارکت 15ای و علمی خبرگان بیش از حرفه

 .مرتبط با موضوع پژوهش بودند

 
 خبرگان یشناختتیجمعاطلاعات : (2)جدول 
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 حسابرسی

اعتباردهی 

های صورت

 مالی

 البرز تهران 7 3 4 49

 های تخصصیفعالیت در حوزه
 تهران البرز 3 1 2 46 حسابداری حسابدار

 هوش مصنوعی
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 تهران 2 1 1 44
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 تهران 6 3 3 43 حسابدار حسابدار

های پژوهش و تدریس در حوزه

 تهران 6 2 4 42 حسابرسی حسابرسی تخصصی

 

در پژوهش که شامل متغیرهایی نظیر جنسیت، سطح تحصیلات، حوزه تخصصی، سابقه اجرایی 

د، فرایند گزینش خبرگان بر اساس معیارهای ورود مشخص و پژوهشی و تعداد مقالات مرتبط بو

های حاصل از روش دلفی طراحی و اجرا گردید. معیارهای ورود به و باهدف تأمین اعتبار یافته

های مرتبط با حوزه دارابودن مدرک دکتری تخصصی در رشته( 1پانل خبرگان عبارت بودند از: )

های حسابرسی، رایی یا پژوهشی در یکی از حوزهحداقل پنج سال سابقه کار اج( 2پژوهش؛ )

پژوهشی مرتبط با موضوع پژوهش که  - یحداقل یک مقاله علم( 3پژوهی؛ و )فناوری یا آینده

های افرادی تدوین به چاپ رسیده باشد. این معیارها باهدف گردآوری دیدگاه أخیردر پنج سال 
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ی نسبت به روندهای آتی حوزه موردمطالعه شد که افزون بر دانش نظری، از تجربه عملی و آگاه

 .برخوردار باشند

ای منظور احراز تخصص و اطمینان از صلاحیت علمی و اجرایی نامزدها، فرایندی چندمرحلهبه

به کار گرفته شد: نخست، بررسی مستندات و سوابق علمی و اجرایی داوطلبان انجام پذیرفت. 

فته با هر یک از نامزدها صورت گرفت که در ساختاریاهای مقدماتی نیمهسپس، مصاحبه

جریان آن، ضمن ارزیابی میزان آگاهی تخصصی و تسلط بر مفاهیم کلیدی پژوهش، آمادگی 

ایشان برای مشارکت فعال در دورهای دلفی مورد سنجش قرار گرفت. در نهایت، تأیید نهایی 

( انجام شد. این فرایند علمی راهنما و مشاورخبرگان توسط تیم پژوهش )شامل اعضای هیئت

گانه )بررسی سوابق، مصاحبه مقدماتی و تأیید نهایی(، امکان غربالگری کیفی و انتخاب سه

 .ها بتواند به تعمیق و غنای دورهای دلفی بینجامدخبرگانی را فراهم ساخت که مشارکت آن

گردید.  نفر برای عضویت در پانل خبرگان تعیین 24در خصوص کفایت حجم نمونه، تعداد 

توجیه این تعداد بر اساس قاعده اشباع نظری در روش دلفی و نیز مطالعات پیشین در حوزه 

های معتبر، دامنه تعداد خبرگان ای که در اغلب پژوهشگونهپژوهی صورت پذیرفت؛ بهآینده

شده است. افزون بر این، با دادهنفر برای حصول اجماع گروهی کافی تشخیص 30تا  15بین 

 باسابقه اجرایی خبرگان شامل که -ظرگرفتن تنوع تخصصی موردنیاز در پژوهش حاضر درن

 پژوهیآینده نظری مبانی بر تسلط با دانشگاهی خبرگان و فناوری، و حسابرسی عرصه در کار

نفری، ضمن پوشش کافی این تنوع، امکان دستیابی به اجماع  24 نمونه حجم - شودمی

شده شناختی تهیهآورد. همچنین، جدول جمعیتدلفی فراهم می پایدار را در حداقل دو دور

کنندگان از لحاظ جنسیت، سابقه کار و حوزه تخصصی دهنده توزیع متوازن مشارکتنشان

، این نیشود؛ بنابرابود که خود مؤیدی بر تنوع و غنای نظرات در پانل خبرگان محسوب می

اعتبار، قابلیت اتکا و اشباع نظری در فرایند شناختی، پاسخگوی الزامات تعداد از منظر روش

گفته، اطمینان از سازی شناخته شد و انجام فرایند احراز تخصص در سه مرحله پیشاجماع

 .کنندگان را نیز تضمین نمودکیفیت مشارکت
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 های پژوهشيافته -5

های ام مصاحبهای و انجهای حرفهمند منابع، گزارشدر مرحله نخست پژوهش، با مرور نظام

بخش حسابرسی در محیط ای از عوامل مرتبط با آینده خدمات اطمیناناکتشافی، مجموعه

متغیر نهایی استخراج  94دیجیتال شناسایی شد. پس از پالایش اولیه و حذف موارد تکراری، 

عنوان ورودی تحلیل ساختاری مورداستفاده قرار گرفتند تا میزان گردید. این متغیرها به

 3ها در قالب ماتریس تأثیرات متقابل مشخص شود. جدول شماره ثیرگذاری و تأثیرپذیری آنتأ

 .دهدشده را نشان میفهرست کامل متغیرهای شناسایی
 

 ديجیتال یوکارهاحسابرسی در کسب بخشنانیبر خدمات اطم رگذاریمتغیرهای تأث (:3)جدول 
 

 متغیر کد

Var1 وکارهای جدیددر کسب های نوینکاربرد علوم و فناوری 

Var2 های فناوری اطلاعات و ارتباطات در حسابرسیزیر ساخت 

Var3 های حسابرسی هوشمندافزارها و سیستمتوسعه نرم 

Var4 گزارش أخیرموقع حسابرس و تأمین دلیل قانونی و اخلاقی در صورت تگزارش به 

Var5 وکارهاهای امنیت سایبری در کسبافزایش چالش 

Var6 چین(های نوین )هوش مصنوعی، بلاکهای اخلاقی و شفافیت با فناوریسازگاری چارچوب 

Var7 های صداقت، شفافیت و مسئولیت پاسخگویی و انصاف در گزارشگریمیزان پایبندی به ارزش 

Var8 های دیجیتالسطح شفافیت عملیات سازمان 

Var9 آنلاین هایکاری داده در محیطهای تقلب یا دستریسک 

Var10 ها و ابزارهای فناورانه.پیشگیری از استفاده غیرمجاز یا غیراخلاقی از داده 

Var11 دادن به اصول اخلاقی کلی )نظیر صداقت و انصاف( حتی در شرایط دشواراولویت 

Var12 های توسعه حسابرسی الکترونیکتدوین استراتژی 

Var13 ها(.های نوین )مانند جلوگیری از سوگیری الگوریتماوریرعایت اصول اخلاقی در استفاده از فن 

Var14  بااهمیت در سود کاریدست -گزارشگری مالی متقلبانه 

Var15  اهمیت در سودکاری کمدست -گزارشگری مالی متقلبانه 

Var16 گراییآلایده 

Var17 گرایینسبی 

Var18 سازمانی کاری اطلاعات برای منافع شخصی یاتمایل به دست 

Var19 گرایی افراطی(پذیری اخلاقی برای رسیدن به نتایج )نتیجهپذیرش توجیه 

Var20 های حسابرسیاعتمادی ذاتی به دیگران در فرایندبی 

Var21 کاری در ارائه اطلاعات به حسابرسان مستقلگرایش به پنهان 

Var22 ارائه اطلاعات برای رسیدن به نتیجه مطلوب 

Var23 گیری به نفع شخص یا سازمان، در شرایط تعارض منافعیمتصم 
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Var24 سازمانیسطح فرهنگ 

Var25 )خصوصیات  فردی حسابرسان )دانش باوری، هدفمندی، تلاش، پشتکار و خودباوری 

Var26 نسلیشکاف فرهنگی بین 

Var27 سطح فرهنگ حمایتی 

Var28 اعتقادات و باورهای دینی و اخلاقی 

Var29 گ حاکم بر سازمان حسابرسیفرهن 

Var30 هنجارهای انتزاعی سازمان حسابرسی حمایت مدیریت ارشد و عالی از حسابرسی الکترونیک 

Var31 ایجاد دیدگاه مترک بین مدیران سازمان و حسابرسان مستقل 

Var32 دیدگاه مثبت مدیریت و کارمندان نسبت به حسابرسی الکترونیک 

Var33 ای کاری سازمان حسابرسیهاعتماد بین تیم 

Var34 با رفتارهای اطلاعات و ارتباطاتمهارت و دانش کارکنان دررابطه 

Var35 های حسابرسی الکترونیکتعهد مدیریت و کارکنان به اجرای تکنیک 

Var36 اندازه و ساختار سازمان حسابرسی 

Var37 مدیریت تغییر در سازمان حسابرسی 

Var38 لاعات محرمانه و امنیت داده در سازمان حسابرسیحفظ و حراست از اط 

Var39 ریزی الکترونیکی شدن سیستم جیران خدمات حسابرسیطرح 

Var40 مکانیزه و الکترونیکی شدن فرایند آموزش حرفه حسابرسی 

Var41 صورت برخطایجاد محیط یادگیری مجازی و ارزیابی مدیریت دانش به 

Var42 د در سازمان حسابرسی و فرایند استعدادیابیهای استعداایجاد خزانه 

Var43 مکانیزه و الکترونیکی شدن ارزیابی مدیریت عملکرد حسابرسان 

Var44 ظرفیت جذب فناوری اطلاعات و ارتباطات در سازمان حسابرسی 

Var45 مکانیزه و الکترونیکی شدن سیستم جبران خدمات حسابرسی 

Var46 ی همواره باید مثبت و بدون آسیب باشند.باور به این که نتایج اخلاق 

Var47 حفظ محرمانگی و حریم خصوصی اطلاعات مشتریان هنگام استفاده از ابزارهای دیجیتال. 

Var48 .خودداری از هرگونه اقدام که ممکن است به دیگران آسیب برساند، حتی اگر قانونی باشد 

Var49 ته به موقعیت و فرهنگ بررسی شوند.های اخلاقی باید بساعتقاد به اینکه تصمیم 

Var50 رد اصول اخلاقی جهانی و پذیرش اخلاقی موقعیتی 

Var51 نفعان خاص یا فشارهای محیطی.به منافع ذیگیری باتوجهتمایل به تصمیم 

Var52 هاآموزش حسابرسی مبتنی بر ارزش 

Var53 گیری اخلاقی(رهیز از جهتهای متفاوت و پپذیری شناختی )سازگاری با موقعیتانعطاف 

Var54 ارتقا معیارهای اخلاقی فراتر از قانون 

Var55 گراییتفکر انتقادی در راستای نسبی 

Var56 گراییهای نسبیطرفی و استقلال مؤلفههای اخلاقی مثل صداقت و بیپایبندی به ارزش 

Var57 گراییهای آرمانیر مؤلفههای پیچیده و در حال تغیها در موقعیتتحلیل بهتر واقعیت 

Var58 گرایی در محیط کاری حسابرسیفرهنگ آرمان 

Var59 قوانین و مقررات جذب و استخدام حسابرس 

Var60 افزایش بودجه عمومی برای بهبود آموزش و مهارت حسابرسی الکترونیک 
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Var61 فرهنگ سیاسی کشور 

Var62  شفاف و مستقلسطح حمایت دولت و نهادهای ناظر از حسابرسی 

Var63 مدت مدیران عالی کشورهای کوتاهانتصاب 

Var64 نفعانها و نتایج حسابرسی فناور محور برای ذیشفافیت در روش 

Var65 
چین( با رعایت ملاحظات اخلاقی و مسئولیت های نوین )هوش مصنوعی، بلاکاستفاده مسئولانه از فناوری

 پاسخگویی و شفافیت گزارشگری در آن.

Var66 مدیریت و پیشگیری از تعارض منافع در قراردادها و روابط کاری 

Var67 ای مانند پایبندی به کدهای اخلاقی حرفهIESBA Code of Ethics 

Var68 طرفی حسابرسانتأثیر تغییرات سیاسی و حکمرانی بر استقلال و بی 

Var69 ان.نفعگویی و شفافیت تصمیمات حسابرسی در برابر ذیپاسخ 

Var70 حفاظت از محرمانگی و امنیت اطلاعات مشتریان در محیط دیجیتال 

Var71 چین( با رعایت ملاحظات اخلاقیهای نوین )هوش مصنوعی، بلاکاستفاده مسئولانه از فناوری 

Var72 وکار در فضای دیجیتالهای درآمدی و کسبپیچیدگی مدل 

Var73 حسابرسی ترس از افشای اقدامات غیراخلاقی در 

Var74 احساس مسئولیت اجتماعی در ارائه اطلاعات مالی دقیق 

Var75 سطح اعتماد به نهادهای نظارتی و استاندارد گذار 

Var76 دغدغه نسبت به پیامدهای قانونی یا حیثیتی رفتارهای ماکیاولیستی 

Var77 مدار در سازمانوجود فرهنگ اخلاق 

Var78 رسان مستقل در کشوروضعیت توزیع و تعداد حساب 

Var79 ها و صنایعفرایندهای اقتصادی بنگاه کردنیتالیجید 

Var80 وکارهای دیجیتالیبازاریابی و کسب 

Var81 ایوکارها و اینترنت اشهوشمندسازی کسب 

Var82 بخش عمومیتوسعه 

Var83 توسعه پایدار و عدالت اقتصادی 

Var84 نفعانسطح افشای اطلاعات مالی و غیرمالی به ذی 

Var85 های حسابرسیوضوح و مستندسازی فرایندها و روش 

Var86 نفعان اصلیاستقلال حسابرس از مدیریت و ذی 

Var87 )وجود سازوکارهای نظارتی مؤثر بر حسابرس )مثل کمیته حسابرسی 

Var88 سازی اطلاعات حوزه تجارت الکترونیکوتری برای مدلافزارهای  کامپیوجود بانک اطلاعاتی و نرم 

Var89 مانند تعهد حسابرسان به کدهای اخلاقی حرفه( ایIESBA) 

Var90 های پیشگیری و مدیریت تعارض منافعسیاست 

Var91 شده در حسابرسیگویی به خطاها یا اشتباهات کشفپاسخ 

Var92 حسابرسیهای آموزش و ارتقای فرهنگ اخلاقی در تیم 

Var93 ها و حریم خصوصی مشتریانحفاظت از محرمانگی داده 

Var94 اندازه و ساختار سازمان حسابرسی 
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وکارهای دیجیتال با تأکید بر بخش حسابرسی در کسبمتغیرهای تأثیرگذار بر خدمات اطمینان

ن پژوهش نامه متقاطع کلیدی تنظیم و در اختیار خبرگاهای اخلاقی در قالب پرسشسوگیری

نامه قرار گرفت تا وضعیت هر یک از متغیرها در ارتباط با یکدیگر مشخص شود. نتایج پرسش

متغیرهای کلیدی  94افزار فراهم کرد. خروجی این نرم Micmacافزار های لازم را برای نرمداده

بر  دیدیجیتال با تأک یوکارهاحسابرسی در کسب بخشنانیرا بر خدمات اطم رگذاریتأث

 های اخلاقی شناسایی کرد.وگیریس

 وضعیت ماتريس تأثیرات متقابل

و درجه پرشدگی  94×94( و تأثیرات متقابل آن با  ابعاد 4های ماتریس )جدول تحلیل اولیه داده

به نسبت زیادی بر یکدیگر داشته است. از  ریدرصد، نشان داد که عوامل انتخاب شده تأث 51

و  یرگذاریدهنده تأثرابطه نشان 606در این ماتریس، تعداد  یابیارزرابطه قابل 2608مجموع 

 بسیار زیاد متغیرها بر یکدیگر است. یریرپذیتأث
 

 شدگی ماتريسهای ماتريس و درجه مطلوبیت و بهینه: تحلیل اولیه داده(4)جدول 
 

 های ماتريس تأثیر متقابلتحلیل اولیه داده
شدگی درجه مطلوبیت و بهینه
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افزار جایگاه متغیرها ممک بهره گرفته شد. این نرافزار میکبرای شناسایی متغیرهای کلیدی از نرم

 کند.را با در نظر داشت نظر خبرگان پژوهش مشخص می
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 یريرپذیتأث - یرگذاریجايگاه متغیرها در محور تأث :4شکل 

 
 

های فناوری وکارهای جدید، زیر ساختهای نوین در کسبمتغیرهای کاربرد علوم و فناوری

های حسابرسی هوشمند، گزارش افزارها و سیستمماطلاعات و ارتباطات در حسابرسی، توسعه نر

های گزارش،  افزایش چالش أخیرموقع حسابرس و تأمین دلیل قانونی و اخلاقی در صورت تبه

های نوین های اخلاقی و شفافیت با فناوریوکارها، سازگاری چارچوبامنیت سایبری در کسب

ی صداقت، شفافیت و مسئولیت هاچین(، میزان پایبندی به ارزش)هوش مصنوعی، بلاک

ها و پاسخگویی و انصاف در گزارشگری، پیشگیری از استفاده غیرمجاز یا غیراخلاقی از داده

دادن به اصول اخلاقی کلی )نظیر صداقت و انصاف( حتی در شرایط ابزارهای فناورانه، اولویت

با کارکنان دررابطه های توسعه حسابرسی الکترونیک، مهارت و دانشدشوار، تدوین استراتژی

 عنوان متغیرهای کلیدی پژوهش انتخاب شدند.به رفتارهای اطلاعات و ارتباطات
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 درصد 100روابط بین متغیرها در حالت  :5شکل 

 
 

 کلیدی های احتمالی پیشروی متغیرهایحالت

های یتپژوهانه اکتشافی و بر مبنای عدم قطعدر این پژوهش، تحلیل سناریو با رویکرد آینده

، در فرایند تدوین سناریوها (1402بحرانی انجام شد. بر اساس مبانی نظری سناریونگاری )آفتابی، 

دو معیار اصلی برای انتخاب متغیرهای کلیدی وجود دارد: اهمیت/تأثیرگذاری و عدم قطعیت. 

حرانی های بعنوان عدم قطعیتمتغیرهایی که هم اهمیت بالا و هم عدم قطعیت بالا دارند، به

 CIB (Cross-Impact Balance) شوند. سناریوهای پژوهش با استفاده از روشانتخاب می

 .(1402اند )شیروانی ناغانی و محمدی، تدوین شده Scenario Wizard افزارو نرم

های احتمالی هر یک از یازده متغیر کلیدی با استفاده از روش طوفان فکری و برگزاری حالت

پژوهی نفر از خبرگان حوزه حسابرسی دیجیتال و آینده 19ور تیم پژوهش و جلسه تخصصی با حض

تعیین شد. در این جلسه، برای هر متغیر پنج وضعیت از کاملًا مطلوب تا بحرانی )مطلوب، نیمه 

های نهایی با اجماع گروهی تأیید مطلوب، ایستا، نیمه بحرانی، بحرانی( تعریف گردید و وضعیت

 ارائه شده است. 5یند در جدول شد. نتایج این فرا
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 های احتمالی فراروی متغیرهای کلیدی(: حالت5جدول )
 وضعیت های احتمالیشرح حالت حالت متغیر کلیدی کد

 
A 

های نوین در کاربرد علوم و فناوری

 وکارهای جدیدکسب

A1 وکار گامی فناورانه و مدل کسبپیش

 آفرینتحول

 مطلوب

A2 نیمه  سازی و بهبودای بهینهکاربرد مؤثر بر

 مطلوب
A3 ایستا ادامه روند موجود 

A4 ثمرکاربرد سطحی، نامناسب یا بی 
نیمه 

 بحرانی

A5 بحرانی وابستگی مطلق و شکست فناورانه 

 
B 

های فناوری اطلاعات و ارتباطات زیر ساخت

 در حسابرسی

 

 

 

 

 

 

 

 

B1 

 هایزیرساختی یکپارچه و مبتنی بر فناوری

پیشرفته که امکان حسابرسی بلادرنگ، 

 کندخودکار و کاملاً شفاف را فراهم می

 مطلوب

B2 

افزارهای تخصصی زیرساخت مبتنی بر نرم

های داده متمرکز که حسابرسی و پایگاه

فرایندهای کلیدی را خودکار کرده و همکاری 

 سازدمؤثر را ممکن می

نیمه 

 مطلوب

B3 

ی عمومی و ابزارهای افزارهااستفاده از نرم

دیجیتال ابتدایی که برخی فرایندها را 

های دیجیتالی کرده، ولی وابستگی به روش

 توجه استهنوز قابل یدست

 ایستا

B4 

اعتماد با زیرساخت ناهمگون، قدیمی و غیرقابل

اتصالات اینترنتی ضعیف که باعث اختلال 

 مکرر در کار و خطرات امنیتی شده است

نیمه 

 بحرانی

B5 

های اتکا، سیستمفقدان کامل زیرساخت قابل

ازکارافتاده، ناامنی شدید اطلاعاتی و عدم 

 شکل مؤثر  امکان انجام حسابرسی به

 نیابحر

 

 

 
C 

 

های حسابرسی افزارها و سیستمتوسعه نرم

 هوشمند

C1 مطلوب پیشرفته و خودکار 

C2 نیمه  پیشرفته با نظارت انسانی

 ایستا خودکار و پایهنیمه C3 مطلوب

C4 نیمه  دستی و ناکارآمد

 بحرانی اعتماد و مخربغیرقابل C5 بحرانی

 D1 مطلوب دهی کاملاً منظم و شفافگزارش 
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 وضعیت های احتمالیشرح حالت حالت متغیر کلیدی کد

D 

دلیل  نیموقع حسابرس و تأمگزارش به

 گزارش أخیرقانونی و اخلاقی در صورت ت

D2 نیمه  های معدود با توجیه قانونیأخیرت

 مطلوب
D3 ایستا های متناوب با توجیه ناقصأخیرت 

D4 نیمه  های مکرر و توجیه نامشروعأخیرت

 بحرانی
D5 بحرانی دهی و توجیه غیراخلاقیعدم گزارش 

 
 

E 

های امنیت سایبری در افزایش چالش

های وکارها، سازگاری چارچوبکسب

های نوین اخلاقی و شفافیت با فناوری

 چین()هوش مصنوعی، بلاک

E1 مطلوب امنیت پیشگیرانه و انطباق کامل اخلاقی 

E2 نیمه  امنیت فعال با چارچوب اخلاقی ساختاریافته

 ایستا امنیت واکنشی و انطباق اخلاقی پایه E3 مطلوب

E4 نیمه  امنیت شکننده و نقض متناوب اخلاقی

 بحرانی
E5 

اعتنایی کامل به فروپاشی امنیتی و بی

 اخلاقیات
 بحرانی

 
F 

های صداقت، میزان پایبندی به ارزش

شفافیت و مسئولیت پاسخگویی و انصاف در 

 گزارشگری

F1 مطلوب پایبندی کامل و یکپارچه در تمامی فرایندها 

F2 نیمه  پایبندی بالا با نواقص جزئی و تصادفی

 ایستا پایبندی متوسط و گزینشی F3 مطلوب

F4 نیبحرا پایبندی ضعیف با نقض مکرر 

F5 فقدان کامل پایبندی و تخریب عمدی 
نیمه 

 بحرانی

 

 
G 

پیشگیری از استفاده غیرمجاز یا غیراخلاقی 

 ها و ابزارهای فناورانهاز داده

G1 
های پیشگیرانه یکپارچه و سیستم

 سازمانی قویفرهنگ
 مطلوب

G2 های اثربخشچارچوب مدون با کنترل 
نیمه 

 مطلوب

G3 ایستا با نظارت محدودهای پایه کنترل 

G4 ضعف در کنترل و نقض مکرر 
نیمه 

 بحرانی

G5 بحرانی یافتهفقدان کامل کنترل و سوءاستفاده سازمان 

 

 
H 

دادن به اصول اخلاقی کلی )نظیر اولویت

 صداقت و انصاف( حتی در شرایط دشوار

H1 مطلوب قیدوشرط در تمام شرایطپایبندی فعال و بی 

H2 پذیری محدود در بحرانی بالا با انعطافپایبند 
نیمه 

 مطلوب

H3 ایستا پایبندی موقعیتی و متغیر 

H4 دهی منافع بر اصول اخلاقیاولویت 
نیمه 

 بحرانی
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 وضعیت های احتمالیشرح حالت حالت متغیر کلیدی کد

H5 بحرانی نقض عمدی و سیستماتیک اصول اخلاقی 

 
M 

ی سهای توسعه حسابرتدوین استراتژی

 الکترونیک

M1  مطلوب با نقشه راه روشناستراتژی پیشرو و یکپارچه 

M2 استراتژی مدون با اجرای نسبتاً مؤثر 
نیمه 

 مطلوب

M3 ایستا سازی کاملاستراتژی اولیه و فاقد پیاده 

M4 ریزی ضعیفاستراتژی نامشخص و برنامه 
نیمه 

 بحرانی

M5 بحرانی فقدان کامل استراتژی و توسعه آشفته 

 
N 

با رفتارهای همهارت و دانش کارکنان دررابط

 اطلاعات و ارتباطات

N1 مطلوب سازی عمیقمهارت عالی و فرهنگ 

N2 دانش کافی با اجرای نسبتاً پایدار 
نیمه 

 مطلوب

N3 ایستا مهارت متوسط و رفتارهای متغیر 

N4 ضعف دانش و تخلفات مکرر 
نیمه 

 بحرانی

N5 بحرانی سوادی اطلاعاتی و رفتارهای مخرببی 

 

 سبد سناريو تهیه

های طراحی ای از حالتنامههای احتمالی پیوندد در با یازده متغیر کلیدی، پرسشپس از تهیه فهرست حالت

 شده در قالب ماتریس متقاطع کلیدی طراحی شد و در اختیار جامع آماری 

افزار سناریو های لازم برای تدوین سناریوهای ممکن، توسط نرمنامه دادهپژوهش قرار گرفت. نتایج پرسش

حالت احتمالی مربوط  50ویزارد را فراهم کرد. با نگرش به این که در اینجا هدف تهیه سناریوهای ممکن از 

 سناریوی تلفیقی  3000رود بیش از به یازده متغیر کلیدی است، انتظار می

پیشروی  هایمحتمل از میان این حالات احتمالی ممکن استخراج شود که در برگیرنده همه وضعیت

باشد. نتایج های اخلاقی وکارهای دیجیتال با تأکید بر سوگیریبخش حسابرسی در کسبخدمات اطمینان

سناریو ویزارد نشان داد که پنج سناریو با سازگاری قوی و محتمل، وجود دارد. شکل  افزارآمده از نرمدستبه

تابلو رنگ آبی وضعیت کاملاً مطلوب، سبز  دهد. در اینتابلوی سناریوهای با سازگاری قوی را نشان می 5

دهنده وضعیت نیمه مطلوب، رنگ زرد بیانگر وضعیت ایستا، رنگ صورتی وضعیت در آستانه بحران و نشان

وضعیت احتمالی مربوط به پنج  13دهنده وضعیت بحرانی است. تابلوی سناریوهای قوی از رنگ قرمز نشان

 ل شده است.سناریو با سازگاری قوی و محتمل تشکی
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 : تابلوی سناريوهای با سازگاری قوی و محتمل6شکل 

 
 

های های بحرانی و مطلوب بر دیگر وضعیتشود تعداد وضعیتدیده می 6گونه که در شکل همان

درصد در وضعیت بحرانی و مطلوب،  30/77های احتمالی ممکن برتری دارد. از این وضعیت

اند؛ درصد در وضعیت نیمه مطلوب قرار داشته69/7یستا، درصد در وضعیت نیمه بحران و ا 38/15

بر  دیدیجیتال با تأک یوکارهاحسابرسی در کسب بخشنانیخدمات اطمآینده فراروی  نیبنابرا

را دارد که این بسته بر شرایط  بودنیبودن و هم بحرانهای اخلاقی هم قابلیت مطلوبسوگیری

 ت.حاکم بر آن اس
 

 یامدهای سناريوهاتحلیل روابط علّی و پ

ای کنندهشده در این پژوهش، هر یک به دلیلی خاص، نقش تعیین یازده متغیر کلیدی شناسایی

کنند. در ادامه، دیجیتال ایفا می یوکارهابخشی حسابرسی در کسبدر آینده خدمات اطمینان

 :شودتبیین چرایی کلیدی بودن هر یک از این متغیرها ارائه می

این متغیر به دلیل نقش محرک  (A) :وکارهای جدیدهای نوین در کسبناوریکاربرد علوم و ف

عنوان های جدید برای حسابرسی، بهوکار و ایجاد فرصتهای کسبخود در تغییر پارادایم مدل

ها، موجب گیری مناسب از این فناوریکند. عدم بهرهموتور اصلی تحول دیجیتال عمل می

 .ابرسی خواهد شدماندگی راهبردی حرفه حسعقب

زیرساخت فاوا به دلیل نقش  (B) :های فناوری اطلاعات و ارتباطات در حسابرسیزیرساخت

حسابرسی بلادرنگ، خودکار و شفاف، بیشترین تأثیر را بر کاهش  یریپذبنیادین در امکان
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ی ها، مانعی جدی براها دارد. ضعف در این زیرساختسوگیری اتوماسیون و افزایش دقت قضاوت

 .شودسازی مؤثر سایر متغیرها محسوب میپیاده

این متغیر به دلیل توانایی در تحلیل  (C):های حسابرسی هوشمندافزارها و سیستمتوسعه نرم

ها و شناسایی الگوهای پیچیده، نقش کلیدی در افزایش کارایی و کاهش خطای حجم عظیم داده

الگوریتمی  یهایریمنشأ سوگ تواندی، خود مکند؛ اما در صورت طراحی نامناسبانسانی ایفا می

 .جدید باشد

موقع به (D) :گزارش أخیرموقع حسابرس و تأمین دلیل قانونی و اخلاقی در صورت تگزارش به

و شفافیت فرایند حسابرسی را تضمین  گذاردیبودن گزارش، مستقیماً بر اعتماد ذینفعان تأثیر م

 .نشانه تضعیف پاسخگویی اخلاقی است، اولین یدهدر گزارش أخیرکند. تمی

 (E) :های نویناخلاقی با فناوری یهاهای امنیت سایبری و سازگاری چارچوبافزایش چالش

تنها کند و نبود آن، نههای دیجیتال عمل میاعتماد به سیستم ازینشیعنوان پامنیت سایبری به

 یها. هماهنگی چارچوبدینمایاد ماخلاقی جدی را نیز ایج یهاسکیعملیاتی، بلکه ر یهاسکیر

اخلاقی با فناوری، عاملی کلیدی در پیشگیری از شکاف بین هنجارهای موجود و الزامات جدید 

 .است

این متغیر، هسته مرکزی  (F) :یریپذتیصداقت، شفافیت و مسئول یهامیزان پایبندی به ارزش

های اخلاقی عمل برابر سوگیری عنوان سپر دفاعی درو به دهدیای را تشکیل ماخلاق حرفه

 .دنبال خواهد داشت ها، فرسایش اعتماد عمومی را بهکند. کاهش پایبندی به این ارزشمی

این متغیر به دلیل  (G) :ها و ابزارهای فناورانهپیشگیری از استفاده غیرمجاز یا غیراخلاقی از داده

ی در حفظ کرامت انسانی و مالی و حریم خصوصی مشتریان، نقشی حیات یهاحساسیت داده

 .شودسرعت به بحران اعتماد منجر میکند. عدم پیشگیری مؤثر، بهاستقلال حسابرس ایفا می

دهنده قدرت این متغیر نشان (H) :دادن به اصول اخلاقی کلی حتی در شرایط دشواراولویت

تشخیص عنوان معیاری برای اخلاقی حسابرس در مواجهه با فشارهای محیطی است و به

 یسوکند. تزلزل در این اولویت، نخستین گام بهطلب عمل میمدار از فرصتحسابرسان اخلاق

 .شودگسست اخلاقی محسوب می

استراتژی روشن، چراغ راهی برای  (M) :توسعه حسابرسی الکترونیک یهایتدوین استراتژ

ابع جلوگیری مؤسسات حسابرسی در مسیر تحول دیجیتال است و از سردرگمی و اتلاف من

 .سازدیکند. نبود استراتژی، توسعه را به مسیری آشفته و واکنشی تبدیل ممی
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نیروی انسانی توانمند،  (N) :با رفتارهای اطلاعات و ارتباطاتمهارت و دانش کارکنان دررابطه

مانع  نیتردارایی یک مؤسسه حسابرسی در عصر دیجیتال است و شکاف مهارتی، بزرگ نیترمهم

 .شودفناورانه محسوب می یهااز فرصت یبرداربهره برای

   تبیین زنجیره علّی سناريوی بحرانی

سناریوی بحرانی، روایتی از زوال تدریجی اما شتابنده اعتماد به حرفه حسابرسی در بستر دیجیتال 

 :است نییتباست. این زنجیره علیّ به شرح زیر قابل

نبود زیرساخت پایدار، باعث اختلال  (B5):طلاعاتهای فناوری اگام اول: ضعف در زیرساخت

 .شودمکرر در فرایندهای حسابرسی و افزایش خطاهای سیستمی می

 :(E5) اخلاقی با فناوری یهاهای امنیت سایبری و ناسازگاری چارچوبگام دوم: افزایش چالش

و نبود  کندیراهم ماطلاعاتی ف یهاها و سوءاستفادهامنیتی، زمینه را برای نشت داده یهاشکاف

 .سازدیرها م ضابطهیچارچوب اخلاقی متناسب با فناوری، حسابرسان را در فضای ب

، نقض ضابطهیدر فضای ب :(F4, F5) صداقت و شفافیت یهاگام سوم: کاهش پایبندی به ارزش

نی ای را قرباحرفه یهاارزش جیتدرعادی تبدیل شده و حسابرسان به یاهیاصول اخلاقی به رو

 .کنندمنافع شخصی یا سازمانی می

ای و افزایش گسست اخلاقی: حسابرسان بدون حمایت یک نظام گام چهارم: تضعیف شکاکیت حرفه

گسست اخلاقی  یهاسمیاز مکان یراحتاخلاقی کارآمد، در مواجهه با فشارهای زمانی یا منافع مراجع، به

 .(2017وتسلر، ی؛ 1999)بندورا،  کنندیمانند توجیه اخلاقی و انتقال مسئولیت استفاده م

اخلاقی )سوگیری اتوماسیون، سوگیری الگوریتمی و فاصله اخلاقی(:  یهایریگام پنجم: افزایش سوگ

هوشمند اعتماد کرده و مسئولیت  یهاستمیحسابرسان بدون شکاکیت کافی، به خروجی س

 .ندینمایواگذار م هاتمیخود را به الگور یهاقضاوت

مالی و افشای تخلفات اخلاقی، اعتماد  یهایی: فروپاشی اعتماد عمومی: با افزایش رسواگام ششم

سلب شده و حرفه حسابرسی با بحران  یکلداران و نهادهای نظارتی به، سهامگذارانهیسرما

 .شودمشروعیت مواجه می

 تبیین زنجیره علّی سناريوی مطلوب

حرفه حسابرسی در بستر دیجیتال را ترسیم  در مقابل، سناریوی مطلوب، تصویری از تعالی

 :کندمی

ایجاد زیرساخت  :(B1) فناوری اطلاعات یهارساختیهدفمند در ز یگذارهیگام اول: سرما

 .سازدییکپارچه و پیشرفته، امکان حسابرسی بلادرنگ، خودکار و شفاف را فراهم م
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با  :(E1) تقویت امنیت سایبرینوین و  یهایاخلاقی با فناور یهاگام دوم: سازگاری چارچوب

تدوین استانداردهای اخلاقی متناسب با عصر دیجیتال و ایجاد نظام امنیتی پیشگیرانه، اعتماد به 

 .ابدییهای هوشمند افزایش مسیستم

عنوان اخلاقی به یهاارزش :(F1) صداقت و شفافیت یهاگام سوم: پایبندی کامل به ارزش

مدت و حسابرسان در همه شرایط، اصول اخلاقی را بر منافع کوتاهسازمانی نهادینه شده فرهنگ

 .دهندیترجیح م

های هوشمند: حسابرسان با ای در مواجهه با سیستمگام چهارم: حفظ و ارتقای شکاکیت حرفه

هوش مصنوعی، استقلال  یهاتیگیری از ظرففناورانه و اخلاقی بالا، ضمن بهره یهامهارت

 .ورزندیده و از سوگیری اتوماسیون اجتناب مقضاوت خود را حفظ کر

موقع، مستند و شفاف، حسابرسی به یهاگام پنجم: افزایش شفافیت و پاسخگویی: گزارش

 .دهندیتصویری روشن از وضعیت مالی واحدهای تجاری ارائه م

عنوان عاملی گام ششم: تقویت اعتماد عمومی و ارتقای جایگاه حرفه حسابرسی: حسابرسی به

 د.شورای افزایش کارایی بازار سرمایه و حکمرانی مطلوب در اقتصاد دیجیتال شناخته میب

 گیریبحث و نتیجه -6

وکارهای دیجیتال، ماهیت، در عصر حاضر، شتاب فزاینده فناوری و گسترش روزافزون کسب

 محیط و فرایندهای واحدهای اقتصادی را دگرگون ساخته است. این تحولات، حرفه حسابرسی

های نوین وعده افزایش کارایی، دقت سابقه قرار داده است؛ از یک سو، فناوریرا در موقعیتی بی

ویژه، ها و بهوکار، حجم انبوه دادههای کسب، پیچیدگی مدلگریدیدهند و ازسوو شفافیت را می

ت اتکای های عمیقی را برای اعتبار و قابلی، چالش"های اخلاقیسوگیری"بروز اشکال جدیدی از 

های اند. اکنون بیش از هر زمان دیگری، درک آیندهبخش حسابرسی ایجاد کردهخدمات اطمینان

تنها یک انتخاب، بلکه یک ضرورت انکارناپذیر برای پژوهشگران، محتمل پیشروی این حرفه، نه

 .گذاران و فعالان این عرصه استسیاست

های پیشرو، این پژوهش بر آن شد تا با رویکردی تر کردن افقبه این اهمیت و برای روشنباتوجه

بپردازد. در این  "تبیین سناریوهای محتمل"گیری از تحلیل ساختاری، بهنگرانه و با بهرهآینده

بخش حسابرسی در مسیر، یازده متغیر کلیدی شناسایی شدند که سرنوشت خدمات اطمینان

گیری تغیرها و تعاملات آنها منجر به شکلاکوسیستم دیجیتال به آنها وابسته است. تحلیل این م

دو سناریوی مطلوب و بحرانی، هر کدام "پنج سناریوی با سازگاری قوی گردید که در میان آنها، 

وضوح را به خود اختصاص دادند. این امر به "درصدی، بیشترین احتمال وقوع 30.77با سهم 
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دو مسیر کاملاً متضاد قرار دارد و  دهد که آینده این خدمات در یک تقابل جدی بیننشان می

 .نتیجه این تقابل، به چگونگی مدیریت همین متغیرهای کلیدی بستگی خواهد داشت

مدار و فناورانه. در این سناریوی مطلوب، شرایط زیر سناریوی مطلوب: حسابرسی شفاف، اخلاق

 :حاکم است

 های شوند، بلکه مدلگرفته می تنها به کارهای نوین نهگامی فناورانه: علوم و فناوریپیش

 .سازندوکار و حسابرسی را متحول میکسب

 های اطلاعاتی قدرتمند، امکان حسابرسی بلادرنگ، خودکار و زیرساخت یکپارچه: زیرساخت

 .کنندکاملًا شفاف را فراهم می

 ها های صداقت، شفافیت و انصاف، در تمامی فرایندمثابه فرهنگ: پایبندی به ارزشاخلاق به

 .اندهای نوین سازگار شدههای اخلاقی به طور کامل با فناورینهادینه شده و چارچوب

  نیروی انسانی توانمند: حسابرسان از مهارت و دانش کافی در حوزه فناوری و اخلاق

 .ها به یک اولویت تبدیل شده استبرخوردارند و پیشگیری از سوءاستفاده از داده

 کپارچهیو  شرویصورت پبه کیالکترون یتوسعه حسابرس یاهیروشن: استراتژ یاستراتژ

 شیافزا یبرا یبه عامل یخدمات حسابرس ،یطیشرا نی. در چنشودیو اجرا م نیتدو

 . شودیم لیتبد تالیجیمطلوب در اقتصاد د یو حکمران تیاعتماد، شفاف

 

نی، اوضاع به شرح در این سناریوی بحرا. ضابطگیسناریوی بحرانی: فروپاشی اعتماد و سلطه بی

 :زیر است

 های ناپایدار یا نامناسب منجر به شکست شکست فناورانه: وابستگی مطلق به فناوری

 .شودها میسیستم

 های ناهمگون، قدیمی و ناامن، باعث اختلال مکرر در کار و زیرساخت فروپاشیده: زیرساخت

 .گردندنشت اطلاعات می

 شدت تضعیف شده و نقض مکرر این اصول قی بهفرسایش اخلاقی: پایبندی به اصول اخلا

 .شودای عادی تبدیل میبه رویه اخلاقی

  نیروی انسانی ناکارآمد: ضعف دانش و مهارت کارکنان همراه با رفتارهای مخرب، باعث

 .شودتخلفات مکرر می

 ونیک ریزی ضعیف، توسعه حسابرسی الکتربرنامگی استراتژیک: فقدان کامل استراتژی یا برنامهبی

های کلی سلب شده، رسواییدر این وضعیت، اعتماد عمومی به .دهدرا به مسیری آشفته سوق می

 .شودداده و حرفه حسابرسی با بحران هویت و مشروعیت روبرو میمالی گسترده رخ
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های متعددی دارای سودمندی و کاربرد عملی است. در این بخش، نتایج این پژوهش از جنبه

شود و سپس کاربردهای عملی برای هر گروه مندی نتایج پژوهش ارائه میمدل تحلیلی سود

 .گرددمخاطب تبیین می

 
 مدل تحلیلی سودمندی نتايج پژوهش :7شکل 

 
 

 دهد:سطح نشان می 5مدل تحلیلی سودمندی نتایج پژوهش را در ( 7)شکل 

 گذاران و نهادهای نظارتیسودمندی برای سیاست .1

تواند مبنایی برای تدوین استانداردهای بومی شده در این پژوهش میناسایییازده متغیر کلیدی ش

 :اجرا استهای زیر قابل، توصیهاساسنیحسابرسی دیجیتال قرار گیرد. برا

با مشارکت سازمان حسابرسی، جامعه حسابداران  تدوین نقشه راه ملی حسابرسی دیجیتال الف(

 رسمی و وزارت اقتصاد

 های الگوریتمی در مؤسسات حسابرسیپایش سوگیری یارتی مستقل براایجاد نهاد نظ ب( 

 های هوشمند حسابرسیپیش از استقرار سیستم الزام مؤسسات به ارزیابی تأثیر اخلاقی ج(

 سودمندی برای مؤسسات حسابرسی .2

مؤسسات  یشرویسناریوهای مطلوب، میانی و بحرانی این پژوهش، تصویری شفاف از مسیرهای پ

 :اند ازاجرا عبارتهای قابلدهد. توصیهسی ارائه میحسابر

متخصصان  در مؤسسات حسابرسی )ترکیب حسابرسان، های اخلاق دیجیتالتشکیل کمیته الف(

 متخصصان اخلاق( وداده 
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 های حسابرسی هوشمندو نظام های سایبریگذاری در زیرساختسرمایه ب(

 هش سوگیری اتوماسیونبرای کا های بازبینی انسانیج(تدوین پروتکل

 ایسودمندی برای حسابرسان و جامعه حرفه .3

های پژوهش نسبت به سه نوع سوگیری اخلاقی )سوگیری اتوماسیون، فاصله اخلاقی و یافته

 :اجرا برای حسابرسانهای قابلدهد. توصیهسوگیری الگوریتمی( هشدار می

های هوشمند )پیشگیری از سوگیری در مواجهه با خروجی سیستم ایالف( حفظ شکاکیت حرفه

 اتوماسیون(

)انتقال مسئولیت، توجیه اخلاقی( و جلوگیری از  آگاهی از سازوکارهای گسست اخلاقی ب(

 هاسازی آنفعال

 موقع موارد نقض اخلاقیبرای گزارش به استفاده از سامانه گزارش تخلفات ج(

 سودمندی برای پژوهشگران آینده .4

 :گشایدهای آتی میشده در این پژوهش مسیرهای جدیدی برای پژوهشیگانه شناسایخلأ سه

های حسابرسی )مانند حسابرسی مالیاتی، روش سناریونگاری در سایر حوزه یریکارگالف( به

 حسابرسی عملیاتی(

 های اخلاقی در بستر دیجیتالگیری شدت سوگیریهای کمی برای اندازهب( توسعه مدل

 ردهای نظارتی به حسابرسی هوش مصنوعی در کشورهای مختلفبررسی تطبیقی رویک ج(

 سودمندی برای نظام آموزشی .5

 :های آموزشی تأکید داردنتایج پژوهش بر نیاز فوری به بازنگری در سرفصل

های به برنامه چین و اخلاق سایبریهای هوش مصنوعی، تحلیل داده، بلاکافزودن مهارت الف(

 درسی حسابرسی

 های نوینبرای حسابرسان شاغل در حوزه فناوری های آموزش مداومرهب( طراحی دو

های اخلاقی در حسابرسی با موضوع شناخت و مدیریت سوگیری های تخصصیایجاد کارگاه ج(

 دیجیتال

 :نتایج این تحقیق از سه جهت دارای سودمندی است

 ری اخلاقی( گیزمان سه نظریه )گسست اخلاقی، شدت اخلاقی، جهتتلفیق هم  :نظری

 در بستر دیجیتال.

 های کمّی خطی برای تحلیل جای روشبه استفاده از روش سناریونگاری :شناختیروش

 ماهیت غیرخطی سوگیری اخلاقی.

 اجرا برای پنج گروه مخاطب اصلی.های عملی قابلارائه توصیه :کاربردی 
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نگری ی فناوری، اخلاق و آیندهتنها به توسعه دانش نظری در حوزه تلاقبنابراین، پژوهش حاضر نه

گذاران، مؤسسات صورت مستقیم و عملی برای سیاستهای آن بهکمک کرده است، بلکه یافته

 .استفاده استحسابرسی، حسابرسان، پژوهشگران و نظام آموزشی قابل

( همسو است. در سناریوی بحرانی، 1999) نتایج پژوهش حاضر با نظریه گسست اخلاقی بندورا

های هوشمند، از سازوکارهای انتقال شد حسابرسان در مواجهه با خروجی سیستممشخص 

دادن خطاها( استفاده جلوه تیاهممسئولیت )مقصر بودن الگوریتم( و تحریف پیامدها )کم

بندی که نشان داد فشار زمانی و چارچوب (2017)یوتسلر کنند. این یافته با پژوهشمی

 .ای را کاهش دهد، همسو استرفهتواند شکاکیت حها میمسئولیت

همخوانی دارد. در سناریوی  (1980گیری اخلاقی فورسایت )ها با چارچوب جهتهمچنین یافته

گرایی حاکم است و آرمان افتهیشیمطلوب، فوریت زمانی و نزدیکی به پیامدهای اخلاقی افزا

 .(1392)رؤیایی و همکاران، 

سازی در بهبود کیفیت که بر نقش دیجیتالی(2020مکاران )مانیتا و ه های پژوهش با نتایجیافته

که  (2019) اوغلو و گانگورآدیلی هاافتهیحسابرسی تأکید داشتند، همسو است. همچنین با 

گذاری فناوری در مؤسسات حسابرسی را نشان دادند، همسو بوده و سناریوی بحرانی ضعف سرمایه

 .کندپژوهش حاضر را تأیید می

مند خود نشان دادند که پذیرش فناوری در مرور نظام (2025تر و همکاران )آقای سیلوس

های بالا محدود مانده است. این چین در حسابرسی به دلیل عدم قطعیت نظارتی و هزینهبلاک

راستا ها و نبود استانداردهای شفاف( همیافته با سناریوی بحرانی پژوهش حاضر )ضعف زیرساخت

 .است

که  (2024و مختار ) (2022های امنیت سایبری با مطالعات حسن )ط به چالشهای مربویافته

 .عنوان چالش اصلی معرفی کرده، انطباق کامل داردهای الگوریتمی را بهسوگیری

 

ای حسابرسان ( که نشان دادند هویت حرفه1401های پورزمانی و همکاران )نتایج پژوهش با یافته

( که 1402داری و همکاران )ارد، همسو است. همچنین با جامهبا قضاوت اخلاقی رابطه مثبت د

 .گذاری فناوری تأکید داشتند، همخوانی داردبر ضرورت آموزش تخصصی و سرمایه

در کل نتایج پژوهش حاضر با یازده منبع معتبر )شش منبع خارجی و پنج منبع داخلی( و سه 

ی فورسایت و شدت اخلاقی جونز( گیری اخلاقنظریه بنیادین )گسست اخلاقی بندورا، جهت

و آفادزینو و همکاران ( 2020های مانیتا و همکاران )همسویی کامل دارد. سناریوی مطلوب با یافته



 
 1405ابستان و یکم ، بهار وت رفتاری، سال یازدهم، شماره بیست ودو فصلنامه حسابداری ارزشی                         224

  

 

( 2026، نورمالیتا و همکاران )(2019اوغلو و گانگور )های آدیلو سناریوی بحرانی با یافته( 2024)

ین چهار تمایز اصلی )تمرکز بر سوگیری راستا است. همچنهم( 2025و سیلوستر و همکاران )

دهنده زمان سه نظریه و خروجی سناریوها( نشانهم یریکارگاخلاقی، روش سناریونگاری، به

 .نوآوری پژوهش حاضر نسبت به مطالعات پیشین است

 :پژوهش حاضر دارای چهار تمایز اساسی با مطالعات پیشین است

اخلاق  ای( 2020و همکاران،  تای)مان یفناور ییبر کارا: عمدتاً نیشی: مطالعات پی. تمرکز اصل1

 یریاند؛ اما پژوهش حاضر بر سوگ( متمرکز بوده1401و همکاران،  ی)پورزمان یسنت یدر حسابرس

 تمرکز دارد.  تالیجید یهایدر تعامل با فناور یمحور ریعنوان متغبه یاخلاق

 یساز)مانند مدل یخط یکمّ  یهاشغالباً از رو نیشی: مطالعات پیشناختروش کردی. رو2

بر عدم  یمبتن یونگاریاند؛ اما پژوهش حاضر از روش سنار( استفاده کردهیمعادلات ساختار

 یریو سوگ یفناور نیرابطه ب یایو پو یرخطیغ تیماه نییتب ییبهره گرفته است که توانا تیقطع

 را دارد.  یاخلاق

اند )تنها صورت مجزا استفاده کردهبه هینظر کیعمدتاً از  نیشی: مطالعات پی. چارچوب نظر3

پژوهش حاضر به کاربست  کهی(، درصورتیشدت اخلاق هیتنها نظر ای یگسست اخلاق هینظر

 یاخلاق یریگجونز و جهت یبندورا، شدت اخلاق ی)گسست اخلاق نیادیبن هیزمان سه نظرهم

 پرداخته است.  تالیجید بستر( در تیفورسا

 نیب یروابط علّ  ییشناسا ایموجود  تیوضع فیبه توص نیشیمطالعات پپژوهش:  ی. خروج4

( یو بحران یانیمحتمل )مطلوب، م یوهایسنار نیاند. پژوهش حاضر به تدواکتفا کرده رهایمتغ

 است. افتهیدست ویهر سنار یبرا یعمل یراهبرد یهاهیهمراه با توص

 های پژوهشمحدوديت

 :پذیری نتایج تأثیرگذار باشدتواند بر تعمیمه بوده که میهایی مواجپژوهش حاضر با محدودیت

خبره بر اساس  24محدود بودن تعداد خبرگان و تمرکز بر جامعه خبرگان ایرانی. اگرچه تعداد  -1

سازمانی، فرهنگ ریتأثپژوهی کافی است، اما نتایج ممکن است تحتشناسی آیندهمعیارهای روش

گی فناوری در ایران قرار داشته باشد و تعمیم آن به سایر کشورها یافتنظام نظارتی و سطح توسعه

 .صورت پذیرد اطیبااحت

های سناریو. باوجود انجام دو احتمال سوگیری در قضاوت خبرگان هنگام امتیازدهی به حالت -2

های دور دلفی و حصول اجماع گروهی، امکان تأثیرپذیری خبرگان از تجربیات شخصی، دیدگاه

های ماتریسی تأثیر گذاشته تواند بر نتایج تحلیلیا فشارهای محیطی وجود دارد که میسازمانی 

 .باشد
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های ایرانی. های واقعی فناوری در شرکتهای رسمی و آماری درباره زیرساختکمبود داده -3

های هوشمند و وضعیت گذاری در سیستمنبود آمار دقیق درباره سطح بلوغ فناوری، میزان سرمایه

 .تر را محدود ساخته استنیت سایبری در مؤسسات حسابرسی ایران، امکان تحلیل کمی دقیقام

المللی، های بینوابستگی نتایج سناریوها به شرایط سیاسی و اقتصادی متغیر کشور. تحریم -4

قرار داده  ریتأثتواند مسیر تحقق سناریوها را تحتنوسانات ارزی و تغییرات قوانین و مقررات می

 .پذیری نتایج را کاهش دهدبینیپیش و

بینی یک جای پیشاست و به تیماهیت ذاتی روش سناریونگاری که مبتنی بر عدم قطع -5

پذیری کند. این ویژگی اگرچه قدرت انعطافهای ممکن را ترسیم میآینده قطعی، طیفی از آینده

های قطعی به دنبال پاسخ دهد، اما ممکن است برای برخی از مخاطبان کهروش را افزایش می

 .برانگیز باشدهستند، چالش

 پیشنهادهای پژوهشی آينده

 :شودهای آتی پیشنهاد میهای پژوهش، مسیرهای زیر برای پژوهشها و محدودیتبر اساس یافته

توسعه در یافته و درحالانجام مطالعات تطبیقی بین کشورهای توسعه :الف( مطالعات تطبیقی

ای نظیر تواند نقش عوامل زمینهلاقی در حسابرسی دیجیتال. این مطالعات میحوزه سوگیری اخ

گیری گذاری در آموزش را در شکلسازمانی و سرمایهسطح بلوغ فناوری، نظام نظارتی، فرهنگ

 .تر سازدسناریوهای مختلف روشن

ی کمی شدت گیرطراحی و اعتباریابی ابزاری برای اندازه :گیری کمیب( طراحی ابزار اندازه

تواند به مؤسسات حسابرسی های اخلاقی حسابرسان در بستر دیجیتال. چنین ابزاری میسوگیری

 .ای وضعیت اخلاقی کارکنان و شناسایی حسابرسان در معرض خطر کمک کنددر ارزیابی دوره

بررسی نقش عوامل فرهنگی و مذهبی خاص ایران بر  :ج( بررسی عوامل فرهنگی و مذهبی

به تأثیرپذیری های اخلاقی در حسابرسی دیجیتال. باتوجهو تشدید سوگیری گیریشکل

تواند به تدوین گیری اخلاقی از باورهای دینی و هنجارهای فرهنگی، این حوزه میجهت

 .استانداردهای بومی متناسب با بافت ایران کمک نماید

بینی ای برای پیشایانهسازی رهای ریاضی و شبیهتوسعه مدل :بینیهای پیشد( توسعه مدل

های واقعی و شده در این پژوهش، با استفاده از دادهاحتمال وقوع هر یک از سناریوهای تدوین

 .پایش مستمر متغیرهای کلیدی
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های نوظهور هایی درباره نقش فناوریانجام پژوهش :های نوظهورهـ( بررسی نقش فناوری

های اخلاقی در اینترنت اشیاء( بر سوگیری دیگر )مانند واقعیت افزوده، محاسبات ابری و

 .حسابرسی

بنیاد، پدیدارشناسی( پردازی دادههای کیفی )نظریهانجام پژوهش :و( مطالعات کیفی عمیق

های لاقی ناشی از فناوریتر تجربه زیسته حسابرسان در مواجهه با معضلات اخبرای درک عمیق

 دیجیتال

 اپیامدهای مديريتی و سیاستی سناريوه

گذاران، مدیران سناریوهای تدوین شده در این پژوهش، هر یک پیامدهای مشخصی برای سیاست

 :گردندیمؤسسات حسابرسی و فعالان حرفه دارند که در ادامه تبیین م

 مدار و فناورانهپیامدهای سناريوی مطلوب: حسابرسی شفاف، اخلاق -1

 :دهای زیر استتحقق سناریوی مطلوب، نیازمند تدوین و اجرای راهبر

 حسابرسان  ی: توانمندسازتالیجيد یهاهدفمند در آموزش مهارت یگذارهيسرما

 یاساس ازینشیپ ،یبريسا تیو امن نیداده، بلاکچ لیتحل ،یدر حوزه هوش مصنوع

 (. 2020و همکاران، تای)مان شودیمحسوب م ويسنار نيا

 بازنگری در کدهای  :تدوين استانداردهای شفاف اخلاقی متناسب با عصر ديجیتال

اخلاقی موجود و تدوین ضوابط مشخص برای استفاده از هوش مصنوعی در حسابرسی، از 

 (.IESBA ،2021) است ریناپذاجتناب یهاجمله ضرورت

 به حسابرسانی که در  یدهپاداش :اخلاقی یهاايجاد نظام انگیزشی مبتنی بر ارزش

مدار را فرهنگ اخلاق تواندی، مکنندیظ مشرایط دشوار، پایبندی به اصول اخلاقی را حف

 .نهادینه سازد

 ایجاد  :ها و مؤسسات حسابرسیتقويت همکاری بین نهادهای نظارتی، دانشگاه

حسابرسان در مواجهه با  یهادانش و مهارت یروزرسانسازگان یادگیری مستمر برای بهبوم

 .های در حال تغییرفناوری

 یضابطگیفروپاشی اعتماد و سلطه بپیامدهای سناريوی بحرانی:  -2

سناریوی بحرانی، هشداری جدی برای تمامی فعالان حرفه حسابرسی است و پیامدهای زیر را به 

 :همراه دارد
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 به باتوجه :الگوريتمی یهایریضرورت ايجاد نهاد نظارتی مستقل برای پايش سوگ

ی ارزیابی کیفیت های هوشمند در حسابرسی، وجود یک نهاد مستقل براگسترش سیستم

 (.2026)اوترو، پنهان، امری حیاتی است یهایریو پیشگیری از سوگ هاتمیالگور

 مسئولیت حسابرسان  یسازشفاف :بازنگری در ساختار مسئولیت مؤسسات حسابرسی

، از هاتمیهوشمند و جلوگیری از انتقال مسئولیت به الگور یهاستمیدر قبال خروجی س

 .شودیرانه محسوب میاقدامات پیشگ نیترمهم

 طراحی نظام هشداردهنده سريع برای شناسايی علائم اولیه فرسايش اخلاقی: 

موقع تخلفات، به یدهو گزارش یارحرفهینظارتی برای پایش رفتارهای غ یهاایجاد سامانه

 (.2025)ژانگ و همکاران، از تشدید بحران جلوگیری کند تواندیم

 افزودن دروس  :ایحرفه یهاها و آموزشانشگاهدرسی د یهابازنگری در برنامه

آموزشی، برای تربیت  یهااخلاق دیجیتال، مدیریت سوگیری و تفکر انتقادی به سرفصل

 .های نوین، قضاوت مستقل خود را حفظ کنندنسلی از حسابرسان که در مواجهه با فناوری

 پیامدهای سناريوهای میانی-3

ستا و نیمه بحرانی( نیز هر یک نیازمند راهبردهای خاص خود سناریوهای میانی )نیمه مطلوب، ای

مطلوب  یسوچالش، خروج از وضعیت موجود و حرکت به نیترهستند. در سناریوی ایستا، مهم

تدریجی در فناوری و آموزش است. در سناریوی نیمه بحرانی، اولویت با  یگذارهیاز طریق سرما

بحران و تدوین  یهاتهیید بحران از طریق ایجاد کمو جلوگیری از تشد کنندهتیاقدامات تثب

 .باشدیواکنش سریع م یهاپروتکل

 با پیشینه پژوهش هاافتهيهمسويی و تفاوت 

شناختی آن در جایگاه علمی پژوهش حاضر و تبیین سهم نظری و روش ترقیبرای درک عم

مطالعات پیشین ضروری  این پژوهش با یهاافتهیمند ادبیات حسابرسی دیجیتال، مقایسه نظام

ها تنها به شناسایی نقاط اشتراک و افتراق پژوهش حاضر با سایر پژوهشاست. این مقایسه نه

پژوهش و مسیرهای آینده تحقیقات در این  یهایکند، بلکه زمینه را برای درک نوآورکمک می

لیدی پژوهش ک یهایژگیصورت تطبیقی، وبه( 5. بدین منظور، جدول )آوردیحوزه فراهم م

، «شناختیرویکرد روش»، «تمرکز اصلی»حاضر را با مطالعات پیشین در پنج بعد اصلی شامل 

 .دهدیمورد مقایسه قرار م« حوزه جغرافیایی»و « خروجی پژوهش»، «چارچوب نظری»



 
 1405ابستان و یکم ، بهار وت رفتاری، سال یازدهم، شماره بیست ودو فصلنامه حسابداری ارزشی                         228

  

 

استدلال کرد که پژوهش حاضر با عبور  توانی، م(6اساس مقایسه تطبیقی ارائه شده در جدول )بر

گیری از روش سناریونگاری و تلفیق سه مطالعات پیشین، با بهره یبعدیکردهای خطی و تکاز رو

نظریه بنیادین، گامی فراتر در جهت تبیین ماهیت غیرخطی و پویای سوگیری اخلاقی در بستر 

دیجیتال برداشته است. در ادامه این جدول، برای هر یک از مطالعات کلیدی داخلی و خارجی، 

 .شودپرداخته می هاافتهیبه تبیین همسویی یا تفاوت  به طور مجزا
 پژوهش حاضر با مطالعات پیشین یهاافتهي: مقايسه (6)جدول 

 

ويژگی 

 مقايسه
 دلیل همخوانی/تفاوت پژوهش حاضر مطالعات پیشین

 تمرکز اصلی

کارایی فناوری )مانیتا و 

؛ گیپ و 2020همکاران، 

 (2018همکاران، 

ان متغیر عنوسوگیری اخلاقی به

 محوری

گسترش دامنه پژوهش از کارایی و 

پیامدهای  به یوربهره

 هشدارهای پیشگیرانه و اخلاقی

 کردیرو

 یشناختروش

 یسازکمی خطی )مدل

معادلات ساختاری، 

 رگرسیون(

 سناریونگاری مبتنی بر عدم

 قطعیت )تحلیل ساختاری(

رابطه بین  غیرخطی و پویا ماهیت

خطی  یهاوشفناوری و اخلاق که با ر

 نیست نییتبقابل

چارچوب 

 نظری

استفاده مجزا از یک نظریه 

)فقط گسست اخلاقی یا 

 فقط شدت اخلاقی(

زمان سه نظریه تلفیق هم

)گسست اخلاقی، شدت اخلاقی 

 گیری اخلاقی(و جهت

بودن سوگیری  یچند علت شناخت

اخلاقی در بستر دیجیتال و نیاز به 

 ترچارچوب جامع

خروجی 

 پژوهش

شناسایی روابط علی بین 

متغیرها یا توصیف وضعیت 

 موجود

تدوین سناریوهای آینده 

 )مطلوب، میانی و بحرانی(

 ینگرندهیچارچوبی برای آ ارائه

و مدیریت پیشگیرانه  راهبردی

 اخلاقی یهاسکیر

حوزه 

 جغرافیایی

عمدتاً کشورهای 

)آمریکا، اروپا،  افتهیتوسعه

 استرالیا(

توسعه با ایران )کشور درحال

زیرساختی و  یهاتیمحدود

 تحریم(

مانند  های خاص بومیچالش شناسایی

فناوری و نبود  یگذارهیضعف سرما

 استانداردهای ملی
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 الف( مطالعات خارجی

فناوری اطلاعات و کمبود  یهارساختیسناریوی بحرانی پژوهش حاضر در مورد ضعف ز یهاافتهی

( که به کمبود 2019رسی با نتایج آدیلاوغلو و گانگور )در مؤسسات حساب یگذارهیسرما

فناوری در مؤسسات حسابرسی ترکیه اشاره داشتند، کاملاً همسو است. با این  یگذارهیسرما

تفاوت که پژوهش حاضر، ابعاد اخلاقی این ضعف زیرساختی را نیز آشکار کرده و نشان داده است 

بروز  سازنهی، بلکه زمدهدیحسابرسی را کاهش متنها کارایی که نبود زیرساخت مناسب، نه

 .گرددیای نیز مهای اخلاقی نظیر سوگیری اتوماسیون و کاهش شکاکیت حرفهسوگیری

 یسازیتالیجی( که بر نقش د2020این پژوهش با نتایج مانیتا و همکاران ) یهاافتهیهمچنین، 

ند، در سناریوی مطلوب همسو است؛ در بهبود کیفیت حسابرسی و ارائه خدمات جدید تأکید داشت

 یهااما پژوهش حاضر فراتر از آن، شرایط لازم برای تحقق این مزایا )از جمله سازگاری چارچوب

، مانیتا و گریدعبارتای( را نیز تبیین کرده است. بهاخلاقی با فناوری و حفظ شکاکیت حرفه

ها و هم تهدیدهای اخلاقی فرصتها و پژوهش حاضر بر هم ( عمدتاً بر فرصت2020همکاران )

 .متمرکز بوده است

پژوهش حاضر با مطالعات  یهاافتهیهای امنیت سایبری، در زمینه سوگیری الگوریتمی و چالش

( که سوگیری 2024( و موریکا و همکاران )2024(، عبدالله و المختاری )2022حسن و همکاران )

، پژوهش حاضر حالنیاند، انطباق کامل دارد. بااعنوان چالش اصلی معرفی کردهالگوریتمی را به

 یبعدکیصورت خطی و ها بهروش سناریونگاری، نشان داده است که این چالش یریکارگبا به

 یهااخلاقی و مهارت یهانیستند، بلکه در تعامل با سایر متغیرها )مانند سطح پایبندی به ارزش

تفاوتی )از مطلوب تا بحرانی( منجر شوند. این یافته به سناریوهای کاملاً م توانندیحسابرسان( م

( که بر نیاز فوری به چارچوب هماهنگ جهانی برای 2025با دیدگاه سیلوستر و همکاران )

که نبود استانداردهای  دهدیحسابرسی هوش مصنوعی تأکید داشتند، همسو بوده و نشان م

 .ی استسناریوی بحران یریگعوامل شکل نیترشفاف، یکی از مهم

 ٪36که نشان داد  IDC)، 2026) هاداده یالمللنیمؤسسه ب یهاافتهیهمچنین، نتایج پژوهش با 

ای را به خطر تضعیف قضاوت حرفه توانندیم مصنوعی هوش ابزارهای معتقدند حسابرسان از

ان عنوهمراه داشته باشند، همخوانی کامل دارد. پژوهش حاضر با شناسایی سوگیری اتوماسیون به

 .از چرایی این نگرانی ارائه داده است یترقییکی از مصادیق سوگیری اخلاقی، درک عم

 



 
 1405ابستان و یکم ، بهار وت رفتاری، سال یازدهم، شماره بیست ودو فصلنامه حسابداری ارزشی                         230

  

 

 ب( مطالعات داخلی

ای ( که نشان دادند هویت حرفه1401پژوهش حاضر با نتایج پورزمانی و همکاران ) یهاافتهی

متغیر حسابرسان با قضاوت اخلاقی رابطه مثبت دارد، همسو است. پژوهش حاضر با شناسایی 

عنوان متغیرهای کلیدی، نشان به« اخلاقی یهاپایبندی به ارزش»و « مهارت و دانش کارکنان»

ای در عصر دیجیتال، نیازمند توانمندسازی فناورانه و بازتعریف داده است که تقویت هویت حرفه

 .هوشمند است یهاستمیاخلاقی در مواجهه با س یهایستگیشا

( که بر ضرورت آموزش 1402و همکاران ) یدارهش با نتایج جامهاین پژو یهاافتهیهمچنین، 

سازمانی دیجیتال تأکید داشتند، همخوانی کامل فناوری و تغییر فرهنگ یگذارهیتخصصی، سرما

ها دارد. پژوهش حاضر با تدوین سناریوی مطلوب، راهبردهای عملی برای تحقق این ضرورت

اخلاق دیجیتال( را نیز ارائه داده است که در  یهاتهی)مانند تدوین نقشه راه ملی و تشکیل کم

 .( کمتر به آن پرداخته شده بود1402و همکاران ) یدارپژوهش جامه

پژوهش حاضر با نتایج رؤیایی و  یهاافتهیهای اخلاقی، ای و سوگیریدر زمینه اخلاق حرفه

نده کیفیت حسابرسی رابطه با کاهش رفتارهای کاه ییگرا( که نشان دادند آرمان1392همکاران )

دارد، همسو است. با این تفاوت که پژوهش حاضر، این رابطه را در بستر دیجیتال و در تعامل با 

عوامل فناورانه )مانند سوگیری الگوریتمی و اتوماسیون( مورد بررسی قرار داده و نشان داده است 

؛ بلکه نیاز به سازوکارهای نهادی فردی کافی نیست ییگرادیجیتال، صرفاً آرمان یهاطیکه در مح

 .سازمانی( نیز وجود دارد)نظارت، استانداردها و فرهنگ

( که نشان داد شفافیت نقش حسابرس، 1402) یسرائلیپژوهش با نتایج ف یهاافتهیهمچنین، 

شفافیت »، همسو است. پژوهش حاضر با تأکید بر متغیر بخشدیعملکرد اخلاقی را بهبود م

عنوان متغیرهای کلیدی، نشان داده است به« موقعگزارش به»و « دیجیتال یهانعملیات سازما

 .و فرایندهای هوشمند نیز تسری یابد هاتمیکه در عصر دیجیتال، شفافیت باید به سطح الگور

( تمرکز 1در مجموع، چهار تمایز اصلی پژوهش حاضر نسبت به مطالعات پیشین عبارت است از: )

 یریکارگ( به2های دیجیتال، )عنوان متغیر محوری در تعامل با فناوریبهبر سوگیری اخلاقی 

زمان سه نظریه ( تلفیق هم3خطی، ) یهاجای روشروش سناریونگاری مبتنی بر عدم قطعیت به

( ارائه سناریوهای مطلوب، 4گیری اخلاقی(، و )بنیادین )گسست اخلاقی، شدت اخلاقی و جهت

های پیشین داخلی های راهبردی عملی که در هیچ یک از پژوهشتوصیهمیانی و بحرانی همراه با 

 و خارجی مشاهده نشده است.
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 به شرايط ايران(پیشنهادهای کاربردی )باتوجه

تدوین نقشه راه ملی برای حسابرسی دیجیتال با مشارکت سازمان حسابرسی، جامعه حسابداران 

 .رسمی و وزارت اقتصاد

های ها به رعایت پروتکلهای حسابرسی و الزام شرکتری در سازمانهای سایبتقویت زیرساخت

 .امنیتی

چین و های هوش مصنوعی، تحلیل داده، بلاکبازنگری در آموزش حسابرسی و افزودن مهارت

 .اخلاق سایبری

 .ایجاد سامانه ملی نظارت دیجیتال بر حسابرسان برای کاهش تعارض منافع

 .های مستمر و نظام پاسخگوییاز طریق نظام انگیزشی، آموزش هاتقویت فرهنگ اخلاقی سازمان

 .های اخلاق دیجیتال در مؤسسات حسابرسیتشکیل کمیته

های خاص ایران مانند ضعف تدوین استانداردهای بومی حسابرسی هوشمند متناسب با چالش

 .ها و نوسانات اقتصادیها، تحریمزیرساخت

های اخلاقی و های نظارتی مستقل برای پایش سوگیریهتقویت حکمرانی و نظارت: ایجاد کمیت

 های دیجیتالارزیابی کیفیت حسابرسی در محیط

 اخلاقی   یهاتقدير، تشکر و ملاحظه -7

کردند. از  مانیاریبا تشکر صمیمانه از همه عزیزانی که در انجام این پژوهش همراه و 

دریغ همکاران و مشارکت صبورانه تمامی های بیهای ارزشمند خبرگان محترم، حمایتراهنمایی

کنیم. این کسانی که در مراحل مختلف این تحقیق ما را یاری رساندند، صمیمانه قدردانی می

 .رسیدپژوهش بدون حمایت و همکاری ارزشمند شما به سرانجام نمی
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