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Abstract: 
 

The present study examines the impact of fraud risk management (FRM) on 
organizational performance using the Balanced Scorecard framework, while 
also exploring the moderating role of employee creativity. The aim is to 
explain how effectively integrating anti-fraud controls with organizational 
creativity (i.e., employee creativity) can enhance performance and strengthen 
stakeholder trust. The statistical population consists of managers, accountants, 
and auditors from manufacturing companies located in the industrial town of 
Yazd Province in 2024. The sample size of 214 individuals was determined 
using Cochran’s formula, and participants were selected through convenience 
sampling. Data were collected and analyzed via a questionnaire. The findings 
revealed that both fraud risk management and employee creativity exert a 
positive effect on organizational performance. However, creativity moderates 
and weakens the direct effect of FRM on performance by opening innovative 
pathways. Consequently, simultaneous investment in fraud risk management 
and in fostering employee creativity is essential for enhancing transparency, 
reducing fraud, and increasing competitiveness. This combination ultimately 
leads to improved internal processes and organizational sustainability. 
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ها با استفاده از کارت تقلب بر عملکرد شرکت سکیر تیریمد ریتاث یپژوهش حاضر به بررس

 بیترک یچگونگ نیی. هدف، تبپردازدیکارکنان م تیخلاق کنندهلیمتوازن و نقش تعد یازیامت

 شیبهبود عملکرد و افزا یکارکنان( برا تیلاق)خ یسازمان تیضدتقلب با خلاق یهامؤثر کنترل

 یدیتول یهاحسابداران و حسابرسان شرکت ران،یشامل مد ینفعان است. جامعه آماریاعتماد ذ

با استفاده  زین ینفر ۲14بوده و حجم نمونه  1403در سال  زدیاستان  یمستقر در شهرک صنعت

ها از نمونه در دسترس انتخاب شد. دادهشبا رو زین یآمارشد و جامعه نییکوکران تعاز فرمول

 تیتقلب و خلاق سکیر تیرینشان داد مد جینتا شدند. لیو تحل یگردآور هپرسشنام قیطر

 مینوآورانه، اثر مستق یرهایمس جادیبا ا تیعملکرد دارند، اما خلاق دو اثر مثبت برکارکنان هر

 یگذارهیسرما ن،ی. بنابراکندیم فیو تضع لی( بر عملکرد را تعدFRMتقلب ) سکیر تیریمد

کاهش تقلب  ت،یشفاف یارتقا یکارکنان برا تیخلاق تیتقلب و تقو سکیر تیریزمان بر مدهم

 یسازمان یداریو پا یداخل یندهایبه بهبود فرآ ب،یترک نیاست. ا یضرور یریپذرقابت شیو افزا

 .شودیمنجر م
 

متوازن، عملکرد شرک ازیلب، کارت امتتق سکیر تیریکارکنان، مد تیخلاق ها:واژهکلید
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 :مقدمه -1

 ،یکلان اقتصاد یهایثباتیب رینظ ییهابا چالش رانیا یاقتصاد طیمح ،أخیر یهادر سال

مواجه  ینظارت یهانظام فیها و تضعبر بنگاه یابودجه یفشارها شیافزا ،یمال یهاتیمحدود

 شیافزا نهیها، زمبر بنگاه حاکم یو سازمان یاقتصاد طیشرا ،أخیریهادر سال بوده است.

ضعف  گر،ید یاز سو را فراهم کرده است. یو سازمان یمال یهانسبت به انواع تقلب یریپذبیآس

موجب شده است که  ،یرمالیو غ یمال یهاشاخص ییعملکرد و عدم همسو یابیارز یهادر نظام

آن بر عملکرد  یامدهایب و پتقل یهاسکیموقع ربه ییها قادر به شناسااز سازمان یاریبس

بهبود عملکرد شرکت  یبرا یرسم یهاصرف اتکا به کنترل ،یطیشرا نینباشند. در چن یسازمان

توجه مورد زین یو عوامل انسان یکنترل یزمان سازوکارهابلکه لازم است نقش هم ست،ین یکاف

تقلب و عملکرد  سکیر تیریمد انیاساس، پژوهش حاضر بر آن است تا رابطه منیا. برردیگقرار

کارکنان را  تیزمان نقش خلاقکرده و همیمتوازن بررس یازیامت تشرکت را در چارچوب کار

زمان هم یموضوع، بررس نیا تیوجود اهمکند. با نییرابطه تب نیدر ا کنندهلیتعد ریعنوان متغبه

 یازیب کارت امتدر چارچو یسازمان دتقلب بر عملکر سکیر تیریکارکنان و مد تینقش خلاق

گرفته است. به قرار یداخل یهاتوجه پژوهش کمتر مورد ران،یا یدر بستر اقتصاد ژهیومتوازن، به

 ،یبر ابعاد مال تواندیتقلب چگونه م سکیر تیریروشن سازد که مد کوشدیپژوهش م ب،یترت نیا

 ریثااثر تحت ت نیعملکرد شرکت اثر بگذارد و ا یریادگیو رشد و  یداخل یندهایفرآ ،یمشتر

 یجد یچالش یتقلب سازمان ،یامروز کاروکسب طی. در محکندیم رییکارکنان چگونه تغ تیخلاق

 یرا کاهش داده و حت گذارانهیها، اعتماد سرماسازمان یاعتبار و منابع مال فیاست که با تضع

  (.1ACFE ،۲0۲4) بزرگ منجر شود یهاشرکت یبه ورشکستگ تواندیم

 یکاهش رفتارها در ،یداخل یهاو کنترل یشرکت تیاز حاکم یعنوان جزئتقلب، به سکیر تیریمد    

و  هاییاز دارا انتیبا ص ندیفرآ نیا (.۲0۲0، ۲ییاست )آنتون و آفلورا مؤثر اریبس یراخلاقیو غ یرقانونیغ

( که یآورو سود یاثربخش ،ییسازمان )شامل کارا یبه اهداف عملکرد یابیدستبه ت،یشفاف شیافزا

 (.۲009)گوردون و همکاران،  کندیهستند، کمک م تیموفق یدیکل یهاشاخص

 یابیمانند کارت ارز ییهاچارچوب رونیازا ست؛ین یها کافعملکرد شرکت یمال صرفاً یابیارز

 جادیبا ا دهد،یو رشد را پوشش م یریادگیو  یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یمتوازن که ابعاد مال

 کندیکمک م هایاستراتژ شیو پا یسازادهیبه پ یرمالیو غ یمال یهاشاخص انیتوازن م

 انیبر انسجام م دیمتوازن با تأک یابیکارت ارز کردیرو (.۲014، 3؛ حوقو۲004و نورتون،  ن)کاپلا

                                                           
1 Association of Certified Fraud Examiners 
2 Anton & Afloarei 
3 Hoque  
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تر و جامع ترقیعملکرد را عم یابیارز ره،یمدئتیو نقش ه یتیریمد یهاتقلب، نظام سکیر تیریمد

 استکار رفته ها بهعملکرد سازمان قیدق لیتحل یبرا یعنوان چارچوبها بهدر پژوهش و سازدیم

 یآمادگ ران،یمد یریپذسکیاز ر یناش کرد،یرو نیا یجهان رشی(. پذ1395لو،  یپور و حاج رجی)ا

شدن آن در  موجب برجسته ،ییاجرا یبه ابزارها یها و دسترسروش نیبهتر یریکارگبه یبرا

و بهبود عملکرد،  یتحقق اهداف سازمان ی(. برا۲006 م،یو ک یلکرد شده است )لعم تیریمد

و  ییبازدارنده اهداف، امکان شناسا یدهایبا کاهش تهد رایاست؛ ز یاتیتقلب ح سکیر تیریمد

     (.۲0۲1، 1)قاسم کندیرا فراهم م یاتیعمل یندهایموجود در فرآ یهاسکیتر رکنترل اثربخش

بر یحساس و مبتن یتیکشف تقلب است که ماه ندیدر فرآ یدیکل یالب، مرحلهتق سکیر یابیارز

ازجمله  أخیر قاتیتحق .ردیگیقرار م یعوامل متعدد ریتأثآن تحت یقضاوت دارد و دقت و اثربخش

 ژهیوبه سک،یر تیریمد یها( نظام۲0۲۲(، رحمان و همکاران )۲0۲5و همکاران )۲صافکار

 ،ییگوو پاسخ یگزارشگر تیشفاف ،یداخلی هاکنترل تیتقو قیرط تقلب، از سکیر تیریمد

حال،  نیا با دهند؛ی( بهبود مBSCمتوازن ) یازیعملکرد سازمان را در ابعاد مختلف کارت امت

 یهاهیرو یکارکنان در طراح تیعملکرد کارکنان وابسته است و خلاق تیفیها به کآن یاثربخش

 نیدر ا یاکنندهنییپنهان تقلب، نقش تع یالگوها ییو شناسا هدیچیپ طیشرا لینوآورانه، تحل

 (.۲0۲1 کرنل،)هرون و  کندیم فایا ندیفرآ

 و منفک سازوکاری عنوانبه نه را تقلب ریسک مدیریت که است آن در حاضر پژوهش نوآوری

 ردملکع مختلف ابعاد با ارتباط در و (BSC) متوازن امتیازی کارت چارچوب در بلکه مستقل،

 را تقلب ریسک مدیریت عمدتاً پیشین مطالعات که حالی در. دهدمی قرار بررسی مورد شرکت

 حاضر پژوهش اند،کرده بررسی نظارتی و داخلی کنترل سنتی هایچارچوب در یا مجزا صورتبه

 صورتبه را آن اثر متوازن، امتیازی کارت چارچوب با تقلب ریسک مدیریت سازییکپارچه با

 و شدر و داخلی فرآیندهای مشتری، مالی، عملکرد شامل شرکت، عملکرد بُعد چهار بر زمانهم

 .دهدمی قرار تجربی آزمون مورد یادگیری،

 رابطه در گرتعدیل متغیر عنوانبه کارکنان خلاقیت کردن وارد پژوهش، این دیگر نوآورانه وجه

 رویکردهای از فراتر حاضر پژوهش اساس،اینبر. است شرکت عملکرد و تقلب ریسک مدیریت میان

 انسانی هایظرفیت و تقلب ریسک کنترل و مدیریت سازوکارهای میان تعامل به کنترلی، صرفاً

 اثر جهت یا شدت تواندمی کارکنان خلاقیت سطح آیا که کندمی بررسی و کندمی توجه سازمان

 که است استوار دیدگاه این بر رویکرد این. دهد تغییر را شرکت عملکرد بر تقلب ریسک مدیریت

                                                           
1 Kassem  
2 Safkaur  
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 نیست، وابسته نظارتی سازوکارهای اجرای و طراحی به تنها سازمانی کنترلی هاینظام اثربخشی

 .پذیرد تأثیر نیز کارکنان انسانی و رفتاری هایقابلیت از تواندمی بلکه

 دیکاربر و تحلیلی مفهومی، سطح سه در توانمی را حاضر پژوهش اصلی سهم منظر، این از

 چارچوب با آن دادن پیوند طریق از تقلب ریسک مدیریت ادبیات توسعه نخست،: کرد تبیین

 گرتعدیل نقش درباره تجربی شواهد ارائه دوم، متوازن؛ امتیازی کارت عملکرد ارزیابی جامع

 سوم، و شرکت؛ عملکرد مختلف ابعاد و تقلب ریسک مدیریت میان رابطه در کارکنان خلاقیت

 و کنترلی ساختارهای نهادی، محیط نظر از که ایرانی هایسازمان بستر در روابط این بررسی

 کمبود به توجه با. باشد متفاوت پیشین مطالعات زمینه با تواندمی انسانی سرمایه هایویژگی

 گرتعدیل نقش و متوازن امتیازی کارت تقلب، ریسک مدیریت زمانهم طوربه که مطالعاتی

 این است درصدد حاضر پژوهش باشند، کرده بررسی تجربی الگوی یک در را کارکنان خلاقیت

 .دهد پوشش را پژوهشی خلأ

 خلاصه پژوهش مدل به جدید متغیر یک افزودن در صرفاً حاضر پژوهش نوآوری بنابراین،

 و کنترلی سازوکارهای میان تعامل تبیین برای یکپارچه چارچوب یک ارائه در بلکه شود،نمی

 پژوهش هاییافته رودمی انتظار. است شرکت عملکرد بر آن پیامدهای و انسانی هایظرفیت

 درباره جدیدی دیدگاه تقلب، ریسک مدیریت و مدیریت حسابداری ادبیات سازیغنی ضمن

 کرده ارائه سازمانی ریسک مدیریت در کارکنان خلاقانه هایظرفیت و کنترلی راهبردهای ترکیب

 .آورد فراهم هاشرکت عملکرد ارزیابی و داخلی کنترل نظارتی، هاینظام بهبود برای مبنایی و

 نهیشیو مرور پ ینظر یمبان نییشده است که پس از تب میتنظ صورتنیساختار پژوهش حاضر بد

 یابیکارت ارز یمبناکارکنان و عملکرد شرکت بر تیتقلب، خلاق سکیر تیریحوزه مدپژوهش در

 . سپس در بخش روششودیم نیپژوهش تدو یهاهیئه و فرضارا ،پژوهش یمفهوممتوازن، مدل

ها داده یابزار گردآور ،یآمار(، جامعه و نمونهیشیمایپ -یفیو توص ی)کاربرد وهشنوع پژ ،یشناس

مربعات روش حداقلبه یمعادلات ساختار یسازبر مدل دیکاها با تداده لی)پرسشنامه( و روش تحل

مدل  یابیارز ،یفیتوص جیشامل نتا هاافتهیادامه، بخش . درگرددیم حی( تشرPLS-SEM) یجزئ

 ،یریگجهیبخش بحث و نتدر ت،ینهادر .شودیارائه م هاهیفرضو آزمون یساختارو مدل یریگاندازه

 نهیدر زم ژهیوها )بهشرکت یبرا یکاربرد یامدهایپ انیشده و ضمن بریپژوهش تفس جینتا

 ییشنهادهایو پ هاتیمتوازن(، محدود یابیلکرد در ابعاد کارت ارزتقلب و بهبود عم سکیر تیریمد

    .شودیمطرح م یآت یهاپژوهش یبرا

 

 

 



      387                    زن( متوا یابیکارت ارز دگاهیتقلب بر عملکرد شرکت )از د سکیر تیریاثر مد منش و همکاران،دکتر عارف  

 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

بروز  رایاست؛ ز یشرکت تیو حاکم یداخلکنترل ،یحوزه حسابدارتقلب از جمله مسائل مهم در

نسبت به  نفعانیو هم بر اعتماد ذ کند فیرا تضع یمال یگزارشگر تیفیهم ک تواندیآن م

تقلب  ران،یا ۲40شماره  یاساس استاندارد حسابرسبگذارد. بر یعملکرد شرکت اثر منف

کسب  یاشخاص ثالث برا ایکارکنان  ران،یمد یسواز  کارانهبیفر ای یهرگونه اقدام تعمدبه

شامل تقلب  ،یسه دسته اصلتقلب به  جی. اشکال راشودیاطلاق م یرقانونیغ ایمنافع ناعادلانه 

( یرقانونیو معاملات غ یخوارو فساد )مانند رشوه هاییسوءاستفاده از دارا ،یمال یدر گزارشگر

ارائه اسناد و مدارک  قیاز طر گرانید بیفر یبرا شدهیزیربرنامه ی. تقلب اقدامشودیم میتقس

 یدستکار» د تقلب شاملمعتقدن (1980) نگهامیلیو و1وتیطور مشابه، الاست. به نادرست

و  گذارانهیکردن سرماگمراه یبرا تیریمد یسو از یآگاهانه و هدفمند اطلاعات مال

 ونیسیکم ،یالمللنیدر سطح ب (.1393خانقاه،  یبرزگرو  یوکیب یاست )موسو« اعتباردهندگان

بدون  ،یکاراندر امانت و پنه انتیاز جمله خ بکارانه،یتقلب را هرگونه رفتار فر ی،بازرسان رسم

(. تقلب به ارائه آگاهانه 1393 ،یو قهرمان ی)مهدو کندیم فیتعر یکیزیتوسل به خشونت ف

از  یو عمدتاً ناش گرددیمنجر م انیغلط و ز یریگمیکه به تصم شودیاطلاعات نادرست گفته م

 سکیر تیریمد رو،نیااست؛ از یداخل یهاو ضعف کنترل یسازمان یافشاره ،یشخص یهازهیانگ

از منابع، کاهش  انتیص یبرا مؤثر یاز سازوکارها یکیبلکه  ست،ین یابزار کنترل کی صرفاً تقلب 

 از یکی تقلب (.۲0۲1)قاسم،  رودیشمار مبه یطلبانه و بهبود عملکرد سازمانفرصت یرفتارها

 یفیتک کاهش مالی، هایزیان ایجاد طریق از تواندمی که است سازمانی تهدیدهای ترینمهم

 قرار تأثیر تحت را شرکت عملکرد سازمان، اعتبار به آسیب و نفعانذی اعتماد تضعیف اطلاعات،

 کشف یا حسابداری مسئله یک صرفاً را تقلب سازمانی، مدیریت نوین رویکردهای رو،ازاین. دهد

 ندمنظام صورتبه باید که کنندمی تلقی سازمانی ریسک نوعی راآن بلکه دانند،نمی تخلف

 از ایمجموعه تقلب ریسک مدیریت اساس، اینبر. شود پایش و پاسخ ارزیابی، شناسایی،

 ارزیابی تقلب، تهدیدهای شناسایی برای سازمان که است هاییکنترل و فرآیندها ها،سیاست

گیرد می کاربه آنها به مناسب واکنش و تقلب موارد کشف و پیشگیری آنها، پیامد و احتمال

(۲0۲3،O & ACFECOS.) 

 یداریپا یاز ارکان اساس یکیتقلب، به  سکیر ژهیوبه سک،یر تیریمد ،یکنون یرقابت یدر فضا

 یمند برانظام یندیتقلب، فرآ سکیر تیری(. مد۲0۲3 ،ی)موسیوک شده است لیها تبدسازمان

 یدهاامیکاهش احتمال و پتقلب است که با یهاسکیر شیکنترل و پا ،یابیارز ل،یتحل ،ییشناسا

                                                           
1 Elliot 
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 ییاهداف، شناسا نییشامل تع ندیرآف نیا .کندیسازمان کمک م منابع مؤثر صیتخصآن، به

مستمر است.  یو بازنگر ماتیتصم یسازادهیانتخاب راهکار مناسب، پ ها،سکیر یابیو ارز

هدف کاهش تقلب، با سکیر تیریمطلوب است و مد جیاحتمال انحراف از نتا انگریب سکیر

 شود؛یشناخته م مؤثر یشرکت تیاز ارکان حاکم یکیعنوان به ت،یشفاف شیافزاانحراف و  نیا

ها منجر شرکت یرمالیو غ یمال بهبود عملکرد کارآمد بهی هاکه استقرار نظامی اگونهبه

 ،یکنترل داخل یهاهیدر نظر شهیتقلب ر سکیر تیریمد (.۲0۲4و همکاران،  ی)ل گرددیم

 انیم یعدم تقارن اطلاعات ،یندگینما هیاساس نظردارد. بر یشرکت تیو حاکم یندگینما

و استقرار  شودیم زیآمطلبانه و تقلبفرصت یرفتارها سازنهیزم نفعان،یو ذ رانیمد

 دهدیرا کاهش م یندگیمان یهانهیمناسب، هز یشرکت تیو حاکم یکنترل یسازوکارها

 یهااستقرار نظام (.۲0۲۲اران، رحمان و همک؛ 1393خانقاه،  یو برزگر یوکیب ی)موسو

 یریگمیبه بهبود تصم ت،یشفاف یعدم تقارن و ارتقا نیتقلب با کاهش ا سکیر تیریمد

 (.۲0۲0یانگ و لی، ) شودیو عملکرد شرکت منجر م یتیریمد

مانند توسعه منابع  یسازمان بوده و شامل ابعاد یتحقق اهداف راهبرد زانیم انگریعملکرد شرکت ب

 یدوره زمان کیمحصولات و خدمات است که در  تیفیو ک یمشتر تیکارکنان، رضا زشینگا ،یانسان

 درص (.۲018، 1سوری)تائوب و ا شودیم دهیسنج ییو پاسخگو یاثربخش ،ییچون کارا ییهابا شاخص

 یهاشاخص فیتعر ،یهمسو با اهداف راهبرد یدیکل یهامؤثر عملکرد مستلزم انتخاب شاخص

 یهادر دوره جیمستمر نتا یدهو گزارش شیو پا هاتیمسئول صی، تخصمشخص و قابل سنجش

 نه،ی: از جمله سود، هزیهستند: مال ریشرح زشرکت به یدیکل یهاانواع شاخص است. نیمع یزمان

(، CLV) ی: مانند ارزش طول عمر مشتریشده کالا. مشترتمام یهدف، بهابه یواقعنسبت درآمد 

: مانند نرخ نقص محصول، زمان پاسخ یداخل ندیفرآ .یفظ مشترو ح تیجذب، سطح رضا نهیهز

تقاضا  زانیم ،یشغل تیکارکنان، رضا گردشنرخ  ری: نظیدر مقابل رقبا. فرد ییکارا ات،یبه شکا

 (.۲0۲0 انگ،ی)او دیجد یشغل یهافرصت یبرا

 یشد، چارچوب ی( معرف199۲( که توسط کاپلان و نورتون )BSCمتوازن ) یازیکارت امت

توازن  ادجیو ا یمال صرفاً  یهایابیارز تیاست که با رفع محدود تیریمد یدر حسابدار یراهبرد

 ،یرمشت ،یسازمان را در چهار بعد مال کیاهداف استراتژ ،یرمالیو غ یمال یهاشاخص انیم

 نی. اکندیم لیقابل سنجش تبد یاتیعمل یهابه شاخص یریادگیو رشد و  یداخل یندهایفرآ

از  یترعجام یابیکارکنان، ارز یو توانمند ندهایفرآ ییکارا ،یمشتر تیبا بهبود رضاچارچوب 

 .دهدیارائه م نفعانیذ یعملکرد و خلق ارزش برا

                                                           
1 Taouab & Issor 
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 انیو جر هیبازده سرما ،یدرآمد، سودآور ی: بررسیاز: بعد مالاندعبارت  BSC یدیکل یهایژگیو

و  یی: سنجش کارایداخل ندیبرند. بعد فرآ گاهیو جا یوفادار ت،ی: سنجش رضاینقد. بعد مشتر

 مؤثر یاجرا یو دانش کارکنان. برا یها، فناور: توسعه مهارتیریادگی. بعد رشد و ندهایفرآ تیفیک

BSC نیمند تدومرتبط و زمان یها(شاخص۲شود. نییروشن و شفاف تع ی(اهداف راهبرد1:دیبا 

 یادوره یمستمر و بازنگر یاجرا ریگیپ ی(رهبر4سطوح سازمان برقرار باشد. انیم ی(هماهنگ3گردد.

به  جرموفق کارت امتیازی متوازن من یسازادهیداد پ( نشان۲0۲3)1کریلاو (.۲0۲5باشد )مدسن، 

 .شودیم یرمالیو غ یمالو بهبود عملکرد  یراهبرد تیشفاف ،یسازمان یهماهنگ یارتقا

ب اثرگذار تقل سکیر تیریدر سه بعد بر مد ،یفکر هیسرما یدیعنوان مولفه کلکارکنان به تیخلاق

رتقا ا یمنطق حسابدار بریتقلب را مبتنی الگوها لیتحلی که توانمند یفن نخست، تخصص است:

 یریپذتیمسئول هی(، روح۲0۲3هوانگ و همکاران ) دگاهید که طبق یدرون زشیدوم، انگ .دهدیم

 یارائه راهکارها . سوم، تفکر نوآورانه که بادکنیم تیرا تقو یکنترل یندهایو مشارکت در فرآ

 سکیر تیریمد ریهوشمند، تأث یدههشداردهنده و گزارش یهاستمیس یطراح رینظ ده،یچیپ

 .بخشدیتقلب بر عملکرد کلان سازمان را بهبود م

است. کارکنان خلاق با  یسازمان یریادگیو  یانسان ۀیسرما یهاهیبر نظریکارکنان مبتن تیخلاق

عملکرد  یدر ارتقا ینقش مهم ندها،یو بهبود مستمر فرآ دهیچینو، حل مسائل پ یهادهیرائه اا

 تیخدمات، رضا تیفیبهبود ک ،یوربهره شیقالب افزاتواند دریم ریتأث نی. اکنندیم فایسازمان ا

ار اساس، انتظ نیا. بر(۲0۲0)یانگ و لی،  شود انینما یسازمان یهایو رشد توانمند انیمشتر

متوازن  یازیبر عملکرد شرکت و ابعاد مختلف کارت امت میطور مستقبه کارکنانتیخلاق رودیم

 یهانوآورانه داده یهالیاز تحل یریگبا بهره کارکنانتیخلاق یمال بعد. در اثر مثبت داشته باشد

. در دهدیش ماز تقلب را کاه یناش یهانهیکرده و هز ییرا زودتر شناسا یرعادیغ یالگوها ،یمال

تر مؤثر یکمتر محسوس ول یبر بهبود مال (FRMمدیریت ریسک تقلب ) میاثر مستق جه،ینت

شفاف و  یندهایفرآ یکارکنان خلاق با طراحی بعد مشتردر  .(۲0۲3)هوانگ و همکاران،  شودیم

 تیسطه خلاقوابه یعملکرد در بعد مشتر .دهندیتقلب سازمان را ارتقا مضد ریگو، اعتماد و تصوپاسخ

 بعددر  .(۲0۲3)روی و همکاران،  ابدییکاهش م یرسم یهابه کنترل میمستق یشده و وابستگتیتقو

از  یاریکه بس شودیهوشمند م یهاو کنترل هاهیرو یمنجر به بازطراح تیخلاقی داخل یندهایفرآ

نقش  شتریب FRM ب،یترتنی. بدکندیم ییاز وقوع تقلب شناسا شیرا پ یندیفرا یهانقص

 یریادگیبعد رشد و در  .(۲018)مخلصین،  کندیم فایکننده و کمتر نقش محدودکننده اهماهنگ

 یلیتحل نشیو توسعه ب اتیتقلب، اشتراک تجربضد یریادگیفرهنگ ی ریگشکل موجب تیخلاق

                                                           
 1 Krylov  
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 یمینظخودت یرفتارها ریاز مس یاو توسعه یاز عملکرد آموزش یبخش جه،ینت . درشودیکارکنان م

مجموع، در .(۲0۲3)هوانگ و همکاران،  تیریمد یمداخلات کنترل صرفاًنه  شود،یحاصل م

را از حالت  یسازمان طیش داده و محیکنترل را افزا یهاستمیس یکارکنان هوشمند تیخلاق

 نی. در عکندیم لیاز تقلب تبد یریشگیدر کشف و پ نگرانهشیبه حالت نوآورانه و پ یواکنش

 ابدیبر عملکرد کاهش  FRM میشدت اثر مستق شودیباعث م یخودنظارت تیظرف شیزاحال، اف

و همکاران  یتزرجان( و دهقان۲0۲4وست و همکاران ) یهادگاهیدمنطق با نی(. ایمنف یلی)اثر تعد

 ،یسازمان ینوآور ریعملکرد از مس یارتقا یبرا یرا عامل تیست که خلاقا راستا( هم1401)

 .کنندیم یمعرف ،یرسم یهارلکنت صرفاًنه

     های خارجیپیشینه پژوهش

)آموزش مداوم و تعهد  یانسان هیمثبت سرما ریتأث ا،یاسترال یوکارهابا مطالعه کسب( ۲018) نیمخلص

 یندهایفرآ ینشان داد که ارتقا یو یهاافتهی .کرد تأیید یداخل یندهایعملکرد فرآرا بر (یسازمان

(، منجر ینوآورانه و اجتماع یهاهیبهبود رو قی)از طر میرمستقیو هم غ میمستقصورت هم به ،یداخل

 .شودیسازمان م یعملکرد مال تیبه تقو

ابعاد چهارگانه  یبر مبنا FRM یسنجش اثربخش یبرا کپارچهی یچارچوب( ۲018) تیاسم 

BSC تی(، رضای)بعد مال یمال انیز کاهش رینظ ییهامدل، شاخص نیااساسارائه داد. بر 

دانش  ی( و ارتقایداخل یندهایتقلب )بعد فرآ صیدر تشخ عی(، تسری)بعد مشتر نفعانیذ

 تیریمد یهاستمیعملکرد س یابیارز یبرا یجامع یارهای(، معیریادگی)بعد رشد و  یتخصص

 .شوندیتقلب محسوب م سکیر

 تیریسطوح مدرکه نقص د افتندیدر نیمطالعه صنعت تجارت چدر( ۲0۲۲رحمان و همکاران )

که ضرورت استقرار  یاافتهیها دارد؛ بر عملکرد شرکت یمنف یری(، تأثERM) یسازمان سکیر

 .کندیم نییرا تب سکیجامع کنترل ر یهانظام

چون  یو موانع کرده فیخلاقانه تعر یهادهیموفق ا یرا اجرا ینوآور( ۲0۲3و همکاران ) نیهورود

 نیرا سد راه آن برشمردند. ا یسازمان تیمنابع و فقدان حما تیمحدود ر،ییمقاومت در برابر تغ

در  یرمحو یعامل ن،ینو یندهایمنعطف و فرآ یارائه راهکارها لیدلرا به کارکنانتیمطالعه خلاق

 .کندیم یتحول و بهبود عملکرد سازمان معرف

 یاجزااز تقلب،  یریشگیو پ یکنترل داخل یهاستمیس وندیپ نییبا تب( ۲0۲3) یوکیموس

 تیامن یاتیو نظارت( را ارکان ح یکنترل یهاتیفعال سک،یر یابیکنترل، ارز طیچهارگانه )مح

 یبندیمستمر و پا یریادگی ن،ینویهایفناور قیتلف دهدینشان م یو یهاافتهی .شماردیبرم یمال

خاطرات تقلب از سازمان در برابر م انتیها را در صکنترل نیا یاثربخش ،یاخلاق یانداردهابه است

 .دهدیارتقا م یریطور چشمگبه
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 ریثتأ یعملکرد مالبر یسازمان سکیر تیریمد دهدینشان م( ۲0۲4و همکاران ) یل یهاافتهی

 "دانش تیریمد" یگریانجیم ریاز مس صرفاً یرمالیعملکرد غآن بر ریو مثبت دارد، اما تأث میمستق

 "نیتأم رهیزنج یآورتاب" ن،ی. همچنشودیقق م( محکاملیانجیعنوان م)به "یفناور رشیپذ"و 

 تیرا تقو یتقلب و عملکرد مال سکیر تیریمد انیمثبت م وندیپ گر،لیتعد ریدر نقش متغ

 محور کاملاً همسو است.منبع دگاهیو د ایپو یهاتیقابل هیکه با نظر یجینتا کند؛یم

صنعتی به این نتیجه رسید که های در تحلیل عملکرد مالی یکی از شرکت( ۲0۲5) 1مانیماران

تری از وضعیت واقعی بنگاه ارائه دهد و تواند تصویر دقیقهای مالی میبررسی منسجم شاخص

 .گیری راهبردی را فراهم کندزمینه تصمیم

 Goldwind در شرکت ESG هایتمرکز بر رابطه عملکرد مالی و شاخص با( ۲0۲5) ۲پنگ

تواند بر اثرات غیرمالی، میپذیری اجتماعی، علاوهداری و مسئولیتداد که توجه به معیارهای پاینشان

کند که عملکرد ها نیز شود. مجموعه این مطالعات تأکید میموجب تقویت کارایی و نتایج مالی بنگاه

گرفته و تأثیر ترکیبی از عوامل ساختاری، مدیریتی و پایدارمحور قرارتحت أخیرهای مالی در سال

 .شوندها محسوب میعملکرد شرکتکلیدی و اثرگذار برجزو متغیرهای ESG و مدیریت ریسک

 های داخلیپیشینه پژوهش
 

تقلب،  سکیر یابیو ارز یخودکنترل یهامهارت نیرابطه معنادار ب تأیید( با 1400) یکشتلینعمت

ود توان برا در به ریتأث نیشتریب ،یدهو سازمان یفکر ناتیتمر یداد که آموزش راهبردهانشان

 توسط افراد دارد. یمال یهاتقلب لیو تحل صیتشخ

 یهایاتژدادند که استرنشان زدی یدیتول یمطالعه واحدها( در1401و همکاران ) یتزرجاندهقان

ذارند؛ اثرگ یعملکرد مالبر یداخل یندهایبهبود فرآ قیبلکه از طر م،یطور مستقبهنه ینوآور

 جیبه نتا ینوآور لیدر تبد یانجیم ریعنوان متغبه یسازمان یندهایفرآ یاتینقش حبر کهیاافتهی

 دارد. دیتأک یعملکرد

اثر ابعاد مثلث تقلب بر تمایل به تقلب پژوهشی در  ( در پژوهشی140۲باغومیان و رجب دری )

آموختگان حسابداری بررسی شد. تی در میان دانشجویان و دانشپیجیهنگام استفاده از چت

انجام و با  140۲نفر از جامعه موردنظر در سال  18۲ها از آوری دادهطالعه کاربردی با جمعاین م

تحلیل شد. نتایج  PLS افزاراستفاده از روش حداقل مربعات جزئی و معادلات ساختاری در نرم

ه داد بین ابعاد مثلث تقلب شامل انگیزه، فرصت و توجیه و تمایل به تقلب پژوهشی در استفادنشان

                                                           
1 Manimaran  
5 Peng 
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توجهی از تمایل به تی رابطه مثبت و معناداری وجود دارد و این عوامل بخش قابلپیجیاز چت

 .کنندتقلب پژوهشی را تبیین می

 قیدادند که تلفنشان قیعم یریادگی از یریگ( با بهره1403و همکاران ) یکاسگر انیباقر

طور به یبعدتک یهامدل با سهیمقا تقلب را در ینیبشیدقت پ ،یرمالیو غ یمال یهاداده

 ییدر شناسا یچندبعد یهالیضرورت استفاده از تحل که بر یاافتهی دهد؛یم شیافزا یتوجهقابل

 دارد. دیتأک یتقلب مال نهیبه

 یمثبت خودرهبر ریحوزه آموزش، تأثدر  یمدل نیتدو ( با1403بنگان و همکاران )بلوط یاکبر

 تأیید( 0.3۲3 ریمس بی)با ضر کارکنانتیخلاق یانجیم ریمتغ قیز طرنوآورانه را ا یریگبر جهت

 ینوآور یدر ارتقا تیخلاق ینقش محورپژوهش با برازش مطلوب مدل، بر نیا یهاافتهی. کردند

 دارد. دیسازمان تأک یبهبود عملکرد کل و

ر عملکرد در پژوهشی به بررسی تأثیر اثربخشی کمیته حسابرسی ب( 1404مرادی و همکاران )

دادند. ها پرداختند و نقش میانجی مدیریت ریسک را در این رابطه مورد آزمون قرارپایداری شرکت

شده در بورس اوراق بهادار تهران بود که از میان های پذیرفتهجامعه آماری پژوهش شامل شرکت

داد شانهای تحقیق نانتخاب شد. یافته 140۲تا  1398شرکت برای دوره زمانی  110ها آن

تواند می ءویژه استقلال و تخصص مالی اعضاهای مرتبط با اثربخشی کمیته حسابرسی، بهویژگی

ها منجر شود. همچنین نتایج بیانگر آن است که مدیریت ریسک به بهبود عملکرد پایداری شرکت

طریق  در این ارتباط نقش میانجی داشته و بخشی از اثر کمیته حسابرسی بر عملکرد پایداری از

 .شودتقویت سازوکارهای مدیریت ریسک تبیین می

( در پژوهشی به بررسی ارتباط بین مدیریت ریسک سازمانی 1404قربانچور یاسوری و همکاران )

استفاده از گر کمیته ریسک پرداختند. این مطالعه باها با تأکید بر نقش مداخلهو عملکرد شرکت

و  140۲تا  1397اوراق بهادار تهران طی دوره  رسشده در بوهای پذیرفتههای شرکتداده

داد که مدیریت شد. نتایج تحقیق نشان های ترکیبی انجامرگرسیون داده کارگیری روشبهبا

ریسک سازمانی تأثیر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. همچنین وجود کمیته ریسک 

را تقویت کرده و اثربخشی مدیریت ریسک در تواند این رابطه عنوان یک سازوکار نظارتی میبه

 .ها را افزایش دهدبهبود عملکرد شرکت

بر عملکرد  سکیر تیریوجوه نقد و مد تیریمد ریتأث ،یدر پژوهش( 1404پور و احمدی )حسین

شد.  یبررس 140۲تا  1396دوره  یدر بورس اوراق بهادار تهران ط شدهرفتهیپذ یهاشرکت یمال

 هاافتهیانجام گرفت.  EViewsافزار با اثرات ثابت و نرم تایتفاده از روش پنل داسمطالعه با نیا

 کهیها دارد، درحالشرکت یبر عملکرد مال یمثبت و معنادار ریوجوه نقد تأث تیریداد که مدنشان

 جیاساس، نتا نیا. برگذاردیم یجابر یبر عملکرد مال یو معنادار یمنف ریتأث سکیر تیریمد
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ها را ارتقا دهد، شرکت یعملکرد مال تواندیم یمنابع نقد تیریاست که بهبود مدآنانگریب پژوهش

 .کندیم فیرا تضع یعملکرد مال سک،یر شیاما افزا

 یهاشرکت یوجوه نقد بر عملکرد مال تیریمد ریتأث ،یدر پژوهش( 1404پور و احمدی )حسین

 یبررس سکیر تیریمد یلیگرفتن نقش تعدنظردر بورس اوراق بهادار تهران با در شدهرفتهیپذ

 یریگو با بهره 140۲تا  1396 یزمانشرکت در بازه 117 یهااستفاده از دادهمطالعه با نیشد. ا

بر  یمثبت و معنادار ریوجوه نقد تأث تیریداد مدنشان جیگرفت. نتاانجام یپانل ونیاز مدل رگرس

داشته و  گرلیرابطه نقش تعد نیدر ا سکیر تیریمد ن،یها دارد. همچنشرکت یعملکرد مال

معنا که  نیبه ا دهد؛یقرار م ریتأثرا تحت یوجوه نقد بر عملکرد مال تیریاثر مد یصورت منفبه

 .ابدییکاهش م یوجوه نقد بر عملکرد مال تیریمثبت مد ریتأث دتش سک،یر تیریمد شیافزابا

بر تقلب مدیران در گزارشگری مالی  مؤثرهای اخصابعاد و شدر پژوهشی  (1405پیری و همکاران )

ضلعی تقلب بررسی شد. این مطالعه با استفاده از روش فراترکیب و تحلیل با رویکرد نظریه شش

( میلادی ۲0۲5تا  ۲015) 1403تا  1397بازه زمانی پژوهش داخلی و خارجی منتشرشده در 198

ب در شش بعد انگیزه، فرصت، توانایی، توجیه، تکبر بر تقل مؤثرداد عوامل نتایج نشان گرفت.انجام

هایی نظیر کیفیت اساس تحلیل آنتروپی شانون، شاخصبندی است. همچنین برو تبانی قابل طبقه

و تغییر حسابرس و کاهش کیفیت حسابرسی در بعد توجیه، تحصیلات و صلاحیت مدیران در 

در بعد انگیزه، تصاویر مکرر مدیرعامل در بعد  ها و مالکیت نهادیبعد توانایی، رشد پایین دارایی

بر تقلب مدیران در گزارشگری  مؤثرترین عوامل الزحمه حسابرس در بعد تبانی از مهمتکبر و حق

 .مالی شناسایی شدند

نشان  اتیتقلب و عملکرد شرکت، مرور ادب سکیر تیریحوزه مدها دروجود گسترش پژوهشبا

 یهااز چارچوب یریگو بدون بهره یصورت کلرابطه را به نیا ن،یشیکه اغلب مطالعات پ دهدیم

اند. گرفته دهیکارکنان را ناد تیو خلاق یاند و نقش عوامل رفتارکرده یعملکرد بررس یابیجامع ارز

متوازن  یازیاساس کارت امتبر یابعاد چندگانه عملکرد سازمان قات،یاز تحق یاریدر بس ن،یهمچن

تقلب  سکیر تیریمد کردیرو بینگرفته است. پژوهش حاضر با ترکتوجه قراردطور همزمان موربه

 کوشدیکارکنان، م تیخلاق کنندهلیگرفتن نقش تعدنظرمتوازن و در یازیو چارچوب کارت امت

عملکرد تقلب بر سکیر تیریمد ریتأث یاز چگونگ ترقیدق یریدهد و تصو را پوشش خلا نیا

است  کپارچهی یالگو کی نییمطالعه، تب نیا ینظر، ارزش افزوده اصلم نیشرکت ارائه کند. از ا

 انسازمدرون یرفتار یهاییایو هم به پو ردیگیمبرعملکرد را در یرمالیو غ یمال یهاکه هم جنبه

 توجه دارد.
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 های پژوهش فرضیه -3

رهای ز رفتاهای کارآمد، بستری مناسب برای برووجود کنترل از منظر نظریه نمایندگی، عدم

نجر به مآورد. این تضاد منافع طلبانه مدیران و تقلیل کیفیت گزارشگری مالی فراهم میفرصت

مالی شرکت  گردد که در نهایت بازدهتقارن اطلاعاتی میهای نمایندگی و ایجاد عدمافزایش هزینه

ان و استا، رحم(. در همین ر1398خانقاه، بیوکی و برزگریدهد )موسویتأثیر قرار میرا تحت

تی و ( تأکید دارند که مدیریت ریسک تقلب از طریق تقویت ساختارهای نظار۲0۲۲همکاران )

 وسازی منافع مدیران و صاحبان سرمایه را تسهیل کرده تواند همسوارتقای شفافیت، می

های نظام تقراراین، با استناد به نظریه مثلث تقلب، اسبرهای نمایندگی را کاهش دهد. علاوههزینه

روز را تضعیف نماید و احتمال ب« توجیه»و « فرصت»تواند دو رکن اصلی کنترلی مناسب می

مدیریت  (. از دیدگاه1393های مالی را به شکلی معنادار محدود کند )مهدوی و قهرمانی، تقلب

ها ی بنگاهرناپذیری بر پایداریسک سازمانی، ضعف در شناسایی و مهار این تهدیدات، پیامدهای جبران

(. ۲0۲۲ کند )رحمان و همکاران،یافته را دوچندان میسازی سازوکارهای ساختدارد که ضرورت پیاده

 شرکت ردعملک بر مسیر چند از تواندمی تقلب ریسک مدیریت نظری، دیدگاه بنابراین بطور خلاصه از

 وجود دوم،. کندمی جلوگیری یمال هایزیان تداوم یا وقوع از تقلب کشف و پیشگیری نخست،. بگذارد اثر

 کیفیت ریقط این از و دهدمی افزایش را معاملات ردیابی قابلیت و اطلاعات شفافیت مناسب، هایکنترل

 و پذیریمسئولیت تواندمی تقلب ریسک مدیریت نظام سوم،. دهدمی ارتقا را مدیریتی گیریتصمیم

 سازمانی، یفرآیندها پذیرآسیب نقاط شناسایی ت،نهای در. کند تقویت را کارکنان و مدیران پاسخگویی

 .سازدمی فراهم را منابع کارآمدتر تخصیص و فرآیندها اصلاح امکان

 که دادندنشان (۲007و همکاران ) 1است. دویلی سازگار نیز داخلی کنترل ادبیات با استدلال این

 و مالی ضعف سریع، رشد عملیاتی، پیچیدگی مانند هاییویژگی با داخلی کنترل هایضعف

 بر تواندمی داخلی کنترل کیفیت دهدمی نشان که موضوعی دارند؛ ارتباط سازمانی تغییرات

 مطالعات همچنین،. باشد اثرگذار اطلاعاتی و عملیاتی هایریسک مدیریت برای سازمان قابلیت

 احتمال توانندیم سازمانی تغییرات و پیچیدگی که انددادهنشان داخلی کنترل هایضعف با مرتبط

 از یکی توانمی را تقلب ریسک مدیریت دهند. بنابراین، افزایش کنترلی را مشکلات بروز

 افزایش اطمینان، عدم کاهش طریق از که دانست سازمانی کنترل و حاکمیت سازوکارهای

  .کندمی فراهم را عملکرد بهبود زمینه سازمان، منابع از حفاظت و شفافیت

 تواندنمی مالی هایشاخص اساسبر صرفاً آن ارزیابی و است چندبعدی مفهومی شرکت عملکرد

 امتیازی کارت مفهوم طرح با (199۲کند. کاپلان و نورتون ) ارائه سازمان وضعیت از کاملی تصویر

                                                           
1 Doyle 
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 متغیر، و رقابتی هایمحیط در ویژهبه مالی، هایشاخص به صرف اتکای که کردند استدلال متوازن

 ترکیببا متوازن امتیازی کارت .کندمنعکس را سازمان آینده عملکرد بر مؤثر عوامل تمام تواندنمی

 فرآیندهای مشتری، مالی، منظر چهار از عملکرد ارزیابی امکان غیرمالی، و مالی هایشاخص

  (1996رویکرد، کاپلان و نورتون ) این بعدی توسعه در .کندمی فراهم را یادگیری و رشد و داخلی

 نیست، غیرمالی و مالی هایشاخص از ایمجموعه صرفاً متوازن امتیازی کارت که کردندکیدتأ

 بهبود اساس،اینبر. دهدنشان را عملکرد هایشاخص و اهداف میان معلولی و علت روابط باید بلکه

 بهبود دهد؛بهبود  را داخلیفرآیندهای  تواندمی سازمانی یادگیری و کارکنان هایقابلیت

 به تحولات این نهایت، در و کند ایجاد مشتری برای بیشتری ارزش تواندمی داخلی فرآیندهای

 شوند. منجر مطلوب مالی پیامدهای

 متوازن زیامتیا کارت معلولی و علت زنجیره در تواندمی نیز تقلب ریسک مدیریت منظر، این از 

 بهبود کارکنان، هایقابلیت و آگاهی شافزای طریق از تواندمی تقلب ریسک مؤثر کنترل. گیردقرار

 عملکرد نهایت در تقلب، از ناشی هایزیان کاهش و مشتریان اعتماد افزایش داخلی، فرآیندهای

 عملکرد رب تقلب ریسک مدیریت اثر رودمی انتظار بنابراین،. دهدقرار تأثیرتحت را شرکت مالی

  (. 2018 ،باشد )اسمیت مشاهده قابل نیز غیرمالی ابعاد در و نباشد مالی هایشاخص به محدود

و با حفظ اعتبار و اعتماد بازار، موجب  دهدیسازمان را بهبود م یعملکرد مال مؤثر سکیر تیریمد

و صداقت  تی. تعهد شرکت به شفافگرددیم دیجد انیو جذب مشتر انیمشتر یوفادار شیافزا

(. ۲0۲3و همکاران، 1یدیزوحیدارد )ا یرشد مال یدارسازیروابط و پا نیا تیتقودر یدیکلنقش

کارکنان،  یتوانمند یو ارتقا یفرهنگ اخلاق یسازنهیتقلب با نهاد سکیر تیریجامع مد منظا

 سازدیتقلب فراهم م نینو یالگوها سازمان با یریپذمستمر و انطباق یریادگی یبرا یبستر

استنباط کرد که مدیریت ریسک تقلب توان ها، میبا تلفیق این دیدگاه (.۲0۲3و همکاران، ۲)روی

ارتقای عملکرد جامع های تقلب و بهبود کیفیت فرآیندهای کنترلی، بهاز طریق کاهش فرصت

 : گرددیمطرح م ریزاصلی اول به شرح  هیفرضآنچه گفته شد، کند. بنابرسازمان کمک می

 

 

 

                                                           
1 Iswahyudi 

2 Roy 
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 ،یمشتر ،یمالتقلب و عملکرد شرکت در ابعاد  سکیر تیریمد نیب اول: یاصل هیفرض

 رابطه معنادار وجود دارد. ،یریادگیو رشد و  یداخل یندهایفرآ

. است ریسک مدیریت و کنترل هاینظام از انتظار مورد پیامدهای ترینمهم از یکی مالی عملکرد

 کاهش رسیدگی، و کشف هایهزینه تحمیل مستقیم، زیان ایجاد طریق از تواندمی تقلب وقوع

 سازمان هرچه بنابراین،. دهد کاهش را مالی عملکرد شرکت، اعتبار به آسیب و استفاده قابل منابع

 و هاهزینه از بخشی رودمی انتظار باشد، توانمندتر تقلب هایریسک کنترل و شناسایی در

 طریق از تواندمی همچنین تقلب ریسک مدیریت .یابد کاهش متقلبانه رفتارهای از ناشی هایزیان

 منابع تخصیص و بندیبودجه گذاری،سرمایه هایتصمیم بر مالی اطلاعات کایات قابلیت افزایش

 دسترسی اعتمادترقابل و ترشفاف عملیاتی و مالی اطلاعات به مدیران کههنگامی. بگذارد اثر

 ریسک مدیریت منظر، این از. یابدمی کاهش نامناسب هایتصمیم اتخاذ احتمال باشند، داشته

 مالی گیریتصمیم کیفیت تواندمی بلکه کند،می جلوگیری تقلب از ناشی هایانزی از تنهانه تقلب

 امتیازی کارت رویکرد و ریسک مدیریت داخلی، کنترل منطق اساسبر بنابراین، .دهد بهبود نیز را

 داشته شرکت مالی عملکرد با مثبتی رابطه تقلب ریسک مدیریت که داشت انتظار توانمی متوازن،

کنند که تأکید می( 1403راستا، باقریان کاسگری و همکاران )در همین. (۲018 ،تیاسم)باشد 

گیری از رویکردهای تحلیلی چندبعدی در شناسایی الگوهای تقلب، دقت تشخیص موارد بهره

های عملیاتی، منجر به بهبود کاهش هزینهداده و در نهایت با توجهی افزایشطور قابلمتقلبانه را به

 : گرددیمطرح م ریزفرعی اول به شرح  هیمبنا، فرض نیابر. گرددالی میعملکرد م

 (، رابطه معنادار وجود دارد.یتقلب و عملکرد شرکت )در بعد مال سکیر تیریمد نیب :اول یفرع هیفرض

نفعان های مالی و عملیاتی با آسیب به شهرت سازمانی، مستقیماً موجب تضعیف اعتماد ذیتقلب

های مدیریت شوند. در مقابل، استقرار نظامرضایت و وفاداری مشتریان میخارجی و کاهش 

( از طریق ایجاد سازوکارهای پیشگیرانه و ارتقای شفافیت، پاسخگویی و FRMریسک تقلب )

ای، احتمال بروز رفتارهای غیراخلاقی را کاهش داده و اعتبار سازمان را در بازار اخلاق حرفه

 در مشتری (. بعد۲018؛ اسمیت، ۲0۲0؛ یانگ و لی، ۲0۲۲مکاران، کند )رحمان و هتقویت می

 اعتماد،. است مشتریان برای ارزش حفظ و ایجاد در سازمان توانایی بیانگر متوازن امتیازی کارت

. هستند بعد این دهندهشکل مهم عوامل از سازمان اتکای قابلیت و پاسخگویی خدمات، کیفیت

 نظر به غیرمستقیم نخست نگاه در مشتری عملکرد و تقلب ریسک مدیریت میان رابطه اگرچه

 عملیاتی خطاهای کاهش و شفافیت افزایش طریق از تواندمی مؤثر هایکنترل وجود اما رسد،می

هایی که از سازوکارهای رو، سازمانایناز(. 199۲باشد )کاپلان و نورتون،  اثرگذار مشتری تجربه بر

های مالی و ارتقای اعتبار، قادر خواهند بود کاهش احتمال بروز رسواییبا نظارتی مؤثر برخوردار باشند،

(. ۲018؛ اسمیت، ۲018رضایت و وفاداری مشتریان را در سطح بالاتری حفظ کنند )تائوب و ایسور، 
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رود مدیریت اثربخش ریسک تقلب، عملکرد شرکت را در بعد مشتری بهبود بخشد. اساس، انتظار میاینبر

 گردد:ن، فرضیه فرعی دوم به شرح زیر تدوین میبنابرای

بین مدیریت ریسک تقلب و عملکرد شرکت )در بعد مشتری(، رابطه معناداری  فرضیه فرعی دوم:

 وجود دارد.

آل برای بروز تقلب، سوءاستفاده ضعف در ساختارهای کنترلی و فرآیندهای داخلی، بستری ایده

آورد. مدیریت ریسک تقلب از طریق اتی را فراهم میهای عملیاز منابع و ایجاد ناکارآمدی

تواند کیفیت های نظارتی، میها، اعمال تفکیک وظایف و تقویت مکانیزماستانداردسازی رویه

 (. ۲018 ،خلصین؛ م۲0۲۲)رحمان و همکاران، طور بنیادین بهبود بخشد فرآیندهای سازمانی را به

کاهش نرخ خطا و جلوگیری از اتلاف تنها بافرآیندی نهاز منظر ادبیات کنترل داخلی، این بهبود 

تقارن اطلاعاتی، منجر به ارتقای های نمایندگی ناشی از عدممنابع، بلکه از طریق کاهش هزینه

های داخلی کارت امتیازی گردد. این تحول ساختاری، دقیقاً در بعد فرآیندهاثربخشی عملیاتی می

 یابد. ( تجلی میBSCمتوازن )

گویی در برابر تقلب های پیشگیری، کشف و پاسخآیندهای داخلی کارآمد، ستون فقرات سیستمفر

های کلیدی در سنجش کند که یکی از شاخصاستدلال می( ۲018) تیاسمشوند. محسوب می

اثربخشی مدیریت ریسک تقلب، افزایش سرعت و دقت در شناسایی موارد مغایرتی و بهبود کیفیت 

دهند که مدیریت ریسک نشان می أخیرهای این، پژوهشبررانه است. علاوههای پیشگیکنترل

شود که کارکنان های کاری، باعث میهای عملیاتی و بازطراحی جریانکاهش اصطکاکتقلب با

های آفرین متمرکز شوند و از اتلاف زمان ناشی از بازسازی خطاها یا بررسیهای ارزشبر فعالیت

( تأکید ۲018(. همچنین، مخلصین )۲0۲۲شود )رحمان و همکاران، پسینی تقلب جلوگیری 

دارد که تقویت سرمایه انسانی در کنار بهبود فرآیندهای داخلی، از طریق ایجاد یک فرهنگ 

تواند اثرات مثبت مستقیم بر عملکرد و اثرات غیرمستقیم بر نوآوری بر شفافیت، میسازمانی مبتنی

ت، مدیریت ریسک تقلب از طریق استانداردسازی عملیات، کاهش آنچه گذشبرداشته باشد. بنا

های ساختاری و ارتقای دقت در فرآیندهای کنترلی، بستری برای دستیابی به تعالی پذیریآسیب

 شود: آورد. لذا فرضیه فرعی سوم به شرح زیر مطرح میعملیاتی فراهم می

(، یداخل یندهایت )در بعد فرآتقلب و عملکرد شرک سکیر تیریمد نیب سوم: یفرع هیفرض

 رابطه معنادار وجود دارد.

عنوان پیشران اصلی خلق ارزش و (، بعد رشد و یادگیری بهBSCدر چارچوب کارت متوازن )

 سازمانی و انسانی هایقابلیت شود و برهای نامشهود سازمان شناخته میتوسعه پایدار سرمایه

 کارکنان، مهارت توسعه شامل بعد این. دارد تمرکز رپایدا عملکرد به دستیابی برای نیازمورد

 مدیریت. است مستمر بهبود برای سازمان ظرفیت و اطلاعاتی هایقابلیت سازمانی، یادگیری
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 فرهنگ ایجاد ریسک، به نسبت آگاهی افزایش کارکنان، آموزش طریق از تواندمی تقلب ریسک

 سازمانی آگاهی و یادگیری ظرفیت رعادی،غی رفتارهای تشخیص هایقابلیت توسعه و دهیگزارش

  .کند تقویت را

عنوان یک تواند بههای مدیریت ریسک تقلب، فراتر از یک رویکرد کنترلی صرف، میاستقرار نظام

های اخلاقی و افزایش آگاهی نسبت به سازی ارزشسازوکار یادگیری عمل کند که از طریق نهادینه

زم برای توسعه سرمایه انسانی و تقویت فرهنگ سازمانی را های لامخاطرات رفتاری، زیرساخت

(. از منظر تئوری 1403بنگان و همکاران، ؛ اکبری بلوط۲0۲۲آورد )رحمان و همکاران، فراهم می

های هوشمند و توانمندسازی کارکنان، منجر به ارتقای توانمندسازی، تعادل میان کنترل-کنترل

عنوان ابزاری ها نه بهای که کنترلگونهگردد، بهرآیندها مییادگیری سازمانی و بهبود مستمر ف

 (.۲0۲4کنند )لی و همکاران، عنوان محرکی برای بهبود عملکرد عمل میمحدودکننده، بلکه به

تواند منجر به ارتقای سطح دانش، مهارت و سازی مدیریت ریسک تقلب میدر این راستا، پیاده

های شاخصدانش، مستقیماً باارتقای لگوهای تهدیدآمیز شود. اینشناسایی ا هوشیاری کارکنان در

های تحلیلی، مستمر و توسعه توانمندیهایجمله آموزش، ازBSCکلیدی بعد رشد و یادگیری در 

کاهش نرخ خطا و جلوگیری از اتلاف منابع ناشی از سوءرفتارهای مالی، بااین، برعلاوههمسو است. 

شود کند. این امر باعث میسازی فرآیند عمل میعنوان یک ابزار بهینهمدیریت ریسک تقلب به

شدن برای جبران خسارات، صرف  جای صرف گذاری در بخش آموزش و توسعه، بهکه سرمایه

هدف اصلی بعد رشد و های نوآورانه کارکنان شود؛ امری که همسویی مستقیم باارتقای توانمندی

 های انسانی استاد مزیت رقابتی از طریق توسعه مستمر ظرفیتبر ایجمبنی BSC یادگیری در

 :گرددیم نیتدو ریزفرعی چهارم به شرح  هیاساس، فرضنیابر (.۲018)اسمیت، 

(، یریادگیتقلب و عملکرد شرکت )در بعد رشد و  سکیر تیریمد نیب :ی چهارم فرع هیفرض

 رابطه معنادار وجود دارد.

های جدید و مفید در محیط کار اشاره دارد. حلها و راهها، روشدهخلاقیت کارکنان به تولید ای

های جدید تمرکز دارد، خلاقیت عمدتاً ناظر بر برخلاف نوآوری که معمولاً بر اجرا و تحقق ایده

های نظری، خلاقیت حاصل تعامل دانش و مهارت اساس دیدگاهحل است. برمرحله تولید ایده و راه

تواند شرایط رتبط با خلاقیت و انگیزش درونی است و محیط کاری میهای متخصصی، مهارت

های مهم سرمایه عنوان یکی از مؤلفهمنظر، خلاقیت کارکنان بهاینازرا تقویت یا تضعیف کند. بروز آن

های محیطی چالش سازمان برای مواجهه با اساسی در تعیین ظرفیت نوآوری و توانمندی فکری، نقشی

تواند بر نحوه اثرگذاری سازوکارهای کنترلی و مدیریت ریسک در سازمان این، خلاقیت میبروندارد. افز

توانمندسازی، اثربخشی  -در چارچوب نظریه کنترل .(۲0۲0؛ لی، ۲018نیز تأثیرگذار باشد )اسمیت، 

و ترویج یابد که کنترل با اعطای آزادی عمل، مشارکت سازوکارهای کنترلی سازمان زمانی افزایش می
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چارچوب، این(. در۲004؛ کاپلان و نورتون، ۲014خودکنترلی در میان کارکنان همراه شود )حوقو، 

 گر، شدت و نحوه اثرگذاری مدیریت ریسک تقلبعنوان یک متغیر تعدیلتواند بهکارکنان میخلاقیت

(FRM) دهد.بر عملکرد شرکت را تغییر 

هدف محدودسازی سمی در مدیریت ریسک تقلب باهای راز منظر نظریه نمایندگی، کنترل 

های نمایندگی طراحی تقارن اطلاعاتی و کنترل هزینهطلبانه مدیران، کاهش عدمرفتارهای فرصت

های تطبیق را افزایش تواند هزینهها میازحد به این کنترلحال، اتکای بیششوند. بااینو اجرا می

لاق از طریق خدر مقابل، کارکنان . (۲0۲1ن بکاهد )قاسم، پذیری عملیاتی سازماداده و از انعطاف

نگرانه برای کشف، های پیشتوسعه روشتوانند بههای جدید میکارگیری ایدهتولید، انتقال و به

 (. در۲0۲4؛ وست و همکاران، ۲0۲3کنند )روی و همکاران، پیشگیری و مدیریت تقلب کمک

تواند لکرد میی از خلاقیت برخوردارند، بخشی از بهبود عمهایی که کارکنان از سطح بالاترسازمان

ن شرایطی، از طریق ابتکار فردی، حل مسئله، یادگیری و بازطراحی فرایندها حاصل شود. در چنی

یابد؛ زیرا سهم افزوده مدیریت ریسک تقلب در بهبود برخی ابعاد عملکرد ممکن است کاهش

نقش دارند.  نیز در حل مسائل و ارتقای عملکرد سازمانکارکنان از مسیرهای غیررسمی و خلاقانه 

لکرد معنای کاهش عمبنابراین، کاهش شدت اثر مدیریت ریسک تقلب در این شرایط لزوماً به

رل سازوکارهای رسمی کنتدهنده کاهش وابستگی عملکرد بهتواند نشانشرکت نیست، بلکه می

ب های کنترلی مناسچارچوب هماهنگی با صورت عدم حال، خلاقیت کارکنان دربااین. دباش

ها های انجام فعالیتتواند پیامدهای متفاوتی داشته باشد. افزایش آزادی عمل و تنوع در روشمی

مدیریت  دهد. این مسئله در حوزهممکن است قابلیت استانداردسازی، ردیابی و نظارت را کاهش

قابلیت  حد زیادی به های ضدتقلب تالریسک تقلب اهمیت بیشتری دارد؛ زیرا اثربخشی کنتر

ارهای ها، رعایت حدود اختیارات و امکان شناسایی رفتبودن مسئولیتردیابی معاملات، شفاف

ف، های رسمی ضعیرو، سطح بالای خلاقیت در محیطی که کنترلغیرعادی وابسته است. ازاین

مدیریت  بخشی سازوکارهای رسمیفاقد انعطاف لازم هستند، ممکن است بخشی از اثرنامتناسب یا

 .(۲0۲3ریسک تقلب را خنثی کند )هوانگ و همکاران، 

های در رویکرد سنتی، کنترل و خلاقیت ممکن است دو نیروی متعارض تلقی شوند؛ زیرا کنترل 

که خلاقیت به استانداردسازی، نظارت و محدودسازی رفتار تأکید دارند، درحالیرسمی معمولاً بر

حال، ادبیات نظری های جدید نیازمند است. بااینپذیری و امکان آزمون روشانعطاف آزادی عمل،

استدلال ( 1995) 1سیمونزیکدیگر قرار ندارند. دو الزاماً در تعارض بادهد که اینو تجربی نشان می

 های اعتقادی،ترکیبی از نظامزمان نوآوری و کنترل، بهها برای مدیریت همکند که سازمانمی

                                                           
1 Simons 
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قبول رفتار را مشخص های مرزی حدود قابلمیان، نظامایندارند. درمرزی، تشخیصی و تعاملی نیاز

های تعاملی زمینه بحث، یادگیری و پاسخگویی به تغییرات را فراهم که نظامکنند، درحالیمی

عات کردن رفتارهای نامطلوب، چارچوب و اطلاتواند ضمن محدودسازند. بنابراین، کنترل میمی

و  1اسپیکلاین دیدگاه، همسو با .کندوجو، یادگیری و نوآوری را نیز فراهملازم برای جست

دادند که شدت بررسی رابطه میان کنترل، توانمندسازی و خلاقیت نشان( با۲017همکاران )

این ای مثبت داشته باشد. توانمندسازی و خلاقیت رابطهتواند باهای کنترلی میاستفاده از نظام

تواند محیطی یافته بیانگر آن است که کنترل و خلاقیت الزاماً متضاد نیستند و کنترل مناسب می

وجود، کند. بااینکند که در آن خلاقیت فرصت بیشتری برای بروز پیداهدفمند و اطلاعاتی ایجاد

 .اندنیز اشاره کرده« هزینه خلاقیت»های دیگر به وجود نوعی پژوهش

ازحد سازمان به خلاقیت کارکنان دهند که اتکای بیشنشان می (۲014) ۲ابنراسپکباچر و گر

کند و استفاده مدیران از برخی سازوکارهای کنترلی های رفتاری خاصی ایجادتواند ریسکمی

های خلاقانه نیازمند نوعی تعادل میان آزادی رو، فعالیتمحدودیت مواجه سازد. ازاینمؤثر را با

شود و در مقابل، رسمی هستند؛ زیرا خلاقیت بدون آزادی کافی دشوار میعمل و هماهنگی 

تواند به پراکندگی اقدامات و دشواری خلاقیت بدون هماهنگی و چارچوب کنترلی مناسب می

اهمیت خلاقیت کارکنان در ارتقای شواهد تجربی داخلی نیز بر .کنترل منابع و نتایج منجر شود

دادند که خلاقیت ( نشان1403بنگان و همکاران )د. اکبری بلوطدارنعملکرد سازمانی تأکید

گیری نوآورانه و بهبود عملکرد کلی سازمان دارد. از سوی کارکنان نقشی محوری در تقویت جهت

کنند که نوآوری عمدتاً از طریق بهبود ( تأکید می1401تزرجانی و همکاران )دیگر، دهقان

های انسانی، دهد که ویژگیگذارد. این شواهد نشان میاثر میعملکرد مالی فرایندهای داخلی بر

سازوکارهای کنترلی، شدت و نحوه اثرگذاری این توانند در تعامل باجمله خلاقیت کارکنان، میاز

توجه به ماهیت مدیریت ریسک تقلب که بر کنترل، با .دهندعملکرد سازمان را تغییرسازوکارها بر

طلبانه، نظارت و افزایش قابلیت کشف رفتارهای غیرعادی استوار صتمحدودسازی رفتارهای فر

سطح بالای خلاقیت کارکنان، نوعی تعامل میان هایی باتوان انتظار داشت که در محیطاست، می

توانند بخشی هایی، کارکنان میگیرد. در چنین محیطالزامات کنترلی و آزادی عمل خلاقانه شکل

رد و مدیریت ریسک را از طریق ابتکار عمل، یادگیری و حل خلاقانه از مسائل مرتبط با عملک

عملکرد تواند اثر مثبتی برمسئله برطرف کنند. بنابراین، اگرچه مدیریت ریسک تقلب همچنان می

افزایش خلاقیت کارکنان کاهش یابد؛ زیرا عملکرد شرکت داشته باشد، شدت این اثر ممکن است با

های غیررسمی و خلاقانه کارکنان نیز های رسمی، از ظرفیتبر کنترلوهشرایط، علااینشرکت در

                                                           
1 Speklé 
2 Speckbacher & Grabner 
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منظر، تعدیل منفی به معنای آن نیست ایناز .(1404شود )قربانچور یاسوری و همکاران، متأثر می

که خلاقیت کارکنان موجب کاهش عملکرد شرکت یا کاهش اثربخشی مطلق مدیریت ریسک 

افزایش خلاقیت کارکنان، میزان وابستگی عملکرد شرکت ست که باشود. بلکه بیانگر آن اتقلب می

هایی که دیگر، در سازمانبیانیابد. بهبه سازوکارهای رسمی مدیریت ریسک تقلب کاهش می

انتظار از مدیریت ریسک تقلب ممکن است از تر هستند، بخشی از آثار مثبت موردکارکنان خلاق

صورت مستقل یا مکمل ایجاد شود. در حل مسئله کارکنان بهطریق ابتکار، نوآوری، یادگیری و 

که جهت شد، درحالیتر خواهدعملکرد شرکت ضعیفای مدیریت ریسک تقلب برنتیجه، اثر حاشیه

. (۲0۲4؛ لی و همکاران، 1404تواند مثبت باقی بماند )مرادی و همکاران، کلی رابطه همچنان می

ای، رابطه عنوان یک عامل زمینهظار داشت خلاقیت کارکنان بهتوان انتپایه این استدلال، میبر

عبارت دیگر، هرچه سطح خلاقیت کند. بهمیان مدیریت ریسک تقلب و عملکرد شرکت را تعدیل

عملکرد شرکت کاهش خواهد یافت؛ یابد، شدت اثر مثبت مدیریت ریسک تقلب برکارکنان افزایش

بر ابتکار و خلاقیت لکرد از مسیرهای غیرکنترلی و مبتنیزیرا در این شرایط، بخشی از بهبود عم

  :شودشود. بنابراین، فرضیه اصلی دوم پژوهش به شرح زیر تدوین میکارکنان حاصل می

صورت فرضیه اصلی دوم: خلاقیت کارکنان رابطه بین مدیریت ریسک تقلب و عملکرد شرکت را به

سطح خلاقیت کارکنان، شدت اثر مثبت مدیریت  افزایشای که باگونهکند؛ بهمنفی تعدیل می

 .یابدریسک تقلب بر عملکرد شرکت کاهش می

و کارکنان در چارچوب  رانیمد یو رفتارها هامیتصم ندیبرآ جهیشرکت نت یعملکرد مال 

کاهش  قیتقلب از طر سکیر تیریسو، مد کیاست. از  یسازمان یهاو فرصت هاتیمحدود

؛ ۲018 ت،ی)اسم کندیرا دنبال م یبهبود عملکرد مال ت،یشفاف شیافزا از تقلب و یناش یهاانیز

 یتوسعه راهکارهابه تواندیکارکنان م تیخلاق گر،یدی(. از سو1403 همکاران،و  یکاسگر انیباقر

(. 1403بنگان و همکاران، بلوط یمنجر شود )اکبر هانهیبهبود درآمدها و کاهش هز ینوآورانه برا

و محدودکننده  رانهیگسخت یهابالاست، اعمال کنترل تیکه سطح خلاقیهنگامحال، نیابا

 جه،یرا مهار کرده و در نت تیخلاق تیاز ظرف یتقلب ممکن است بخش سکیر تیریمرتبط با مد

کارکنان،  تیخلاق رودیرو، انتظار منیابکاهد. از یها بر عملکرد مالکنترل نیمثبت ا ریاز شدت تأث

 هیفرض ن،یکند. بنابرا لیتعد یصورت منفرا به یتقلب و عملکرد مال سکیر تیریمد نیرابطه ب

 است: حقابل طر ریزفرعی پنجم به شرح 
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گر، رابطه بین عنوان متغیر تعدیلرود خلاقیت کارکنان بهانتظار می :پنجم یفرع هیفرض

سطح  شیافزاباای که گونهمدیریت ریسک تقلب و عملکرد شرکت از بعد مالی را تعدیل نماید. به

 .ابدییتقلب بر عملکرد شرکت کاهش م سکیر تیریکارکنان، شدت اثر مثبت مد تیخلاق

کارکنان  یهایو توانمند تیها، خلاقبا توسعه مهارت میمستقطوربه یسازمان یریادگیرشد و 

 تیخلاق که دهدی( نشان م1403) بنگان و همکارانبلوط یاکبر پژوهش جیگره خورده است. نتا

 ،ی. از طرفکندیم جادیا ینوآورانه سازمان یریگو جهت یخودرهبر نیب یمهم وندیکارکنان، پ

تا  تواندیم یکنترل یهاتیها و محدوددستورالعمل ها،هیوضع رو قیتقلب از طر سکیر تیریمد

لاتر کارکنان با تیکه سطح خلاق یطیدر شرا ن،یدهد. بنابراعمل کارکنان را کاهش یآزاد یحد

 یو رشد سازمان یریادگی یتقلب بر ارتقا سکیر تیریاز اثر مثبت مد یاست، ممکن است بخش

امر  نیتر هستند و احساس یکنترل یهاتیکارکنان خلاق نسبت به محدود رایز شود، فیتضع

ذکر است که  لازم به بگذارد. ریتأث سکیر تیریمد یهاستمیاز س یبرداربر نحوه بهره تواندیم

توجه  ثیمتوازن از ح یابیو رشد در چارچوب کارت ارز یریادگیکارکنان و بعد  تیرچه خلاقاگ

هستند، اما در پژوهش  یمفهوم یکینزد یدارا یسازمان یهاتیو قابل یبه توسعه منابع انسان

 یهادهیافراد در ارائه ا ییکارکنان به توانا تیاند. خلاقگرفته نشدهنظردر کسانیدو سازه  نیحاضر ا

 گرلیتعد ریعنوان متغبه قیتحق نینوآورانه اشاره دارد و در ا یخلاقانه مسائل و بروز رفتارهانو، حل

 انگریاز ابعاد عملکرد شرکت، ب یکیعنوان و رشد به یریادگیکه بعد یحالوارد مدل شده است؛ در

 یهارساختیز تیو تقو یریادگی یهاتیها، توسعه ظرفمهارت یسازمان از نظر ارتقا تیوضع

 یریادگیاز بعد  زیپژوهش متما نیکارکنان در ا تینقش خلاق رو،نیارشد و بهبود مستمر است. از

مطرح  ریزفرعی ششم به شرح  هیاساس، فرضنیهمشده است. بر فیو رشد عملکرد شرکت تعر

 :گرددیم

ر، رابطه بین گعنوان متغیر تعدیلرود خلاقیت کارکنان بهانتظار می :ششم یفرع هیفرض

ای که گونهی را تعدیل نماید. بهریادگیرشد و مدیریت ریسک تقلب و عملکرد شرکت از بعد 

از بعد  تقلب بر عملکرد شرکت سکیر تیریکارکنان، شدت اثر مثبت مد تیسطح خلاق شیافزابا

 .ابدییکاهش م یریادگیرشد و 

های اجرایی و داردها، دستورالعملکارآمدی فرآیندهای داخلی سازمان مستلزم استقرار استان

( نیز بخشی از این ساختار کنترلی FRMسازوکارهای نظارتی منسجم است که مدیریت ریسک تقلب )

( 1401تزرجانی و همکاران، ؛ دهقان۲018حال، شواهد تجربی )مخلصین، ایندهد. بارا پوشش می

سازی فرآیندهای داخلی، نقش هاز آن است که نوآوری و خلاقیت کارکنان از طریق بهینحاکی

رو، فرآیندهای داخلی در نقطه تقاطع اینکنند. ازای در ارتقای عملکرد سازمانی ایفا میکنندهتعیین

های با سطح خلاقیت بالا، استقرار دارند. در محیطقرار "پذیری خلاقانهانعطاف"و  "نظم کنترلی"میان 
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ایجاد محدودیت در آزادی ریسک تقلب ممکن است باهای ناشی از مدیریت ی کنترلگیرانهسخت

رود این سازوکارهای پذیری فرآیندها، مانع از جریان نوآوری شود. لذا انتظار میعمل و کاهش انعطاف

اساس، اینکنترلی، اثر مثبت مدیریت ریسک تقلب بر بهبود فرآیندهای داخلی را تضعیف کنند. بر

 گردد:ن میفرعی هفتم به شرح زیر تدوی هیفرض

  فرضیه فرعی هفتم:

گر، رابطه بین مدیریت ریسک تقلب و عملکرد عنوان متغیر تعدیلرود خلاقیت کارکنان بهانتظار می

کارکنان،  تیسطح خلاق شیافزاباای که گونهشرکت از بعد فرآیندهای داخلی را تعدیل نماید. به

 .ابدییم کاهش عد فرآیندهای داخلیاز ب تقلب بر عملکرد شرکت سکیر تیریشدت اثر مثبت مد

نفعان و میزان دهنده ادراک ذی(، بازتابBSCبعد مشتری در چارچوب کارت امتیازی متوازن )

های مدیریت ریسک تقلب های سازمان است. از یک سو، استقرار سیستمرضایت آنان از خروجی

(FRMاز طریق ارتقای شفافیت، صیانت از اعتبار سازمان و پیشگی )های مالی، ری از رسوایی

(. از سوی دیگر، ۲018گردد )اسمیت، نفعان میموجب تقویت اعتماد مشتریان و سایر ذی

تسهیل فرآیندهای نوآوری در محصولات و خدمات و بهبود تجربه مشتری، خلاقیت کارکنان با

حال، این. با(1403بنگان و همکاران، کند )اکبری بلوطنقش مؤثری در ارتقای این بعد ایفا می

گیرانه مرتبط با مدیریت ریسک تقلب ممکن های سختهای نظری، وجود کنترلاساس دیدگاهبر

های ساختاری، آزادی عمل کارکنان را در تعاملات خلاقانه با مشتریان ایجاد محدودیتاست با

ایجاد ارکنان بارود خلاقیت کرو، انتظار میاینتقلیل داده و پویایی سازمان را محدود سازد. از

نوعی تعارض میان کنترل و نوآوری، اثر مثبت مدیریت ریسک تقلب بر عملکرد مشتری را تعدیل 

های کنترلی بر رضایت افزایش سطح خلاقیت، شدت تأثیر مثبت سیستمای که باگونهنماید؛ به

 گردد:اساس، فرضیه فرعی هشتم به شرح زیر تدوین میاینمشتری کاهش یابد. بر

خلاقیت کارکنان، رابطه بین مدیریت ریسک تقلب و عملکرد شرکت در  رضیه فرعی هشتم:ف

افزایش سطح خلاقیت کارکنان، معنا که بااینکند؛ بهصورت منفی تعدیل میبعد مشتری را به

 یابد.شدت اثر مثبت مدیریت ریسک تقلب بر عملکرد شرکت )بعد مشتری( کاهش می
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 پژوهش یمدل مفهوم :1شکل 

  
 

 شناسی پژوهشروش -4

 یکردیرواست که با یشیمایپ -یفیتوص ت،یو از نظر ماه یپژوهش حاضر از نظر هدف، کاربرد

 یمبان یبر مبنا هاهیکه فرضمعنانیااست؛ به یاسیاجرا شده است. منطق استنتاج پژوهش ق یکم

 قیطر از شدهی گردآور یکم یهااستفاده از دادهو سپس با نیتدو نیشیو مطالعات پ ینظر

 نامهپرسش قی، از طر1403و در سال  یصورت مقطعبه ازیشدند. اطلاعات موردنآزمون مهناپرسش

 .دیگردیآورجمع افتهیساختار

جامعه آماری پژوهش شامل کارکنان و مدیران واحدهای تولیدی مستقر در شهرک صنعتی استان 

کارکنان کلیدی این واحدها سابرسان داخلی و سایر یزد است که شامل مدیران، حسابداران، ح

واحد است که  477ها اساس آمار سازمان صنعت، معدن و تجارت، تعداد این شرکتباشد. برمی

گیری از روش بهرهنفر تعیین گردید. پژوهش حاضر با ۲14اساس جدول مورگان، حجم نمونه بر

هایی در قابلیت تعمیم نتایج ن روش محدودیتگیری در دسترس انجام شده است؛ هرچند اینمونه

عنوان های زمانی و دسترسی به واحدهای صنعتی، بهتوجه به محدودیتبه کل جامعه دارد، اما با

ها ها، پرسشنامهروشی عملیاتی انتخاب گردید. جهت افزایش دقت و اطمینان از صحت پاسخ

آوری گردید. ع و در همان زمان جمعها توسط پژوهشگر توزیصورت حضوری و در محل شرکتبه

های کامل و ها، منجر به حصول پرسشنامهنظارت مستقیم محقق بر فرآیند تکمیل پرسشنامه

 مديريت ريسک تقلب

 )متغیر مستقل(

 عملکرد شرکت

)متغیر وابسته(   

خلاق و نوآورانهبعد تفکر  

 بعد رشد و يادگیری

 بعد مشتری

 بعد مالی

 بعد فرآيند داخلی

 خلاقیت کارکنان 

کننده()متغیر تعديل  

 بعد انگیزش درونی و مشارکتی

کاریبعد تخصص و مهارت  
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ها در این پژوهش میدانی، حاصل از پیگیری مستمر و حضور معتبر شد که نرخ بازگشت بالای آن

 ها بوده است.آوری دادهمستقیم در محل جمع

و بخش  یشناختتیاست: بخش جمع یاصل و دو بخش هیگو 4۲تمل برپژوهش مشنامهپرسش

 ریمتغ یشد. برا میتنظ کرتیل یادرجهپنج فیط یمبنا. ابزار سنجش بررهایمتغ یتخصص

 تیریمد»ریدو متغ ی( و برا5( تا کاملاً موافق )1از کاملاً مخالف ) هانهیگز ،«کارکنانتیخلاق»

 :دندیگرد می( تنظ5خوب )یلی( تا خ1) فیضعیلیخ از« عملکرد شرکت»و « تقلب سکیر

( 1393و همکاران ) ینامه مرادبرگرفته از پرسش ریمتغ نی(: اFRMتقلب ) سکیر تیریمد

و  یاحتمال وقوع، پاسخ کنترل یابیارز سک،یر ییکه ابعاد شناسا باشدیسؤال م 5است و شامل 

 .سنجدیمشکوک را م یش رفتارهایپا

نامه نیلوفر برگرفته از پرسشنامه پایان(: BSCمتوازن ) یازیکارت امت دگاهیعملکرد شرکت از د

و رشد  یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یدر چهار بعد مال، سؤال ۲0شامل و (1395ی )حجن شمام

  .باشدمی یریادگیو 

( است و در قالب سه 2016برگرفته از ابزار سنجش وانگ و چنگ ) سازه نی: اکارکنانتیخلاق

خلاق و تفکر»سؤال( و 7) «یو مشارکت یدرون زشیانگ»سؤال(، 4) «یکارتخصص و مهارت»بعد 

 یهایتوانمند دهندگان نسبت بهپاسخنگرش ریمتغنیشده است. ایریگسؤال( اندازه6) «نوآورانه

 .کندیرا منعکس م یانسان یروین خلاقانه

المللی،  در مطالعات داخلی نیز مورد بین نابعبر اعتبار در مشده، علاوهگرفتهکارهای بهپرسشنامه

پژوهش حاضر، نسخه نهایی گرفته است. همچنین جهت اطمینان از تناسب ابزار بااستفاده قرار

روایی  بعلاوه، شد. تأییدگرفت و روایی آنها پرسشنامه در اختیار چند نفر از خبرگان و اساتید قرار

شده استخراج انسیوار نیانگی(، مCR) یبیترکییایکرونباخ، پایآزمون آلفا قیابزار از طرو پایایی 

(AVEو تحل )افزار در نرم یتأییدیعامللیSmartPLS ها بالاتر از شاخص هی. کلدیگردتأیید

 کرد.تأییدواگرا را  ییروا زینلارکر  -فورنل اری( بود و معAVE>0.5و  CR>0.7حدود مطلوب )

 یادراک یابیارز رودیدهندگان انتظار ماست که از پاسخ شده یطراح یاگونهنامه پژوهش بهپرسش

نامه شامل سه مشخص، ساختار پرسشطوردهند. بهارائه یبررس مورد یرهایخود را نسبت به متغ

تقلب و دوم، عملکرد شرکت  سکیر تیریمتفاوت است: نخست، مد یتمرکزهابا یبخش تخصص

دهنده خواسته شده است تا ها، از پاسخبخش نیااست. درشرکت  تیوضعها برآن کزکه تمر

اقدامات و سطح عملکرد شرکت  یاجرا تیفیموجود، ک تیخود، وضع یاساس تجربه و آگاهبر

 یابیاز منظر کارت ارز زیکند. عملکرد شرکت نیابیمشخص ارز یبازه زمان کیمتبوعش را در 

شده است.  دهیسنج یریادگیو رشد و  ،یداخل یندهایفرآ ،یمشتر ،یمتوازن و در چهار بعد مال

 یهایژگیدهنده نسبت به ونگرش، باور و ادراک پاسخکه تمرکز آن بر کارکنانتیسوم، خلاق
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شامل تخصص و  تیخلاق یسنجش ابعاد انسان یبرا اسیمق نیکارکنان است. ا یمیو ت یفرد

بخش،  نیا شده است. در یطراح خلاق و نوآورانهو تفکر یو مشارکت یدرون زشیانگ ،یکارمهارت

نه عملکرد  کند،یم یابیخود ارز دگاهیاز د کارکنان سازمان را تیخلاق تیدهنده وضعپاسخ

تقلب و  سکیر تیریمحور )مدشرکت یهاسازه انیم یروشن زیتما ب،یترتنی. بدشیخو یشخص

 .   برقرار شده است نامهپرسش ی( در طراحکارکنانتیعملکرد شرکت( و سازه فردمحور )خلاق

 داده شده است(. نشان 1)در جدول 
 هاالؤهمراه تعداد سنامه بهمشخصات پرسش :1جدول 

 

 منبع اسیمق هاالؤتعداد س ریمتغ

 یبیترت سؤال 5 تقلب سکیر تیریمد

گرفته شده از، بر

و  یمراد یهاپژوهش

 (.1393همکاران )

برگرفته شده از،  یبیترت سؤال 4 (یکارکارکنان )بعد تخصص و مهارت تیخلاق

پرسشنامه وانگ و چنگ 

(۲016.) 

 یبیترت سؤال 6 کارکنان )بعد تفکرخلاق و نوآورانه( تیخلاق

 یبیترت سؤال 7 (یو مشارکت یدرون زشیکارکنان )بعد انگ تیخلاق

 کپارچهیمتوازن و  یابیکارت ارز دگاهیشرکت از د عملکرد

 (ی)بعد مشتر
 یبیترت سؤال 5

رفته از پرسشنامه برگ

حجن  لوفرین نامهانیپا

 .(1395) یشمام

 کپارچهیمتوازن و  یابیکارت ارز دگاهیشرکت از د عملکرد

 (ی)بعد مال
 یبیترت سؤال 5

 کپارچهیمتوازن و  یابیکارت ارز دگاهیشرکت از د عملکرد

 (یداخل ندی)بعد فرآ
 یبیترت سؤال 5

 کپارچهیتوازن و م یابیکارت ارز دگاهیشرکت از د عملکرد

 (یریادگی)بعد رشد و 
 یبیترت سؤال 5

  یبیترت سؤال 4۲ هاسؤال جمع

 

 های پژوهش  يافته -5

 یابینمونه، ارز یشناختتیجمع یهایژگیپژوهش در سه سطح شامل و یهاافتهیبخش،  نیدر ا

 کندیساختار به خواننده کمک م نی. اشودیپژوهش ارائه م یهاهیو آزمون فرض ،یریگمدل اندازه

ت، یکرده و در نها یابیرا ارز یریگابزار اندازه تیفینمونه آشنا شده، سپس ک بیترک تا ابتدا با

 کند.دنبال قیصورت دقمدل را به یلیو تعد یروابط عل جینتا

 ،یو حوزه صنعت لاتیتحص ،یکارسن، سابقه ت،ینمونه، شامل جنس یشناختتیجمع یهایژگیو

 ۲/40دهندگان مرد و درصد از پاسخ 8/59که  دهدینشان م جیارائه شده است. نتا ۲در جدول 

درصد  3/45سال با  30تا  ۲6مربوط به گروه  یفراوان نیشتریب ،یاند. از نظر سندرصد زن بوده

اند. از نظر سال و کمتر بوده 5 یکارسابقه یدارا ،درصد از افراد نمونه 7/61 ن،یچناست. هم
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 ثیهستند. از ح یارشد و دکتریمدرک کارشناس یدهندگان دارادرصد از پاسخ 9/50 لات،یتحص

 نیدارند. ا تیفعال یدیدر صنعت تول یبررسمورد یهادرصد از شرکت 6/55 ز،ین تیحوزه فعال

آزمون مدل پژوهش  یبرخوردار بوده و برا یدهد که نمونه پژوهش از تنوع کافینشان م عیتوز

 ت.مناسب اس
 

 پژوهش یآمار یهانمونه یشناختتیاطلاعات جمع :2جدول 
 

 تعداد ابعاد هيگو
درصد 

 یفراوان
 تعداد ابعاد هيگو

درصد 

 یفراوان

 جنسیت
 ۲/40 86 زن

میزان 

 تحصیلات

 1/6 13 تر از آندیپلم و پایین

 ۲/11 ۲4 دیپلمفوق 8/59 1۲8 مرد

 میزان سن

 8/31 68 کارشناسی ۲/19 41 سال ۲5تا  ۲0از 

 3/45 97 سال 30تا  ۲6از 
ارشد و کارشناسی

 دکتری
109 9/50 

 8/16 36 سال 35تا  31از 

صنعت 

 فعالیت

 6/55 119 تولیدی

 7/3 8 خرده فروشی 7/18 40 سال به بالا 35از 

میزان 

سابقه 

 کاری

 6/5 1۲ ساخت و ساز 7/61 13۲ سال و کمتر از آن 5

 6/1۲ ۲7 ماتیخد 4/۲9 63 سال 10تا  6

 0/14 30 بازرگانی 5/6 14 سال 15تا  11

 4/8 18 سایر 3/۲ 5 سال 15بیشتر از 
 

استفاده از نامه باپرسش ییایو پا ییپژوهش، روا یهاسازه یریگاز دقت اندازه نانیمنظور اطمبه

عادلات م یسازدر چارچوب مدل یریگبر مدل اندازهیمبتن یهاشامل روش یبیترک یکردیرو

 یابیارزمورد یآمار یسنت یهاآزمون و( PLS-SEM) یجزئ مربعات بر حداقلیمبتن یساختار

همگرا از  ییشد. روایابیواگرا ارز ییهمگرا و روا ییدو بعد روا یبررسبا 1سازه ییروا گرفت.قرار

 یبیرکتییای(، پاAVEشده ) استخراج انسیوار نیانگیم ؛سه شاخص استاندارد شامل قیطر

(CRو مقا )سهی CR  باAVE ریمقاد نکهیتوجه به اهمگرا، با یی. در روادیگردیبررس AVE 

ها سازه یهمگرا ییآمد، روادستبه 7/0بالاتر از  زین CR ریو مقاد 5/0ها بالاتر از سازه یبرا

 ارائه شده است(.  3در جدول  جیشد )نتاتأیید

 یاجراگرفت. در مرحله نخست، باقرار یورد بررسدر دو مرحله م زیابزار پژوهش ن۲ییایپا

محاسبه شد. در مرحله  یاصل یهاسازه یکرونباخ برایآلفا بینمونه، ضر 40 یبر رو آزمونشیپ

                                                           
1 Construct Validity 

1 Reliability 
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 ۲14شده از  یگردآور یینها یهااساس دادهکرونباخ مجددا بریآلفا نان،یاطم شیافزا یدوم، برا

 ترقیدق اریعنوان معبه زی( نCR) یبیترکییایشاخص پا ن،یابر. علاوهدینامه محاسبه گردپرسش

کرونباخ یآلفا ریمقاد یداد که تمامنشان جیگرفت. نتااستفاده قرارمورد یریگدر مدل اندازه ییایپا

است. در مجموع،  یریگهمطلوب ابزار انداز ییایپا انگریهستند که ب 7/0بالاتر از حد آستانه  CRو 

 تینامه پژوهش از اعتبار و قابلکه پرسش دهدینشان م ییایو پا ییروا یهاخصحاصل از شا جینتا

مدل  لیتحل یها برامطالعه برخوردار بوده و دادهمورد یهاسنجش سازه یبرا یمناسب یاتکا

  مناسب هستند. یساختار

 یندگکننییمناسب بودن برازش مدل و توان تب انگریب زین  2Q و 2Rی هاشاخص ن،یابرافزون

در  ی(، مدل از برازش متوسط تا قو1998 ن،ی)چ R²یهاشاخص هیپابر قبول آن هستند.قابل

، اعداد Q²شاخص ریمقاد نیکارکنان برخوردار است. همچن تیعملکرد شرکت و خلاق نییتب

و  یقواریبس ینیبشیتوان پ انگری(، ب۲009هنسلر و همکاران ) یارهای، طبق مع540/0و 484/0

 هستند. یمطلوب مدل ساختار اعتبار
 Q² و R²مدل تیفیک یهاهمگرا و شاخص يیو روا يیايپا یهاشاخص :3جدول 

 

 پژوهش ریمتغ
تعداد 

 هيگو

 یآلفا

 کرونباخ

 يیايپا

  یبیترک

(CR) 

AVE R² Q² 
 جهینت

 برازش

 — — — 574/0 870/0 83۲/0 5 تقلب سکیر تیریمد
 کارکنان تیخلاق

 (یکار)بعد تخصص و مهارت 
 برازش قوی 530/0 70۲/0 769/0 869/0 700/0 4

 کارکنان تیخلاق

 )بعد تفکرخلاق و نوآورانه( 
 برازش قوی 50۲/0 668/0 756/0 903/0 839/0 6

 زشیکارکنان )بعد انگ تیخلاق

 (یو مشارکت یدرون
 برازش قوی 590/0 764/0 783/0 915/0 86۲/0 7

 — — — 517/0 9۲1/0 906/0 — کارکنان تیخلاق
 شرکت  عملکرد

 (ی)بعد مشتر
5 706/0 814/0 5۲4/0 544/0 ۲61/0 

برازش 

 متوسط

 برازش قوی 711/0 7۲1/0 000/1 000/1 000/1 5 (یشرکت )بعد مال عملکرد

 شرکت  عملکرد

 (یداخل ندی)بعد فرآ
 برازش قوی 610/0 785/0 79۲/0 884/0 738/0 5

 شرکت  عملکرد

 (یریادگی)بعد رشد و 
5 703/0 833/0 631/0 588/0 357/0 

برازش 

 متوسط

 برازش قوی 370/0 706/0 537/0 9۲7/0 913/0 — شرکت عملکرد
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 زیدهنده تماواگرا، که نشان ییشد. روالارکر استفاده -فورنل اری، از معروایی واگرا یبررس یبرا

شده خراجاست انسیوار نیانگیجذر م سهیمقا قیاست، از طر یدر سطح آمار گریکدیها از سازه

(AVEهر سازه با همبستگ )(. 1981فورنل و لارکر، گرفت )قرار یابیارزها موردسازه ریآن با سا ی

از  تربزرگ AVEها، جذر سازه اکثر یکه برا دهدینشان م 4شده در جدول ارائه جینتا

حال، نیابا .باشدیمطلوب م یراگوا ییدهنده روااست که نشان یاسازه نیب یهایهمبستگ

با فواصل اندک  هایهمبستگ ی، برخ«عملکرد شرکت»و ابعاد « کارکنانتیخلاق»خصوص سازه در

لارکر  -فورنل ارینقض کامل مع ی( مشاهده شدند که هرچند به معنا03۲/0و  01/0 بی)به ترت

 تیخلاق»پژوهش، نیا. درسازدیم یها را ضرورسازه نیا یمفهوم زیتمااما توجه به ست،ین

 یفرد ییسازه، که ناظر بر توانا نیا شده است. فیتعر گرلیتعد ریمتغ کیعنوان به« کارکنان

عملکرد »از ابعاد  زیمتما یاست، نقش دیجد یهادهیا جادیحل مسئله و ا ،یکارکنان در نوآور

وکار را کلان کسب جینتا ،یشاخص سازمان کیعنوان به« عملکرد شرکت». کندیم فایا« شرکت

تقلب  سکیر تیریمد ریثاکارکنان، شدت ت تیکه خلاقیحالدر سازد،یبعاد مختلف منعکس مدر ا

 کیکارکنان،  تیآن است که خلاق انگریب ،یمفهوم زیتما نی. اکندیم لیعملکرد را تعد نیابر

 گذاردیم ریثات هاسکیو نحوه مواجهه با ر یسازمان یندهایفرآ ییایاست که بر پو یفرد یتوانمند

 عملکرد. میاز ابعاد مستق یکینه لزوما و 

سازه از  شده هر استخراج انسیوار نیانگیداد که جذر منشان 4جدول  جینتاخلاصه، بطور

 نیگرفت. اقرار تأییدمورد زیواگرا ن ییروا ن،یاست؛ بنابرا شتریها بسازه ریآن با سا یهمبستگ

مرتبط هستند، اما از نظر  گریکدیاگرچه با پژوهش، یهازهاز سا کی که هر کندیم انیب جهینت

 .دهندیاز مدل پژوهش را نشان م یبوده و هرکدام بعد مستقل زیاز هم متما یمفهوم
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 (AVE) یهافورنل و لارکر و جذر اندازه یبستگهم سيماتر :4جدول 

 

 تيريمد

 سکير

 تقلب

عملکرد 

 شرکت

 تیخلاق

 کارکنان
 یبعد مال یبعد مشتر

 نديفرآبعد 

 یداخل

بعد رشد و 

 یریادگي

بعد 

خلاق و تفکر

 نوآورانه

بعد تخصص و 

 یکارمهارت

 زشیبعد انگ

و  یدرون

 یمشارکت

 

         885/0 
و  یدرون زشیبعد انگ

 یمشارکت

 یکارتخصص و مهارت بعد 745/0 877/0        

 خلاق و نوآورانهتفکر بعد 535/0 533/0 870/0       

 یریادگيرشد و  بعد 313/0 303/0 558/0 795/0      

 یداخل نديفرآ بعد 314/0 ۲00/0 575/0 671/0 890/0     

 یمال بعد ۲7۲/0 150/0 531/0 649/0 819/0 000/1    

 یمشتر بعد 18۲/0 ۲08/0 335/0 518/0 518/0 543/0 7۲4/0   

 کنانکار تیخلاق 874/0 838/0 818/0 461/0 488/0 437/0 305/0 719/0  

 شرکت عملکرد 414/0 311/0 617/0 753/0 878/0 838/0 709/0 560/0 733/0 

 تقلب سکير تيريمد 108/0 10۲/0 ۲0۲/0 6۲۲/0 405/0 480/0 439/0 180/0 514/0 757/0
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آوری های تمامی متغیرهای پژوهش از طریق یک پرسشنامه واحد جمعاز آنجا که داده

وجود داشت. برای بررسی این موضوع، از  روش مشترکاند، احتمال بروز سوگیری شده

( ۲015) اساس رهنمودهای کراسنیک و همکاراناستفاده شد. بر خطی کاملآزمون هم

توان باشند، می 3/3برای تمامی متغیرهای نهفته در مدل کمتر از  VIF چنانچه مقادیر

کند. نتایج هدید نمیهای پژوهش را تنتیجه گرفت که سوگیری روش مشترک، اعتبار یافته

طور که در جدول مشاهده همان .ارائه شده است 5 خطی کامل در جدول شمارهتحلیل هم

 3/3آمده برای متغیرهای پژوهش، کمتر از آستانه دستبه VIF شود، تمام مقادیرمی

دارد و قبولی قرارخطی میان متغیرها در سطح قابلدهد که همهستند. این یافته نشان می

نظر فاقد اینتأثیر معناداری بر نتایج پژوهش نداشته و مدل از گیری روش مشترکسو

 .سوگیری است
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 خطینتايج آزمون هم :5جدول 
  

انگیزش کاری و 

 مشارکتی

تخصص 

 کاری

خلاقیت  تفکر خلاق و نوآورانه

 کارکنان

رشد و 

 يادگیری

عملکرد 

 شرکت

فرايند 

 داخلی

مديريت  مالی

ريسک 

 قلبت

 مشتری

انگیزش کاری و 

 مشارکتی

    
065/۲ 

 
065/۲ 065/۲ 

 
065/۲ 

 تخصص کاری
    

444/۲ 
 

444/۲ 444/۲ 
 

444/۲ 

 تفکر خلاق و نوآورانه
    

485/۲ 
 

485/۲ 485/۲ 
 

485/۲ 

 000/1 000/1 000/1 خلاقیت کارکنان
  

0۲9/1 
    

 رشد و يادگیری
          

 عملکرد شرکت
    

674/1 
 

674/1 674/1 
 

674/1 

 فرايند داخلی
          

 مالی
          

 مديريت ريسک تقلب
     

0۲9/1 
    

 مشتری
          

 

 PLSافزار در نرم یبرازش مدل ساختار

 ارائه شده است. 6جدول  و 3ادامه برازش مدل ساختاری نیز در شکل  و ۲ در شکل یبرازش مدل ساختار جینتا
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 2Rو  ریمس بيو ضر Tريو مقاد قیتحق یریگدازهمدل ان :2شکل 

 بعد مالی

عد ب

 مشتری

بعد فرآيند 

 داخلی

بعد رشد و 

 يادگیری

(17۲/19)848/0  (051/3)۲1۲/0 

 (594/۲)156/0- 

 (۲75/۲)119/0- 

بعد تخصص 

و 

کاریمهارت  

 (439/1)109/0 
 (185/17)8۲1/0 

 (937/19)844/0  (448/3)177/0- 

 (899/1)115/0 

 (400/3)۲33/0-  

 (315/۲)1۲4/0 

 (079/13)68۲/0 

484/0- ( 344/9 ) 

 (993/1)130/0- 

بعد تفکر 

خلاقانه و 

 نوآورانه
خلاقیت 

کارکنان )متغیر 

کننده(تعديل  

مديريت 

ريسک 

تقلب )متغیر 

 مستقل(

بعد انگیزش 

درونی و 

 مشارکتی
 (۲65/0) 014/0- 

 (۲40/0)013/0- 

44۲/0 ( ۲55/11 ) 

عملکرد 

شرکت 

)متغیر 

 وابسته(

 (514/۲)148/0 
 (۲99/44)874/0 

 (613/۲9)818/0 

 (464/۲4 )838/0 
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برازش  جیشد. نتایابیارز PLSافزار پژوهش در نرم یمدل ساختار ،یریگمدل اندازه تأییدپس از 

 ارائه شده است.  6و جدول  ۲در شکل  یمدل ساختار
 قیقتح یرهایمتغ میاثر مستق و tو آماره  یتأيید یعامل لیو تحل هيتجز ايجنت :6جدول 

 

و  فيرد

 هیفرض

 هاهیفرض

 (رگذاری)سازه تاث 

 ریمس بيضر

(O) 

 اریمع یخطا
Standard 

Error 

 tآماره 
T-Statistics 

 یمعنادار
P-Values 

 جهینت

 هیفرض -1

 اول یاصل

 ← تقلب ریسک مدیریت

 شرکت عملکرد
44۲/0 039/0 ۲55/11 000/0 

 تأیید

 فرضیه

 فرضیه-1-1

 اول فرعی

 ← تقلب ریسک مدیریت

 و رشد بعد ← شرکت عملکرد

 یادگیری

301/0 038/0 03۲/8 000/0 
 تأیید

 فرضیه

 هیفرض-۲-1

 دوم یفرع

 ←تقلب  سکیر تیریمد

 مالی بعد ← شرکت عملکرد
363/0 040/0 138/9 000/0 

 تأیید

 هیفرض

 هیفرض-3-1

 سوم یفرع

 ←تقلب  سکیر تیریمد

 ندفرآی بعد ← شرکت عملکرد

 یداخل

373/0 038/0 860/9 000/0 
 تأیید

 هیفرض

 هیفرض-4-1

 چهارم یفرع

 ←تقلب  سکیر تیریمد

 مشتری بعد ← شرکت عملکرد
375/0 037/0 189/10 000/0 

 تأیید

 هیفرض

 هیفرض -۲

 دوم یاصل

 تیریمدکارکنان تیخلاق

 تشرک عملکرد ←تقلب  سکیر
484/0- 05۲/0 344/9 000/0 

 تأیید

 هیفرض

 هیفرض-5-۲

 پنجم یفرع

 تیریمدکارکنان تیخلاق

 شرکت عملکرد ←تقلب  سکیر

 یریادگی و رشد بعد ←

330/0- 038/0 766/8 000/0 
 تأیید

 هیفرض

 هیفرض-6-۲

 ششم یفرع

 تیریمدکارکنان تیخلاق

 شرکت عملکرد ←تقلب  سکیر

 مالی بعد ←

398/0- 046/0 563/8 000/0 
 تأیید

 هیفرض

 هیفرض-7-۲

 هفتم یفرع

 تیریمدکارکنان تیخلاق

 شرکت عملکرد ←تقلب  سکیر

 یداخل ندفرآی بعد ←

409/0- 049/0 408/8 000/0 
 تأیید

 هیفرض

 هیفرض-8-۲

 هشتم یفرع

 تیریمدکارکنان تیخلاق

 شرکت عملکرد ←تقلب  سکیر

 مشتری بعد ←

411/0- 045/0 154/9 000/0 
 تأیید

 هیفرض

 
 عملکرد ←کارکنان  تیخلاق

 تشرک
4۲8/0 048/0 873/8 000/0 

 تأیید

 هیفرض

 
 و رشد بعد ←کارکنان  تیقخلا

 یریادگی
391/0 055/0 117/7 000/0 

 تأیید

 هیفرض

 
 ندفرآی بعد ←کارکنان  تیخلاق

 یداخل
35۲/0 050/0 043/7 000/0 

 تأیید

 هیفرض

 000/0 090/6 050/0 303/0 مالی بعد ←کارکنان  تیخلاق 
 تأیید

 هیفرض

 
 بعد ←کارکنان  تیخلاق

 مشتری
193/0 061/0 15۲/3 00۲/0 

 تأیید

 هیفرض
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 هاهیآزمون فرض جينتا ریو تفس لیتحل

 یبر حداقل مربعات جزئیمبتن یمعادلات ساختار یسازاستفاده از مدلبا هاهیآزمون فرض جینتا

(PLS-SEMنشان م )بر عملکرد شرکت  یمثبت و معنادار ریتقلب تأث سکیر تیریکه مد دهدی

دهد که هرچه سازمان از این یافته نشان می (.> β = ،۲55/11 T =، 001/0 P 44۲/0) دارد

گویی به تر و کارآمدتری برای شناسایی، ارزیابی، پیشگیری و پاسخسازوکارهای منسجم

 .داشتهای تقلب برخوردار باشد، ظرفیت بیشتری برای دستیابی به عملکرد مطلوب خواهدریسک

داخلی و نظریه نمایندگی تبیین کرد.  مبنای نظریه کنترلتوان این رابطه را براز نظر علمی، می

شوند، احتمال مند اجرا میصورت نظامهایی که سازوکارهای مدیریت ریسک تقلب بهدر سازمان

یابد. های سازمانی کاهش میطلبانه، سوءاستفاده از منابع و انحراف از رویهوقوع رفتارهای فرصت

تواند گرفته و سازمان میاستفاده قرارمورد کارایی بیشتریدر نتیجه، منابع مالی و عملیاتی با

دهد. بنابراین، آفرین اختصاصهای مولد و ارزشبخش بیشتری از ظرفیت خود را به فعالیت

تواند از یک سازوکار دفاعی برای جلوگیری از زیان نیست، بلکه می صرفاًمدیریت ریسک تقلب 

ساز ارتقای عملکرد گیری، زمینهتصمیمیتکاهش اتلاف منابع، افزایش شفافیت و بهبود کیف طریق

توجه آن است که اثر مدیریت ریسک تقلب تنها به عملکرد مالی محدود نکته قابل .سازمان شود

نمانده و در هر چهار بعد کارت امتیازی متوازن نیز مشاهده شده است. ضریب مسیر این رابطه 

و برای رشد و  373/0رآیندهای داخلی ، برای ف375/0، برای بعد مشتری 363/0برای بعد مالی 

الگو بیانگر آن است معنادار هستند. این 001/0بوده و تمامی این روابط در سطح  301/0یادگیری 

که مدیریت ریسک تقلب دارای پیامدهای چندبعدی است. برای مثال، کنترل مناسب ریسک 

تر و کارآمدتر کند؛ داخلی را منظم کاهش خطا، انحراف و اتلاف منابع، فرآیندهایتواند باتقلب می

تواند به بهبود از سوی دیگر، افزایش شفافیت و اعتماد ناشی از وجود سازوکارهای کنترلی می

روابط با مشتریان منجر شود. همچنین، هنگامی که سازمان از فرایندهای مشخصی برای شناسایی 

تواند به یادگیری سازمانی ندها میو مدیریت ریسک برخوردار باشد، اطلاعات حاصل از این فرای

دهد که مدیریت ریسک تقلب از منظر مدیریتی، این یافته نشان می .کندها کمکو اصلاح رویه

ادغام مدیریت ریسک توانند باعنوان هزینه یا الزام کنترلی تلقی شود. مدیران میبه صرفاً نباید 

زاری برای حفاظت از منابع، افزایش کارایی و عنوان ابتقلب در فرآیندهای اصلی سازمان، از آن به

های ها، تقویت کانالشناسایی پیشگیرانه ریسکویژه، تمرکز برکنند. بهگیری استفادهبهبود تصمیم

پذیری در سطوح مختلف سازمان دهی، پایش مستمر فرآیندهای حساس و ایجاد مسئولیتگزارش

 .کندرویکردی پیشگیرانه و عملکردمحور ایجاد جای واکنش صرف پس از وقوع تقلب،تواند بهمی

 م،یمستق ریکارکنان تأث تیاز آن است که خلاق یحاک هاافتهیکارکنان،  تیخصوص نقش خلاقدر

ین نتیجه بیانگر آن است ا (.> β = ،001/0 P 4۲8/0بر عملکرد شرکت دارد ) یمثبت و معنادار
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آفرین برای تواند به یک قابلیت ارزشبلکه مییک ویژگی فردی نیست،  صرفاً که خلاقیت کارکنان 

های جدید، حل مسائل، بازنگری سازمان تبدیل شود. کارکنانی که از توانایی بیشتری در تولید ایده

توانند به سازمان در مواجهه با های موجود و ارائه راهکارهای نوآورانه برخوردارند، میدر روش

ابعاد خلاقیت  توجه بهتوان بااین رابطه را می .نندکتغییرات محیطی و مسائل پیچیده کمک

کاری، تفکر خلاق و نوآورانه و انگیزش درونی کارکنان در پژوهش حاضر، یعنی تخصص و مهارت

تر شناسایی دهد مسائل را دقیقکرد. تخصص و مهارت به کارکنان امکان میو مشارکتی، تبیین

وجوی های تکراری و جستق امکان عبور از روشخلا کنند؛ تفکرهای عملی ارائهحلو راه

شود کارکنان با کند؛ و انگیزش درونی و مشارکت نیز موجب میراهکارهای جدید را فراهم می

تواند تعهد و درگیری بیشتری در حل مسائل سازمان مشارکت کنند. ترکیب این سه مؤلفه می

ا افزایش دهد و در نهایت به عملکرد ظرفیت سازمان برای سازگاری، نوآوری و بهبود مستمر ر

ای که گونهاثر مثبت خلاقیت کارکنان در تمام ابعاد عملکرد نیز مشاهده شد؛ به .دوبهتر منجر ش

، بر عملکرد 35۲/0، بر فرآیندهای داخلی 391/0کارکنان بر رشد و یادگیری ضریب مسیر خلاقیت

می روابط معنادار بودند. مقایسه ضرایب آمد و تمادستبه 193/0و بر بعد مشتری  303/0مالی 

تر از دهد که نقش خلاقیت کارکنان در بعد رشد و یادگیری و فرآیندهای داخلی پررنگنشان می

انتظار است؛ زیرا پیامدهای خلاقیت معمولاً ابتدا بعد مشتری است. این یافته از نظر مفهومی قابل

شوند و های کاری آشکار میه و بهبود روشسازمانی، یادگیری، حل مسئلدر فرآیندهای درون

از منظر . توانند از طریق این تغییرات داخلی به پیامدهای مالی و مشتری منتقل شوندسپس می

های دهد که در آن کارکنان بتوانند ایدهمدیریتی، این یافته ضرورت ایجاد محیطی را نشان می

ن، مدیران باید در کنار کنترل و نظارت، خود را مطرح و در حل مسائل مشارکت کنند. بنابرای

های جدید گیری، حمایت از ایدههایی مانند آموزش مستمر، مشارکت کارکنان در تصمیمزمینه

های تشویقی مناسب را نیز تقویت کنند. در چنین شرایطی، خلاقیت از یک ویژگی و ایجاد نظام

 .شدفردی به یک قابلیت سازمانی تبدیل خواهد

تقلب و عملکرد شرکت را از منظر نقش  سکیر تیریمد نیرابطه بکه دوم  هیون فرضآزمنتایج 

داد که اثر تعاملی این دو متغیر منفی و معنادار نشان ،کردیم یکارکنان بررس تیخلاق گرلیتعد

گر بنابراین، فرضیه مربوط به نقش تعدیل (.> β =   ،344/9 T =، 001/0 P-484/0) است

شود. توجه به ماهیت اثر تعدیلی انجامتفسیر این ضریب باید با .شودمی أییدتخلاقیت کارکنان 

 تقلب ریسک مدیریت اثر شیب افزایش سطح خلاقیت کارکنان،معناست که بااینضریب منفی به

 عملکرد بر خلاقیت منفی اثر معنایبه وجههیچبه یافته این. یابدمی کاهش شرکت عملکرد بر

 باید بنابراین،. است معنادار و مثبت شرکت عملکرد بر کارکنان خلاقیت تقیممس اثر زیرا نیست؛

 .شدقائل تمایز «خلاقیت تعاملی اثر» و «خلاقیت مستقیم اثر» میان
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شود رابطه میان زمان باعث میدهد، اما همطور مستقل عملکرد را بهبود میخلاقیت کارکنان به

تواند الگو می نظر علمی، این از .اشته باشدمدیریت ریسک تقلب و عملکرد شدت کمتری د

های رسمی کنترل و تکمیلی میان ظرفیت دهنده وجود یک سازوکار جایگزینی یانشان

ها، های انسانی سازمان باشد. مدیریت ریسک تقلب عمدتاً بر سازوکارهای رسمی، رویهظرفیت

مقابل، خلاقیت کارکنان ظرفیت مند ریسک استوار است؛ درها، نظارت و شناسایی نظامکنترل

پذیر به های متفاوت و واکنش انعطافحلسازمان را برای شناسایی مسائل جدید، ارائه راه

که سطح خلاقیت کارکنان بالاتر دهد. در نتیجه، هنگامینشده افزایش میبینیهای پیشموقعیت

تواند های ناشی از ریسک میاست، بخشی از ظرفیت سازمان برای مواجهه با مسائل و کاهش پیامد

ای مدیریت دلیل، سهم حاشیههمینهای انسانی و حل مسئله تأمین شود. بهاز طریق قابلیت

حال، این نتیجه نباید بااین  .کندریسک تقلب در توضیح تغییرات عملکرد ممکن است کاهش پیدا

ریسک تقلب را از بین  به این برداشت منجر شود که افزایش خلاقیت، نیاز سازمان به مدیریت

دهد که سازوکارهای برد. وجود اثر مستقیم و مثبت مدیریت ریسک تقلب بر عملکرد نشان میمی

تر آن است کنند. بنابراین، تفسیر مناسبرسمی کنترل همچنان اهمیت خود را حفظ می

 ازمانس عملکرد از حمایت برای متفاوت سازوکار دو کارکنان خلاقیت و رسمی هایکنترل که

 که هاییسازمان در. باشد اثرگذار نهایی اثربخشی بر تواندمی آنها نامناسب ترکیب و هستند

ی بسیار هاکنترل اعمال برخوردارند، بیشتری مسئله حل توان و خلاقیت استقلال، از کارکنان

 محدودکننده ممکن است بخشی از ظرفیت ابتکار عمل کارکنان را کاهش دهد؛ در مقابل، فقدان

طلبانه تواند سازمان را در معرض سوءاستفاده، خطا و رفتارهای فرصتهای رسمی نیز میکنترل

شد. اثر تعاملی خلاقیت کارکنان  تأییداین الگو در هر چهار بعد کارت امتیازی متوازن نیز . دهدقرار

بر ، -398/0، بر عملکرد مالی -330/0و مدیریت ریسک تقلب بر رشد و یادگیری برابر با 

بوده و تمامی این روابط معنادار گزارش  -411/0و بر بعد مشتری  -409/0فرآیندهای داخلی 

یک بعد خاص از عملکرد محدود نیست و در گر خلاقیت تنها بهاند. بنابراین، نقش تعدیلشده

تر بودن اثر تعدیلی در ابعاد فرآیندهای شود. قویسطوح مختلف عملکرد سازمانی مشاهده می

های خلاقانه های رسمی و ظرفیتتواند بیانگر این باشد که تعامل میان کنترلی و مشتری میداخل

پذیری، حل مسئله و تعامل با محیط هستند، هایی که نیازمند انعطافویژه در حوزهکارکنان، به

 توازن ایجاد ترین پیام این یافته ضرورتاز منظر مدیریتی، مهم. کنداهمیت بیشتری پیدا می

 را رسمی هایکنترل تقلب، ریسک کاهش برای نباید مدیران. است توانمندسازی و کنترل میان

 در. کند محدود را کارکنان مسئله حل توان و مشارکت عمل، ابتکار که کنند طراحی شکلی به

 مدیریت نظام جایگزین تواندنمی نیز کارکنان فردی هایقابلیت و خلاقیت به صرف اتکای مقابل،

 که ایگونهبه است؛ پذیرانعطاف و هوشمند هایکنترل طراحی مناسب، راهکار. شود تقلب ریسک
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 سوی از و گیرندقرار کافی کنترل و نظارتتحت سازمان پرریسک و حساس نقاط سو یک از

حل مسئله هستند، فضای مناسبی برای استقلال و  و نوآوری نیازمند که هاییحوزه در دیگر،

های تفکیک کنترلتوانند بادر این چارچوب، مدیران می د.جود داشته باشخلاقیت کارکنان و

دادن کارکنان در  بر ریسک، مشارکتهای مبتنیهای زائد، استفاده از کنترلضروری از کنترل

دهی و بازخورد، تعادل مناسبی میان های کنترلی و ایجاد سازوکارهای گزارشطراحی رویه

کنند. بنابراین، نتیجه اصلی پژوهش فیت خلاقانه سازمان برقرارپیشگیری از تقلب و حفظ ظر

جایگزین دیگری شود، بلکه نشان « خلاقیت»یا « کنترل»آن نیست که یکی از دو رویکرد 

دو ظرفیت را متناسب با شود که سازمان بتواند ایندهد عملکرد مطلوب زمانی حاصل میمی

 .شرایط و سطح ریسک خود مدیریت کند

 1یمدل کلآزمون 

 یو مدل ساختار یریگشامل دو بخش مدل اندازه SmartPLSمدل در  یبرازش کل یابیارز

که توسط  Goodness of Fit (GoF) اریدو بخش، مع نیبرازش ا تأییداست. پس از 

 یابیبرازش کل مدل محاسبه و ارز یبررس یشد، برای( معرف2004تننهاوس و همکاران )

 :گرددیم

 

𝐺𝑜𝐹 = √(𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒)𝐶𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠 × (𝑎𝑣𝑒𝑟𝑎𝑔𝑒)𝑅2 = 
 

برازش  انگریب بیترتبه 36/0و  ۲5/0، 01/0 ری(، مقاد2009وتزلس و همکاران ) اریاساس معبر

برازش  دهندهشده نشانمحاسبه 685/0هستند؛ مقدار  GoFشاخص  در یمتوسط و قو ف،یضع

 ست.و مطلوب مدل ا یقواریبس یکل

GoF   868/0   486/0    856/0  

 

 

 

 

 

                                                           
1 Goodness of Fit 
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گیریبحث و نتیجه -6  

هدف بررسی اثر مدیریت ریسک تقلب بر عملکرد شرکت در چارچوب کارت پژوهش حاضر با  

 .گر خلاقیت کارکنان انجام شدارزیابی متوازن و تبیین نقش تعدیل

های مالی و پیشگیری از زیانابزاری برای  صرفاً برخلاف رویکردهایی که مدیریت ریسک تقلب را 

دهد که پیامدهای مدیریت های این پژوهش نشان میگیرند، یافتهمی نظر تخلفات سازمانی در

تأثیر تواند فراتر از حوزه مالی بوده و ابعاد مختلف عملکرد سازمانی را تحتریسک تقلب می

اثر مستقیم و مثبت بر عملکرد،  رغمداد که خلاقیت کارکنان، علیدهد. همچنین، نتایج نشانقرار

های پژوهش کند. بنابراین، یافتهرابطه میان مدیریت ریسک تقلب و عملکرد شرکت را تعدیل می

. های انسانی سازمان تأکید دارندزمان سازوکارهای رسمی کنترل و قابلیتاهمیت همدر مجموع بر

و معناداری بر عملکرد شرکت دارد  داد که مدیریت ریسک تقلب اثر مثبتهای پژوهش نشانیافته

و این اثر در هر چهار بعد کارت ارزیابی متوازن، شامل عملکرد مالی، مشتری، فرآیندهای داخلی 

( همسو است؛ وی نشان ۲018های اسمیت )و رشد و یادگیری، مشاهده شد. این نتیجه با یافته

نفعان مالی و افزایش رضایت ذیهای تواند از طریق کاهش زیانداد که مدیریت ریسک تقلب می

 توان ناشی از ماهیت چندبعدیدو مطالعه را میبه بهبود عملکرد شرکت منجر شود. همسویی این

شود، مدیریت ریسک تقلب دانست؛ زیرا کنترل مؤثر تقلب تنها مانع از خروج منابع مالی نمی

ت، زمینه اصلاح فرآیندهای افزایش شفافیت، کاهش خطا و بهبود قابلیت اتکای اطلاعابلکه با

وجود این همسویی، یافته حاضر یک با. کندنفعان را نیز فراهم میسازمانی و افزایش اعتماد ذی

گام فراتر از تمرکز صرف بر پیامدهای مالی برداشته است. در پژوهش حاضر، اثر مدیریت ریسک 

برای نمونه، ضریب اثر مدیریت ریسک تقلب بر ابعاد غیرمالی کارت ارزیابی متوازن نیز معنادار بود. 

آمد که در مقایسه با اثر آن دستبه 373/0و بر فرآیندهای داخلی  375/0تقلب بر بعد مشتری 

، اهمیت پیامدهای غیرمالی مدیریت ریسک تقلب را نشان 363/0ضریب  عملکرد مالی با بر

یک سازوکار  صرفاًتوان یاست که مدیریت ریسک تقلب را نم آن دهد. این نتیجه بیانگرمی

کاهش اختلال در فرآیندهای داخلی، توانند باهای مؤثر میحسابداری یا مالی تلقی کرد. کنترل

کنند که در نهایت در ارزیابی اتکای خدمات و تقویت اعتماد، پیامدهایی ایجادافزایش قابلیت

( ۲0۲4ایج لی و همکاران )نتاین یافته با .شودمشتریان و عملکرد کلی شرکت نیز منعکس می

بر عملکرد مالی، از طریق راستا است. آنان نشان دادند که مدیریت ریسک سازمانی علاوهنیز هم

مدیریت دانش و پذیرش فناوری بر پیامدهای غیرمالی سازمان نیز اثرگذار است. نقطه اشتراک 

ای مدیریت ریسک از این موضوع است که سازوکارهمطالعه مذکور، تأکید برپژوهش حاضر با

است که  این حال، تفاوت مهم دراینشوند. باطریق فرآیندهای سازمانی به عملکرد منتقل می

مشخص بر ریسک تقلب و نقش آن در چهار بعد کارت ارزیابی متوازن تمرکز طورپژوهش حاضر به
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نتقال اثر ریسک به دهد که در حوزه تقلب، سازوکار اکرده است. بنابراین، یافته حاضر نشان می

طلبانه و تواند از مسیرهایی مانند شفافیت، کنترل فرآیندها، کاهش رفتارهای فرصتعملکرد می

( درباره ۲0۲3های موسیوکی )نتایج پژوهش همچنین با یافته .گیردنفعان شکلافزایش اعتماد ذی

تفاوت مفهومی میان دو حال، اینهای داخلی در پیشگیری از تقلب سازگار است. بااهمیت کنترل

توجه است. کنترل داخلی عمدتاً بر ایجاد سازوکارهای کنترلی و نظارتی تمرکز دارد، مطالعه قابل

تر دارد و فرآیند شناسایی، که مدیریت ریسک تقلب در پژوهش حاضر مفهومی گستردهحالیدر

یافته پژوهش حاضر نشان منظر، اینگیرد. ازهای تقلب را دربرمیارزیابی، پاسخ و پایش ریسک

شود، بلکه دهد که اثر مدیریت ریسک تقلب تنها در جلوگیری از وقوع تقلب خلاصه نمیمی

تواند از طریق بهبود کیفیت مدیریت و تخصیص منابع، به پیامدهای عملکردی نیز منتقل می

ربانچور یاسوری ( و ق1404نتایج مرادی و همکاران ) در مطالعات داخلی نیز یافته حاضر با .شود

دادند که مدیریت ریسک بخشی از جهت است. مرادی و همکاران نشان( هم1404و همکاران )

کند و قربانچور یاسوری و همکاران نیز اثر سازوکارهای نظارتی بر عملکرد سازمانی را تبیین می

یج حاضر رابطه مستقیم مدیریت ریسک سازمانی با عملکرد شرکت را گزارش کردند. همسویی نتا

دهنده اهمیت عمومی مدیریت ریسک در بهبود عملکرد سازمانی در تواند نشاناین مطالعات میبا

حال، تفاوت پژوهش حاضر در تمرکز اختصاصی بر مدیریت اینوکار ایران باشد. بامحیط کسب

ریسک تقلب و همچنین تفکیک عملکرد به چهار بعد کارت ارزیابی متوازن است. این تفکیک 

 طوریک شاخص کلی عملکرد به توان بادهد که پیامدهای مدیریت ریسک تقلب را نمیشان مین

توان به مطالعه را مییکی از دلایل احتمالی قدرت این رابطه در محیط مورد .کامل توضیح داد

 ها باکه سازمان هاییداد. در محیطهای مورد بررسی نسبتشرایط اقتصادی و سازمانی شرکت

انات اقتصادی، محدودیت منابع، فشارهای رقابتی و نااطمینانی مواجه هستند، پیامدهای ناشی نوس

 .کندتواند هزینه بیشتری برای شرکت ایجاداز تقلب می

تواند از اتلاف منابع جلوگیری در چنین شرایطی، شناسایی و کنترل پیشگیرانه ریسک تقلب می

دهد. بنابراین،  های مولد اختصاصد خود را به فعالیتکرده و به سازمان امکان دهد منابع محدو

تنها ناشی از رابطه نظری میان توان نهمطالعات پیشین را میهمسویی نتایج پژوهش حاضر با

های پرریسک مدیریت ریسک و عملکرد، بلکه ناشی از اهمیت بالاتر سازوکارهای کنترلی در محیط

دهد که مدیران نباید مدیریت ریسک تقلب را ه نشان میاز منظر مدیریتی، این یافت .نیز دانست

تواند کنند. ادغام مدیریت ریسک تقلب با سیستم ارزیابی عملکرد مییک هزینه کنترلی تلقی صرفاً

صورت مستمر کند تا ارتباط میان کنترل ریسک و پیامدهای عملکردی را بهبه سازمان کمک

ی مرتبط با ریسک تقلب در چهار بعد کارت ارزیابی متوازن هاویژه، استفاده از شاخصکند. بهپایش
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اثرات مستقیم و غیرمستقیم اقدامات کنترلی بر عملکرد سازمان را  تواند امکان شناساییمی

 .کندفراهم

یافته دیگر پژوهش نشان داد که خلاقیت کارکنان اثر مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. 

شد؛ اگرچه شدت اثر در ابعاد مختلف تأییدکارت ارزیابی متوازن نیز  این رابطه در هر چهار بعد

و  391/0یکسان نبود. بیشترین اثر خلاقیت کارکنان مربوط به بعد رشد و یادگیری با ضریب 

 .آمددستبه 193/0که اثر آن بر بعد مشتری حالیبود، در 35۲/0فرآیندهای داخلی با ضریب 

سازمانی سطح فرآیندهای درونکارکنان ابتدا درخلاقیت توجه است؛ زیراالگو از نظر نظری قابلاین

تواند از طریق بهبود فرآیندها و ارائه راهکارهای شود و سپس میهای یادگیری آشکار میو قابلیت

شود. بنابراین، کمتر بودن ضریب خلاقیت در بعد جدید به پیامدهای مشتری و مالی منتقل

دهنده آن تواند نشانهمیت بودن خلاقیت برای مشتری نیست، بلکه میامشتری به معنای کم

حدی غیرمستقیم و از طریق بهبود فرآیندهای داخلی و یادگیری که اثر خلاقیت بر مشتری تا باشد

راستا است ( هم1401های دهقان تزرجانی و همکاران )این نتیجه با یافته .شودسازمانی ایجاد می

حال، یافته اینبهبود فرآیندهای داخلی در عملکرد سازمان تأکید داشتند. با که بر نقش نوآوری و

به فرآیندهای داخلی محدود کرد؛  صرفاًتوان دهد که اثر خلاقیت را نمیپژوهش حاضر نشان می

تواند ناشی از تفاوت زیرا اثر مستقیم خلاقیت بر تمامی ابعاد عملکرد معنادار بود. تفاوت مذکور می

ای صورت سازههای پژوهشی باشد. در پژوهش حاضر خلاقیت کارکنان بهها و مدلیف سازهدر تعر

چندبعدی شامل تخصص و مهارت کاری، تفکر خلاق و نوآورانه و انگیزش درونی و مشارکتی 

 .تر از نوآوری فرآیندی استانتظار آن گسترده گرفته است؛ بنابراین، دامنه اثر موردتوجه قرارمورد

گیری ( درباره نقش خلاقیت در جهت1403ین، نتایج اکبری بلوط بنگان و همکاران )همچن

« اثر مستقیم»حال، در تفسیر این همسویی باید میان ایننوآورانه با یافته حاضر همخوانی دارد. با

طور مستقیم شد. در پژوهش حاضر خلاقیت کارکنان بهخلاقیت تمایز قائل« اثر تعدیلی»و 

زمان اثر تعاملی آن با مدیریت ریسک تقلب منفی است. این یافته دهد، اما همبهبود میعملکرد را 

در نگاه نخست ممکن است با دیدگاه رایج درباره نقش مثبت خلاقیت در عملکرد سازمانی متفاوت 

دهد که خلاقیت لزوماً در همه شرایط و مستقل تر نشان میحال، تفسیر دقیقاینبه نظر برسد. با

شود. اثر خلاقیت به نحوه هدایت، استفاده و کنترل زمینه سازمانی به عملکرد بهتر منجر نمی از

که خلاقیت در چارچوب اهداف سازمانی و همراه با سازوکارهای نظارتی آن وابسته است. هنگامی

تواند موجب اصلاح فرآیندها، حل مسائل و ایجاد نوآوری شود؛ اما در گیرد، میمناسب قرار

هایی که مرزهای رفتاری و کنترلی مشخص نیست، آزادی عمل گسترده ممکن است یطمح

شده گر منفی مشاهدهاز این منظر، اثر تعدیل .ها و فرآیندها را کاهش دهدقابلیت نظارت بر تصمیم

تر آن است که خلاقیت کرد. تفسیر مناسبرا نباید به معنای منفی بودن خلاقیت کارکنان تلقی
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از اثر مثبت  تواند بخشیهای رسمی کنترل میبودن چارچوبرایط ضعف یا ناکافیبالا در ش

مدیریت ریسک تقلب بر عملکرد را تضعیف کند. کارکنان خلاق معمولاً توانایی بیشتری برای 

ها و حل مسائل دارند. همین ویژگی، در صورت ها، تغییر رویههای جدید انجام فعالیتیافتن راه

های انجام کار و در نتیجه دشوارتر تواند موجب افزایش تنوع روشترلی روشن، مینبود مرزهای کن

کردن خلاقیت، بلکه شدن نظارت و استانداردسازی شود. بنابراین، آنچه اهمیت دارد نه محدود

بنابراین، خلاقیت  .های سازمانی استایجاد سازوکاری برای هدایت خلاقیت در چارچوب کنترل

یری دانست که در همه شرایط و نسبت به همه سازوکارهای سازمانی اثر یکسانی توان متغرا نمی

رسد ارزش خلاقیت به چگونگی ترکیب آن با ساختارهای رسمی سازمان داشته باشد. به نظر می

از منظر مدیریتی، این یافته بر ضرورت ایجاد محیطی تأکید دارد که کارکنان بتوانند  .وابسته است

حال، حمایت از خلاقیت نباید اینگیرند. باکارود را برای حل مسائل سازمانی بهدانش و مهارت خ

های جدید محدود شود؛ بلکه سازمان باید سازوکارهایی برای ارزیابی، به تشویق تولید ایده صرفاً

 کند. ها نیز ایجادشده و یادگیری از ایدهانتخاب، اجرای کنترل

( تا حدودی همخوان است. آنان نشان 1401زرجانی و همکاران )های دهقان تاین تبیین با یافته

حال، یافته ایندهد. با تواند عملکرد را ارتقادادند که نوآوری از طریق بهبود فرآیندهای داخلی می

گرفته کارای که در آن بهزمینهکند: پیامد خلاقیت بهپژوهش حاضر یک نکته تکمیلی را مطرح می

پذیر و اهداف سازمانی هدایت شود، . اگر خلاقیت به اصلاح فرآیندهای کنترلشود وابسته استمی

تواند عملکرد را بهبود دهد؛ اما اگر با سازوکارهای رسمی کنترل و پاسخگویی هماهنگ نباشد، می

ممکن است بخشی از اثربخشی نظام مدیریت ریسک را کاهش دهد. بنابراین، تفاوت میان نتایج 

عنوان عنوان یک توانمندی مستقل و خلاقیت بهاز تفاوت در نقش خلاقیت بهتوان ناشیرا می

های اکبری نتایج همچنین با یافته .کننده در رابطه میان کنترل و عملکرد دانستعاملی تعدیل

گیری نوآورانه است. آنان بر نقش خلاقیت در جهت بررسی( قابل 1403بلوط بنگان و همکاران )

تواند دهد که خلاقیت در یک چارچوب سازمانی مناسب میافته آنان نشان میاند و یکردهتأکید

وجود خلاقیت  شود. در پژوهش حاضر نیز مسئله اصلی، وجود یا عدم به پیامدهای مطلوب منجر

اساس، ایننیست، بلکه نحوه تعامل آن با سازوکارهای رسمی مدیریت ریسک تقلب است. بر

ل دو مفهوم متعارض ذاتی نیستند؛ بلکه در صورت طراحی مناسب توان گفت خلاقیت و کنترمی

تواند توانند مکمل یکدیگر باشند. در مقابل، فقدان مرزهای کنترلی مشخص مینظام سازمانی، می

موجب شود ظرفیت خلاق کارکنان در برخی موارد به افزایش پیچیدگی فرآیندها و کاهش قابلیت 

 .شود کنترل منجر

توان با تفاوت در میان نتایج پژوهش حاضر و برخی مطالعات پیشین را نیز می تفاوت احتمالی

های مختلف یکسان های داخلی در شرکتزمینه پژوهش توضیح داد. نخست، سطح بلوغ کنترل
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های کیفیت زیرساختمیزان زیادی بهتواند بهنظام مدیریت ریسک تقلب میو اثربخشی یک نیست

تواند شدت شد. دوم، تفاوت در شرایط اقتصادی و فشارهای محیطی میکنترلی موجود وابسته با

های همراه با نااطمینانی و فشارهای رابطه میان ریسک تقلب و عملکرد را تغییر دهد؛ در محیط

ها نسبت به کنترل ریسک افزایش یابد. سوم، تفاوت در اقتصادی، ممکن است حساسیت سازمان

تواند نقش خلاقیت کارکنان را های رسمی و غیررسمی میبه رویهساختار سازمانی و میزان اتکا 

اند، خلاقیت احتمالاً بیشتر دقیق مستندسازی شدهطورهایی که فرآیندها بهدهد. در سازمان تغییر

تر، های غیررسمیهایی با رویهکه در سازمانحالیشود؛ درگرفته میکارشده بهدر چارچوب کنترل

تواند بیشتر باشد. در نهایت، تفاوت در و حتی پیامدهای ناخواسته خلاقیت میدامنه اثرگذاری 

گیری نیز ها و ابزارهای اندازهآوری دادههای نمونه، روش جمعصنعت، اندازه شرکت، ویژگی

های پژوهش در مجموع، یافته .تواند بخشی از ناهمخوانی میان نتایج مطالعات را توضیح دهدمی

 اساس وجودبر صرفاًتوان تقلب را نمی هد که اثربخشی مدیریت ریسکدمی حاضر نشان

های سازمانی کرد؛ بلکه باید تعامل میان کنترل، رفتار کارکنان و ظرفیتهای رسمی ارزیابیکنترل

ترین پیام نظری پژوهش آن است که رابطه مدیریت ریسک تقلب و گیرد. مهمتوجه قرارنیز مورد

تواند شدت این رابطه های رفتاری کارکنان میمکانیکی نیست و ویژگی صرفاً ای عملکرد، رابطه

ها برای دستیابی به عملکرد پایدار، به جای انتخاب میان را تغییر دهد. از این منظر، سازمان

ای دنبال طراحی نظامی باشند که در آن خلاقیت در محدوده، باید به«خلاقیت»و « کنترل»

  .ه نوآوری و بهبود فرآیندها تبدیل شودمشخص و قابل نظارت ب

ها نظامی شود مدیران شرکتتوجه به اثر مثبت مدیریت ریسک تقلب بر عملکرد، پیشنهاد میبا

های تقلب طراحی و اجرا یکپارچه برای شناسایی، ارزیابی، پاسخگویی و پایش مستمر ریسک

اند در نظام ارزیابی عملکرد توهای مرتبط با مدیریت ریسک تقلب میکنند. همچنین، شاخص

از منظر مالی ارزیابی  صرفاًبر کارت امتیازی متوازن ادغام شود تا پیامدهای کنترل تقلب مبتنی

توجه نشود و ابعاد مشتری، فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری نیز در ارزیابی عملکرد مورد

جای محدود کردن شود مدیران بهمی گر خلاقیت کارکنان، توصیهتوجه به نقش تعدیلبا .گیردقرار

های های سازمانی هدایت کنند. تدوین دستورالعملرا در چارچوب اهداف و کنترلخلاقیت، آن

روشن برای نوآوری، تعیین حدود اختیارات کارکنان، مستندسازی تغییرات فرآیندی و ایجاد 

ارکنان را بدون تضعیف تواند امکان استفاده از ظرفیت خلاق کدهی میسازوکارهای گزارش

ای طراحی شوند که گونهتوانند بههای پاداش میکند. همچنین، نظامهای داخلی فراهمکنترل

وری، موجب تقویت بر ایجاد نوآوری و افزایش بهرههایی را مورد تشویق قرار دهند که علاوهایده

ها امتیازی متوازن، شرکتدر بعد مشتری کارت  .شوندپذیری فرآیندها نیز میشفافیت و کنترل

سازی فرآیندهای ارتباط با مشتری، کاهش خطاهای خدماتی و افزایش سرعت توانند با شفافمی
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پاسخگویی، از پیامدهای مثبت مدیریت ریسک تقلب برای تقویت اعتماد مشتریان استفاده کنند. 

پرریسک و  هایپذیر، بازطراحی فرآیندداخلی، شناسایی نقاط آسیب فرآیندهای در بعد

ها باید در اولویت قرار گیرد. در بعد رشد و یادگیری نیز آموزش مستمر کارکنان مستندسازی رویه

های مرتبط با دهی و استفاده از فناوریهای گزارشای، روشدرباره ریسک تقلب، اخلاق حرفه

د. در بعد مالی تواند ظرفیت سازمانی برای پیشگیری از تقلب را افزایش دهکشف ناهنجاری می

های مالی، استفاده از ابزارهای تحلیلی برای شناسایی الگوهای غیرعادی، افزایش نیز تقویت کنترل

تواند به کاهش های کنترلی میشفافیت گزارشگری مالی و تخصیص هدفمند منابع به فعالیت

  .های ناشی از تقلب و بهبود عملکرد مالی منجر شودزیان

توجه نتایج این پژوهش باید باهایی همراه بود که ها با محدودیتایر پژوهشاین پژوهش همانند س

های تولیدی استان یزد ها تفسیر شود. نخست، جامعه آماری پژوهش به شرکتمحدودیت اینبه 

ها و محدود بوده است؛ بنابراین، تعمیم نتایج به سایر صنایع، استان 1403و بازه زمانی سال 

های خدماتی، توانند با بررسی شرکتاحتیاط انجام شود. مطالعات آتی میید باهای زمانی بادوره

شده را بررسی بازرگانی و سایر صنایع و همچنین مقایسه چند استان، پایداری روابط مشاهده

ای چندبعدی است و سنجش کمی آن ممکن است همه ابعاد ، خلاقیت کارکنان سازهدوم. کنند

تواند های ترکیبی میا پوشش ندهد. بنابراین، انجام مطالعات کیفی یا روشرای آنرفتاری و زمینه

های ها خلاقیت کارکنان بر اثربخشی کنترلبه شناسایی سازوکارهایی کمک کند که از طریق آن

م، متغیرهایی مانند فرهنگ سازمانی، ساختار مالکیت، سبک رهبری، سود. گذارضدتقلب تأثیر می

اند. خلی، جو اخلاقی و میزان رسمیت سازمانی در مدل حاضر لحاظ نشدههای داکیفیت کنترل

گر یا کنترل وارد مدل عنوان متغیرهای میانجی، تعدیلتوانند در مطالعات آتی بهاین متغیرها می

دقت بیشتری تبیین شوند تا سازوکار رابطه میان مدیریت ریسک تقلب، خلاقیت و عملکرد با

تواند قابلیت تعمیم نتایج را محدود کند. گیری در دسترس میز روش نمونه، استفاده اچهارم د.شو

های ای یا سایر روشگیری تصادفی، طبقههای نمونههای آتی از روششود پژوهشپیشنهاد می

 احتمالی استفاده کنند. 
 

 های اخلاقی تقدير، تشکر و ملاحظه-7

استان  یدیتول یهاو کارکنان شرکت رانیمد هیکل مانهیصم یاز همکاراین مقاله  سندگانینو    

 یکردند، قدردان یاریها ما را پرسشنامه لیکه با صرف وقت و ارائه اطلاعات لازم در تکم زدی

 ییشنهادهایپژوهش پ یاجرا و بازنگر ،یکه در مراحل طراح یافراد یاز تمام نی. همچنکنندیم

 .شودیتشکر م مانهیصم ردند،سازنده ارائه ک
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 ها وستپی-8
 سکیر تیریاثر مدی )جهت بررس یپژوهش یدر راستا ریز ۀدرود بر شما پرسشنام یگرام ۀدهندپاسخ

شده  هیکارکنان( ته تیکننده خلاقلیمتوازن(: نقش تعد یابیکارت ارز دگاهیتقلب بر عملکرد شرکت )از د

ذکر  انی. شادیشگر عودت دهو به پژوه لیآنرا تکم قیطور دقزمان ارزشمندتان به صیاست. لذا با تخص

 یصورت کلبه اهداف پژوهش به یابیجهت دست صرفاًشده است و  یمحرمانه تلق ملااطلاعات کا نیاست ا

 .شودیم یشما سپاسگزار مانهیصم یاز همکار شیشاپیگرفت. پاستفاده قرار خواهدمورد
 

 ت عمومی:سؤالا
 

 ☐زن                    ☐.جنسیت:       مرد1

 ☐سال به بالا35از         ☐سال35تا31از          ☐سال30تا26از         ☐سال25تا20.سن:   از 2

 ☐سال15بیشتر از        ☐سال15تا11        ☐سال10تا6      ☐سال و کمتر از آن5خدمت:     .سابقه3

 ☐کارشناسی ارشد و دکتری   ☐کارشناسی   ☐فوق ديپلم   ☐تر از آن.میزان تحصیلات:  ديپلم و پايین4

 کند:.شرکت شما در چه صنعتی فعالیت می5

 ☐ساير       ☐بازرگانی     ☐خدماتی     ☐ساخت و ساز      ☐خرده فروشی      ☐تولیدی

 ت اصلی:سؤالا

 متوازن( یابيکارت ارز دگاهيپرسشنامه عملکرد شرکت )از د
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      باشد؟یخود م انیبا مشتر داریارتباط مستمر و پا یشما دارا یدیواحد تول ایآ 1

۲ 
  ان،یبرخورد مشتر شما بازخورد و نحوه یدیدر شرکت تول

 شده شما چگونه است؟ دیمحصولات تول تیفینسبت به ک
     

3 
 خود را در انیمشتر میمشارکت مستق یاچه اندازهشما تا یدیلواحد تو

 کند؟یشرکت همراه م ندهیمحصولات آ یهاسفارش
     

      شود؟یبه آنها ارزش داده م یاچه اندازهشرکت، تا یینها انیاز نظر مشتر 4

5 
 یو آت یفعل یهابرابر تقاضا خود را در ،شما یدیشرکت تول ایآ

 داند؟یو موظف م ریگیود، پخ یهایمشتر
     



 1405 بهار وتابستان، و یکم   ی و رفتاری، سال یازدهم، شماره بیستدو فصلنامه حسابداری ارزش                        426

 

6 
 خود از نرخ بازده یمال طهیشما، در ح یدیشرکت تول ایآ

 برخوردار بوده است؟ یدیمف یگذارهیسرما
     

7 
 صورت کاملبه یبرگشت نهیهز زانیشما، م یدیدر شرکت تول

 و بدون نقض پرداخت شده است؟
     

8 
 (عاتیقدار ضا)م عاتیضا زانیشما، م یدیدر واحد تول

 شده چگونه بوده است؟ دیاز محصولات تول
     

9 
 نهیدر زمان مشخص خود، هز ایشما، آ یدیدر شرکت تول

 موقع( پرداخت شده است؟)به اتیهر ساعت عمل
     

10 
 کالا در قسمت یمرجوع نهیشما، خود را در برابر هز یدیواحد تول ایآ

 داند؟یشرکت موظف م کنندهنیتام
     

11 
 یانسان یرویاز اتلاف ن یریموضوع جلوگ ایشما، آ یدیواحد تول

 داند؟یمهم م زیرا ن ازیناتلاف در مواد مورد نیدر شرکت خود و همچن
     

1۲ 

 جلب مشارکت کارکنان و پرسنل  زانیشما، م یدیدر واحد تول

 در دست  یاچه اندازهشرکت را تا طیبهبود، شرا ندیدر فرآ

 پردازند؟یند، و به آن مدهیقرار م

     

13 

 شرکت، یداخل یهاندیشما، در فرآ یدیشرکت تول

 در جهت د،یتول ندیکردن فرآخود را در جهت کوتاه یزانیچه متا

 داند؟یموظف و مامور م هایبه پرسنل و مشتر ییگوپاسخ

     

14 
 ودو امکانات موج هاندیشما، فرآ یدیتول یهادر واحد یزانیچه متا

 باشد؟یتحت کنترل سرپرست آن بخش م زات،یو تجه
     

      کند؟یدقت م یکارفیوظا یشیبازاند طیبه شرا یاچه اندازهشما تا یدیواحد تول 15

16 
جهت کاهش  کپارچه،یو مستمر و  قیدق یزیربه برنامه یشما توجه یدیتول موسسه ایآ

 دارد؟ عاتیضا
     

17 
 و فرهنگ  جادیا یرا برا یتاکنون راهکار ایشما، آ یدیشرکت تول

 کرده است؟ انیدر شرکت خود ب یفعل طیبهبود شرا
     

18 
 شرکت،  دیتول ندیموجود در فرآ یهاشناخت اتلاف ایآ

 گردد؟یم زیاست و موجب بهبود اوضاع شرکت ن داریمستمر و پا
     

19 
 شده تیشما به آموزش فنون رعا یدیدر شرکت تول ایآ

 شود؟یم یاژهیشرکت توجه و داتیدر تول صفر بیع طهیح در
     

۲0 

 رانیداشتن مد تیرضا یبرا یاچه اندازهشما، تا یدیواحد تول

 چهشما، تا یدیواحد تول ای دهدیآنها سهام مو کارکنان خود، به

 داشتن سهام شرکت خود، یو کارکنان خود را برا رانیمدی ااندازه

 کرده است؟ لیدخ
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1 
 نمودن انیشما، به ب یدیشرکت تول ای یدیموسسه تول

 کند؟یم یکارکنان و پرسنل خود توجهبه یافهیوظچند یهاشیآزما
     

۲ 
 رانیبه مد یپاداش پرداخت یااندازه چهشما، تا یدیدر شرکت تول

 باشد؟یاز سود شرکت م یاساس درصدو کارکنان بر
     

3 
 معاملات با اشخاص وابسته  زانیچه مشما، تا یدیدر شرکت تول

 دارد با اشخاص وابسته معامله داشته باشد؟ لیتما ریچه اندازه مدو تا وجود دارد
     

4 
 شیدر جهت بهبود و افزا تیریدم لیشما، تما یدیدر شرکت تول

 است؟ یاچه اندازهشرکت تا یسودآور
     

5 
 یهاصورت یهینسبت به ته ریمد تیشما، حساس یدیدر واحد تول

 کنترل است؟ قابل یزانیشرکت، تا چه م یمالو اشراف داشتن بر امور یمال
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1 
 و کسب تجربه در ذهنم یبر اثر کار سخت و طولان میهادهای

 .دیآیوجود مبه
     

۲ 
 خاص،مسئله  کیدارم که در حل  یادیز یلیخ نانیمن اطم

 .کنمیم یرویپ حیصح یهاهیاز رو
     

      من است. تیدر موفق یجربه و تخصص عامل اساست 3

      ن قادرم در بلندمدت با مسائل و مشکلات دست و پنجه نرم کنم.م 4

5 
 یکار یهااست تا بتوانم پروژه یامحرکه قوه ند،یخوشا لاتیتخ

 خود را به انجام برسانم.
     

6 
 احساسات یدارا م،داریممسئله گام بر ایحل مشکل  یبرا یوقت

 .کنمیرا درک مغلط بودن آن ایهستم و درست  یقو یشهود
     

      حل مسئله بهتر است. یگام برابهگام وهیش کی 7

      .برمیلذت م دیجد یهادهیا یصرف وقت بر رواز  8

      درک آن هستم.قادر به یسختکه به کنمیتمرکز م یامساله یرو 9

      .برمیلذت م معمولریغ یهادهیا یقت رواز صرف و 10

      جهان ارائه کنم.به ییخدمت استثنا کی یستیبا 11

      .آورمیعمل مبه یشتریتلاش ب دمیشدن در انجام عقا روزیپ یمن برا 1۲

      .شومیخوشحال م دهدیگوش م یراحتبه امدهیبه ا ریمد یوقت 13

      نفوذ کنم. گرانیتا بتوانم در دمن دوست دارم کار کنم  14

15 
 توجه واقع شدنخوب، مورد میت کیعضو در  کیعنوان به

 است. تیمن حائز اهم یبرا
     

16 
 توانمیو نم کنمیحل مسائل و مشکلات تلاش م یبرا

 از آنها بگذرم. یراحتبه
     

17 
 هاورددستا یآسانام ، بهنموده نییکه تع یبه اهداف دنیرس یبرا

 .کنمیخود را فدا م شیو آسا
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