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Abstract 
The divergence between traditional educational paradigms in accounting and 

the digital lifeworld of Generation Z students has created significant 

challenges for instructor–student interaction and learning effectiveness. This 

study aimed to explore the lived experiences of accounting instructors and 

explain the discursive order governing these interactions, with a focus on 

addressing declining educational effectiveness and redefining instructors’ 

professional identities in response to generational change. Using purposive 

sampling, semi-structured qualitative interviews were conducted with 10 

accounting instructors. Data were analyzed through a combination of thematic 

analysis, to identify patterns emerging from lived experiences, and discourse 

analysis, to examine underlying structures of power and meaning. The 

findings revealed that traditional educational hegemony has weakened in the 

face of Generation Z’s information symmetry. In the emerging paradigm, the 

instructor’s identity has shifted from an information provider to an 

“authenticating facilitator,” whose primary role is to guide and verify the flow 

of information rather than merely transmit knowledge. Moreover, the gap 

between learning speed and analytical depth has contributed to weakened 

professional skepticism among students. At the discursive level, a tension 

between “traditional accuracy” and “modern speed” was identified, 

accompanied by changes in sources of knowledge and educational authority 

and the emergence of the “multiskilled instructor.” The study concludes that 
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Accounting education requires a shift from process-oriented to analysis-

oriented learning, offering practical implications for reforming teaching 

practices and reconstructing instructors’ professional identities. 
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 یحسابدار انیبا دانشجو یاستادان در تعامل آموزش ستهیتجربه ز
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 چکیده

 انیدانشجو تالیجید جهانستیو ز یدر رشته حسابدار یسنت یآموزش یالگوها انیم  ییواگرا شکاف 

کرده است.  جادیا یریادگی ندایفر یو اثربخش بین استاد و دانشجو در تعامل یجد یها، چالشZنسل 

حل  یدر پ مل،تعا نیحاکم بر ا ینظم گفتمان نییو تب تاداناس ستهیتجربه ز یپژوهش با هدف واکاو نیا

است.  ینسل هایرییاستادان در مواجهه با تغ یاحرفه تیهو فیو بازتعر یآموزش یبحران کاهش کارآمد

 یحسابدار تادانتن از اس 10با  افتهیساختارمهین یفیک یهاهدفمند، مصاحبه یریگاز نمونه یریگبهره

 ییمعنا یجهت استخراج الگوها« مضمون لیتحل»شامل  یبیترک یکردیها با روداده لیانجام شد. تحل

صورت گرفت.  یریتفس هیقدرت و معنا در لا یهاهیلا یواکاو یبرا« گفتمان لیتحل»و  ستهیتجربه ز

 میاست. در پارادا دهیفروپاش Zنسل  یدر مواجهه با تقارن اطلاعات نشان داد که هژمونی سنتی هاافتهی

 فهیکه وظ افتهیرییتغ« اعتباربخش گرلیتسه» کیمنبع انتقال اطلاعات به  کیاستاد از  تیهو د،یجد

 ن،یاطلاعات در کلاس است. همچن انیجر ییآزمایو راست یدهصرف، بلکه جهت سیاو نه تدر یلاص

    انیم  در  یاحرفه  دیترد  فیتضع  به  منجر تحلیل   و عمق  گیری شکاف میان سرعت یادگیریشکل
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 ییشناسا« سرعت مدرن»و  «یدقت سنت» یهادال انیتقابل م ،یگفتمان هیشده است. در لا انیدانشجو

استاد »تحت عنوان  یدیجد تیو ظهور هو شد که منجر به تغییر در منابع مرجع دانش و اعتبار آموزشی

به « محورندایفر»از آموزش  میپژوهش بر ضرورت انتقال پارادا یریگجهیاست. نت شده «یمهارتچند 

 یشکاف نسل نییرا در تب یمطالعه، دانش حوزه آموزش حسابدار نیدارد. ا دیتأک« محورلیتحل»آموزش 

ارائه  تاداناس یاحرفه تیهو یو بازساز شیوه آموزشاصلاح  یبرا یاتیعمل یتوسعه داده و راهکارها

 .کندیم
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 مقدمه  -1

گسترده فناورانه، اجتماعی و فرهنگی، نظام آموزش عالی را با  های، تحولأخیرهای در دهه 

های دیجیتال، توسعه اینترنت و نفوذ بنیادین مواجه ساخته است. گسترش فناوری هایتغییر

های ارتباطی و زیست روزمره افراد را دگرگون کرده، بلکه ماهیت تنها شیوههای نوین، نهرسانه

قرار داده است. در این میان، ورود نسل جدیدی  ریتأثتحتها را نیز س و یادگیری در دانشگاهتدری

ترین عوامل این شوند، یکی از مهمشناخته می «Zسل ن»ها که با عنوان از دانشجویان به دانشگاه

ن هدف اصلی پژوهش حاضر، واکاوی تجربه زیسته استادا اساسنیبرا .روددگرگونی به شمار می

های ها و فرصتو شناسایی چالش Z های ایران از تعامل با دانشجویان نسلحسابداری دانشگاه

 یادگیری نوین از دیدگاه آنان است.

های ای و مبتنی بر فناوری، شبکهی، نخستین نسلی است که از بدو تولد در محیط دیجیتالZل نس

های اجتماعی و ابزارهای است. این نسل به دلیل تعامل مستمر با اینترنت، شبکه افتهیرشدنوین 

های پیشین های یادگیری متمایزی نسبت به نسلو سبک هاها، انتظارهوشمند، دارای ویژگی

 Z های یادگیری نسلها درباره ویژگیژوهشپ(. 2017نج، ئو نسل هزاره است )تو X مانند نسل

های دیجیتال، ابزارهای شجویان این نسل تمایل بیشتری به استفاده از فناوریدهد که داننشان می

های آموزشی مبتنی های یادگیری فعال، تعاملی و مشارکتی دارند و محیطای و شیوهچندرسانه

هایی دهند. در مقابل، روشسویه ترجیح میهای سنتی و یکبر تجربه و درگیری عملی را بر روش

ای طولانی و انتقال صرف اطلاعات، انگیزش و مشارکت شناختی کمتری در آنان همانند سخنرانی

گیری از منابع بصری و گروهی و بهره محور، کارِهای پروژهفعالیت کهیدرحالکند؛ ایجاد می

 (.2019، سیمیلر و گریس) منجر شود آنان تر و مؤثرترتواند به یادگیری عمیقدیجیتال می

دهد که یادگیری فعال، مشارکت دانشجویان در فرایند ژوهشی نشان می، شواهد پدیگرازسوی

 کاربردی و واقعی مسائل با آموزشی محتوای ارتباط و مناسب بازخورد دریافت یادگیری، - تدریس

که  است Z برجسته در میان دانشجویان نسل هایز جمله نیازها و ترجیحا ایحرفه محیط

 (.2021و همکاران،  )شوری تواند اثربخشی یادگیری را افزایش دهدمی

های کارگیری روشهایی ضرورت بازنگری در رویکردهای آموزشی دانشگاهی و بهچنین ویژگی

کنشگران  عنوانبهسازد. در این راستا استادان دانشگاه ازپیش برجسته مینوین تدریس را بیش

های تدریس با نیازهای یادگیری ای در انطباق شیوهکنندهتعییناصلی فرایند آموزش، نقش 

مانند قائمی و شاهسوند  گرفتهصورتهای پژوهشباوجود  .کنندایفا می Zنسل  انیدانشجو

به طور کامل مورد  با این نسل ، هنوز شناخت عملی و تجربه استادان حسابداری در ایران(1404)

 Zنسل  سازد.که این موضوع ضرورت پژوهش حاضر را روشن می بررسی قرار نگرفته است

 ودارند  یفردمنحصربه یهاها و فرصتکه چالش هستند 1391تا  1375 یهاسال نیب نیمتولد
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ساز حرفه حسابداری هستند، آینده Z به اینکه دانشجویان نسلباتوجه را شکل خواهند داد. ندهیآ

آموزشی آنان از نظر استادان، اهمیتی راهبردی برای آموزش های ها و تجربهشناخت ویژگی

 تیکه در تضاد با ماه شودیشناخته م« 1یپاداش فور» یژگینسل با و ن. ایاردحسابداری د

تضاد  نیا تیریدر مد تادانتجربه اس یواکاو درنتیجهاست.  یلازم در حسابدار هو مداق یصبور

که آموزش  رانیدر اهمچنین است.  ریانکارناپذ یضرورت یاآموزش حرفه تیفیحفظ ک یبرا

مسائل استوار بوده، مواجهه  یمرجع و حل دست یهاکتاب تیبر محور یبه طور سنت یحسابدار

 جادیا یترقیپارادوکس عم دهد،یم حیافزارها را ترجو نرم یهوش مصنوع یکه ابزارها یبا نسل

 .کرده است

های یهای نوین یادگیری تبدیل تواناییکی از چالشهای این نسل، در ادامه توجه به ویژگی

واجه مدر واقع، آموزش عالی با نسلی . های شناختی پیشرفته استدیجیتال سطحی به شایستگی

سب، این ای از ابزارهای دیجیتال دارد، اما بدون طراحی آموزشی منااست که استفاده گسترده

زنگری در شود. این مسئله ضرورت بار منجر نمیها لزوماً به یادگیری معنادار و پایداقابلیت

 محور را برجسته های تدریس سنتی و حرکت به سمت الگوهای یادگیری فعال و فناورروش

ه ناتوانی ، بلکZل ، چالش اصلی نظام آموزشی نه فقدان مهارت دیجیتال در نسنیبنابرا ؛سازدمی

یچیده پخلاقانه و متناسب با نیازهای محور، ها به سمت یادگیری مسئلهدر هدایت این مهارت

ا و پرومم مانند ؛یجهانمطالعات . (1403ای امروز است )قائمی و شاهسوند، های حرفهمحیط

اقتصاد » یهامحور یبر رو های این حوزهپژوهش شتریکه ب دهدیم نشاننیز  (2025همکاران )

عنوان به Zنسل  تیبر ترب یاژهیو دیو تأک است متمرکز بوده ییایآس یو کشورها «تیریو مد

 .وجود دارد محوریکار متخصص و فناور یروین

رشته حسابداری به دلیل ماهیت تحلیلی، ساختاریافته و مبتنی بر استانداردها و مقررات، همواره 

. پیچیدگی (1404پور، شیخ و طهماسبی، )کاظم های خاصی در آموزش مواجه بوده استبا چالش

های عملی، آموزش حسابداری را به قت بالا و تلفیق دانش نظری با مهارتمفاهیم، ضرورت د

 ،ی(. در رشته حسابدار2000فرایندی حساس و چندبعدی تبدیل کرده است )آلبرشت و ساک، 

به  یاحرفه دیانتقال مفهوم ترد ،یبلکه چالش اصل ست؛ین یکاف تالیجیصرف داشتن مهارت د

نه تنها مدرس  نجایدر ا تاداناعتماد مطلق دارد. اس تالیجید عیسر یهایاست که به خروج ینسل

 همچنین، با هستند. Zنسل  الیس جهانستیز به یانتقال اخلاق حسابدار یانجیفن، بلکه م

 ای یافته و استادان حسابداری ناگزیرها ابعاد تازهه این رشته، این چالشب Z ورود دانشجویان نسل

های های تدریس خود را نیز متناسب با ویژگیتوای درسی، روشروزرسانی محبر به افزونند هست

                                                           
1 Instant Gratification 
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. (2021محور این نسل بازطراحی کنند )شوری و همکاران، یادگیری فعال، مشارکتی و فناوری

تواند به کاهش انگیزه می Z های یادگیری نسلهای سنتی تدریس و سبکعدم تطابق میان روش

های لازم برای بازار تربیت نیروی انسانی فاقد مهارت تحصیلی، افت کیفیت یادگیری و در نهایت

به طور خاص در رشته حسابداری، تبدیل (. 2025، )حماد کار پویا و فناورمحور منجر شود

های درسی ای نیازمند طراحی برنامههای تخصصی حرفههای دیجیتال به شایستگیتوانایی

عنوان یکی از باید به نیز تقای سواد دیجیتالنوآورانه و ادغام هدفمند فناوری در آموزش است. ار

های های اصلی آموزش حسابداری در نظر گرفته شود تا دانشجویان بتوانند با الزامات محیطمؤلفه

 .کاری فناورمحور سازگار شوند

، شناخت عمیق تجربه زیسته استادان حسابداری در تعامل با این نسل، برای بهبود کیفیت رونیازا

مسئله اصلی پژوهش این است که چگونه استادان  .بداری اهمیتی اساسی داردآموزش حسا

بهینه  Z های تدریس خود را برای ارتقای یادگیری دانشجویان نسلتوانند روشحسابداری می

 های زیر قابل طرح است:. در این راستا سؤالکنند

 استادان حسابداری، تعامل آموزشی با دانشجویان نسل Z کنند؟ ربه میرا چگونه تج 

 هایی را در فرایند تدریس و تعامل با دانشجویان ها و فرصتاستادان حسابداری چه چالش

 کنند؟ تجربه می Z نسل

 های یادگیری دانشجویان نسلاستادان حسابداری برای سازگاری با ویژگی Z  و بهبود تعامل

 گیرند؟آموزشی با آنان، چه راهبردهایی به کار می

ها پاسخ دهد که استادان حسابداری تعامل آموزشی با کوشد به این پرسشمیاین پژوهش 

هایی را در فرایند تدریس ها و فرصتکنند، چه چالشرا چگونه تجربه می Z دانشجویان نسل

شوند و چه راهبردهایی را برای بهبود این تعامل و ارتقای دروس حسابداری با این نسل مواجه می

 .گیرندمی کار بهیادگیری 

ماهیت اکتشافی پژوهش و تمرکز بر تجربه زیسته استادان، این مطالعه به روش کیفی و با  بهباتوجه

های ایران انجام شده است. ساختاریافته با استادان حسابداری دانشگاههای نیمهاستفاده از مصاحبه

و آموزش عالی،  Zنسل  انیدانشجو ۀها دربارباوجود افزایش پژوهشهای پیشین، مطابق با پژوهش

مطالعات اندکی به طور خاص به بررسی تجربه زیسته استادان یک رشته تخصصی مانند حسابداری 

که ضرورت  (2019اند )سیمیلر و گریس، پرداخته Z در مواجهه و تعامل آموزشی با دانشجویان نسل

 سازد.روشن می شیپ از شیبپژوهش را 

نوآوری این پژوهش در ترکیب رویکرد پدیدارشناسی تفسیری با تحلیل گفتمان برای تبیین 

بر توصیف  افزونای که گونهاست؛ به Zتجربه زیسته استادان حسابداری در مواجهه با نسل 

دهنده تغییر نقش استاد و بازتعریف اقتدار های آموزشی، سازوکارهای گفتمانی شکلتجربه
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و پیامد آن « تقارن اطلاعاتی آموزشی»شود. این مطالعه همچنین مفهوم ار میآموزشی نیز آشک

تمرکز بر تجربه . دهدرا در زمینه آموزش حسابداری در ایران بسط می بر تضعیف هژمونی سنتی

ها و راهبردهای آموزشی را آشکار سازد و ها، فرصتتواند ابعاد پنهان چالشمستقیم استادان می

تواند ضمن های این پژوهش مییافته. های آموزشی شودها و برنامهبهبود سیاستساز زمینه

های عملی برای استادان، مدیران آموزشی سازی ادبیات علمی آموزش حسابداری، راهنماییغنی

گذاران دانشگاهی فراهم آورد و به ارتقای اثربخشی آموزش حسابداری در عصر دیجیتال و سیاست

های عملی از تجربه استادان، شکاف موجود در ادبیات وهش با ارائه بینشاین پژ .کمک کند

 .کندا پر میر  Zنسل انیآموزشی حسابداری و آموزش دانشجو

 روش پژوهشاست. در بخش سوم  پژوهش نهیشیو پ ینظر یمباندر ادامه بخش دوم مقاله شامل 

 ه است.ی آورده شدرگیجهیبحث و نتو در نهایت  اهافتهو پس از آن ی
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش  -2

های شناختی و یادگیری یافته در بستر دیجیتال، دارای ویژگیعنوان نخستین نسل رشدبه Z نسل

های اجتماعی و های پیشین است. تعامل مستمر با اینترنت، شبکهمتمایزی نسبت به نسل

ابزارهای هوشمند، شیوه پردازش اطلاعات، انتظارات آموزشی و الگوهای مشارکت یادگیری این 

مدت، هایی مانند تمرکز کوتاهرده است. در نتیجه، آموزش این نسل با چالشنسل را دگرگون ک

همراه است که طراحی  محور فناورانتظار دسترسی سریع به اطلاعات و ترجیح یادگیری فعال و 

 .(1404، و همکاران سازد )هاشمیرویکردهای آموزشی متناسب را ضروری می

روبرو هستند؛  یجد یهابا چالش Zنسل  انیدر مواجهه با دانشجو یآموزش رانیو مد مدرسان

به  لیانتقال محتوا، تما یسرعت بالا تال،یجیبه آموزش د ازیبه ن توانیها مچالش نیاز جمله ا

 نیب یاشاره کرد. فقدان هماهنگ عیبازخورد سر یو انتظار برا یو مشارکت یبصر یریادگی

 یو ناکارآمد یریادگی زهیمنجر به کاهش انگ تواندینسل م ی اینازهایو ن یدرس یهابرنامه

 انیدانشجو یهایژگیو و حاتیبر ترج یمبتن یدرس یهابرنامه یطراح ن،یبنابرا ؛شود یآموزش

 یبرا درسانم یتالیجید یهاو توجه به مهارت یآموزش نینو یهایاز فناور یریگ، بهرهZنسل 

عین  دربه اطلاعات،  یفور یو دسترس تالیجید طیمح. است یورنسل ضر نیا یآموزش تیموفق

شود.  قیعم یریادگیموجب کاهش تمرکز و  تواندیاست، م یریادگی کنندهلیتسه که حال

و  شودیم یدچار دشوار یسنت یهاتیفعال ای یدر مواجهه با متون طولان  Zنسل انیدانشجو

 یریادگینسل انتظار دارد در فرایند  نیا(. 2025حماد، ) ابدییکاهش م ی آنانریادگی زهیانگ

 تواندیم ،یدر آموزش سنت یکند. فقدان بازخورد آن افتیدر عیفعالانه مشارکت و بازخورد سر

  .(1402و همکاران،  مقدمیرا کاهش دهد )پرواز گانرندیادگیو مشارکت  زهیانگ
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 یریادگیو  یاچندرسانه ،یرخطیامل پردازش غش  Zنسل انیپردازش اطلاعات دانشجو

بر سخنرانی به گونه عمده های سنتی آموزش که است. در مقابل، روش شدهیسازیشخص

 انیی دانشجو، با ترجیحات یادگیراست برداری و انتقال منفعلانه محتوا استوارسویه، یادداشتیک

در  های دیجیتال و مشارکت فعالمخوانی کمتری دارد. این نسل به تعامل، فناوریه Zنسل 

تواند به ایجاد رو، تداوم رویکردهای سنتی میدهد؛ ازاینند یادگیری تمایل بیشتری نشان میفرای

 (.2017های آموزشی منجر شود )توئنج، فاصله میان انتظارات یادگیرندگان و شیوه

 نیبر ا ،یشناخت یشناسدر فلسفه آموزش و روان یدیکل میپارادا کیعنوان به «1ییگراساخت» هیظرن

بر تجربه  یو مبتن یفعال، درون یندیانتقال منفعلانه، بلکه فرا کینه  یریادگیاصل استوار است که 

 (.1999)ارنست،  سازدیم بر طیدانش و معنا را بر اساس تعامل با مح رنده،یادگیاست که در آن 

 ندیرا فرا یریادگی ییگراداشتند، ساخت دیاطلاعات تأک یکه بر انتقال خط یسنت یبرخلاف الگوها

 کندیم یموجود تلق یشناخت یها در چارچوب ساختارهافعالانه تجربه یو بازساز یسازمانده ر،یتفس

و  تیمعنا که واقع نیدارد؛ به ا دیتأک« 2شناختیمعرفت گرایینسبیت»بر  دگاهید نیا (.1970)پیاژه، 

وجود  یانسان ریو مستقل از تفس ینیع یقتیو حق شودیساخته م یو اجتماع یصورت فرددانش به

 (. 1995)فون گلاسرزفلد،  ندارد

 یهارا در پرتو دانش و تجربه دیاطلاعات جد هستند تا در تلاش رندگانیادگیچارچوب،  نیدر ا

و  طیبا مح رندهیادگیعنا حاصل تعامل ( م1938. از نظر دیوئی )کنند ریخود تفس نیشیپ

ها و باورها، وارهطرح مانند یقبل یذهن یساختارها ر،یمس نیابر آن تعاملات است. در « 3بازتاب»

 قیعم یتنها زمان یریادگی که یطوربه کند؛یم فایا دیدر ادغام اطلاعات جد یاکنندهنیینقش تع

 دشوبرقرار  نیشیپ یشناخت یو ساختارها دیجد یهاداده انیم کیارگان یوندیکه پ شودیم

« 4خاص یهابافت»و در  ستیاز بستر خود ن یها جدادانش و مهارت ن،یهمچن(. 1968)آزوبل، 

 (.1989)برون و همکاران،  دکاربرد را دار نیو بهتر افتهیتوسعه

در  یاتیح یباور است که تعامل با مدرسان و همسالان، نقش نیبر ا زین ییگراساخت ید اجتماعبع

خود را به  یهاهیفرض ها،دگاهیبحث، استدلال و تبادل د قیاز طر رندگانیادگیدانش دارد.  نیتکو

« 5رشد تقریبی منطقه» مفهوم (.1978)ویگوتسکی،  ابندییدست م یو به درک جمع دهیچالش کش

را به  یریادگی تواندیم یو همکار ییکه چگونه راهنما دهدینشان م یخوببه (1978ویگوتسکی )

 یهاشدن با مسائل معتبر و چالش ریدرگ ن،یافزون بر ا ارتقا دهد. یفرد یسطوح فراتر از توانمند

                                                           
1 Constructivism 
2 Epistemological Relativism 
3 Reflexivity 
4 Situated Cognition 
5 ZPD 
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(. 1961)برونر،  کندیم یشخص یپردازهیرا وادار به کاربست دانش و نظر رندگانیادگیمحور، کاوش

 ییتوانا دیبا رندهیادگیمعنا که  نیدارد؛ بد دیتأک« 1یمیخودتنظ»بر  ییگراساخت گر،ید یاز سو

 یربنایز ن(. ای2002)زیمرمن،  دست آوردخود را به یریادگی ندیفرا یابینظارت و ارز ت،یریمد

محور محور، پروژهتجربه یهاتیکه به فعال Zنسل  ی دانشجویانهایژگیبا و میبه طور مستق ینظر

امروز، استفاده  یایدر دن(. 1401، وحدت و احمدزاده ،یدارند، همسو است )حجت شیگرا یو مشارکت

کاربست  ینیع قیاز مصاد ،یگروه یریادگیو  یواقع یهاطیحل مسئله در مح ها،یسازهیاز شب

صرف محتوا در فرایند  افتیدر یجابه دهدیم حینسل است که ترج نیدر مواجهه با ا ییگراساخت

 مشارکت فعال داشته باشد.« معنا کشف و ساخت»

 تالیجیدر عصر د یریادگی میعنوان پارادابه( 2005زیمنس ) که توسط «2گرایینظریه ارتباط»

 ست،ین یو درون یصرفاً فرد تیفعال کی گرید یریادگیفرض استوار است که  نیبر ا نیز مطرح شد

 دگاه،ید نیمداوم اطلاعات است. در ا انیها، اتصالات و جربر نقش شبکه یمبتن یندیفرابلکه 

 ییتوانا ،یریادگیشده و  عیداده توز یهاگاهیو پا هایاز افراد، فناور یاشبکه انیدانش در م

از منابع متنوع است. اصول  هادهیو سنتز ا یاطلاعات یهاگره ییها، شناساشبکه نیدر ا شیمایپ

 است: ریشامل موارد ز کند،یم میرا ترس Zنسل  یکه چارچوب ادراک ییگراارتباط نیادیبن

  های متنوع نهفته است؛دیدگاهیادگیری و دانش در 

 ها یا منابع اطلاعات تخصصی است؛یادگیری فرایند اتصال گره 

 های غیرانسانی رخ دهد؛یادگیری ممکن است در دستگاه 

 تر است؛ ظرفیت دانستن از آنچه در حال حاضر شناخته شده است، مهم 

 پرورش و حفظ ارتباط برای تسهیل یادگیری مداوم ضروری است؛ 

 ها یک مهارت اصلی است؛ها و مفهومها، ایدهی دیدن ارتباط بین حوزهتوانای 

 ندیعنوان فرابه و تکامل دانش شود رییمنجر به تغ تواندیو گردش اطلاعات که م انیجر 

 و شودیدر نظر گرفته م یریادگی

 گیری در مورد آنچه باید آموخته شود و معنای اطلاعات در حال تغییر است.صمیمت  

و حرکت به سمت  ستایا یهاعبور از سرفصل یبه معنا ییگراارتباط ،یبستر آموزش حسابداردر 

است. « 4باز آموزشیمنابع »و  «3نینکدیل» مانند یاحرفه یاجتماع یهابرخط، شبکه یهاپلتفرم

                                                           
1 Self-regulation 
2 Connectivism 
3 LinkedIn 
4 Open Educational Resources 
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 یهاصرف به حافظه استاد، شبکه یاتکا یجاتا به کندیکمک م انیبه دانشجو کردیرو نیا

 کنند. جادیا یمال دهیچیحل مسائل پ یخود را برا یریادگی

 است، منطق افتهیرشد یاجتماع یهاو شبکه یارتباط یهایدر بطن فناور Zنسل  ازآنجاکه

محور شبکه یریادگینسل،  نیا یسو است. براهم ییگراارتباط هیبا نظر یها به طور ذاتآن یریادگی

 هینظر نی. ا(2005زیمنس، )است  یعیطب جهانستیز کیانتخاب، بلکه  کینه  منبع چندو 

 یمال یو بازارها یمختلف آموزش یهاداده انیم وندیبه دنبال پ Zکه چرا نسل  کندیم نییتب

ه هستند ک یدانش یهاانیبه جر« شدنمتصل»دانش، به دنبال  انبارکردن یجاها بهاست؛ آن

 .کندیم فایها اآن یکارکرد را در لحظه برا نیشتریب

کند که ظرفیت پردازش اطلاعات در حافظه کاری انسان بیان می «1ختینظریه بار شنا»همچنین 

محدود است و زمانی که حجم اطلاعات یا پیچیدگی آن افزایش یابد، یادگیری عمیق کاهش 

های یادگیری دیجیتال، دسترسی سریع و گسترده به اطلاعات ر محیطد(. 1988سوئلر، یابد )می

است موجب افزایش بار شناختی بیرونی و در نتیجه کاهش پردازش تحلیلی و اتکا به ممکن 

های آماده شود. در چنین شرایطی، نقش راهبردهای آموزشی در مدیریت بار شناختی و پاسخ

 شود.تر میهدایت یادگیری عمیق برجسته

 (1)ل جدو د،ینسل جد یرفتار یهایژگیبا و یریادگی یهاهینظر ییهمگرا یدرک بهتر چگونگ یبرا

 :دهدیرا نشان م میمفاه نیا انیم نگاشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
در  گانیرا صورتبهو  استو پژوهش سودمند  دادنآموزشکه جهت آموختن،  یاچندرسانه ای یبه منابع متن1

 .شودیگفته م رد،یگیدسترس قرار م
1 Cognitive Load Theory 
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 Z ل های دانشجويان نسآموزشی و ويژگی هایروشهای يادگیری، ماتريس انطباق نظريه -1جدول 
 

 های آموزش کارآمدروش تمرکز اصلی نظريه نظريه يادگیری
های منطبق در ويژگی

 Z ل نس

 گرايیساخت

فعالانه معنا بر ساخت 

های قبلی و اساس تجربه

 تعامل محیطی

مطالعه ، محوریادگیری پروژه

های سازیموردی، شبیه

 حسابداری

تمایل به یادگیری از طریق 

جای به« دادنانجام»

 شنیدن صرف

تأکید بر بعد اجتماعی 

یادگیری و منطقه تقریبی 

 رشد

یادگیری مشارکتی و حل 

 مسئله گروهی

کار تیمی و علاقه به 

اعتباربخشی به دانش از 

 طریق همسالان

 گرايیارتباط

یادگیری در بسترهای 

ای و توزیع دانش در شبکه

 های انسانی و دیجیتالگره

کلاس معکوس، استفاده از 

 های ابری و لینکدینپلتفرم

پیوند ناگسستنی با 

ابزارهای هوشمند و 

 تجستجوی آنی اطلاعا

و  وندهایپ ییشناسا ییتوانا

 یهاانیدر جر یناوبر

 یاطلاعات

 یاستفاده از منابع آموزش

بر  یمبتن یهاو پروژه باز

 یاجتماع یهاشبکه

زمان هم تیریمد ییتوانا

 یریادگیمنابع مختلف و 

 یرخطیغ

 بار شناختی

محدودیت حافظه کاری و 

اثر پیچیدگی اطلاعات بر 

 یادگیری

ای، طراحی آموزشی مرحله

ارائه کاهش پیچیدگی، 

تدریجی محتوا، یادگیری 

 شدههدایت

وابستگی به اطلاعات 

سریع، حساسیت به حجم 

اطلاعات، کاهش تحمل 

 محتوای پیچیده و طولانی

 

و  «Zنسل  یهایژگیو» انیم ییهمسو شود،یفوق مشاهده م لطور که در جدوهمان

است.  یدر آموزش حسابدار یمیپاراداچرخش  کیدهنده نشان «یریادگی نینو یهاهینظر»

دانشجو در حل  یگراذهن عمل رکردنیدرگ یلازم برا یربنایز ییگراکه ساختدرحالی

در  شیمایپ یلازم برا یعنوان مکمل، ابزارهابه ییگراکند، ارتباطیرا فراهم م یمسائل واقع

انطباق  نیا .گذاردیاو م اریرا در اخت یمال یهاداده میحجم عظ تیریو مد تالیجید یایدن

 ییکارا یحسابدار یهادر کلاس گرید محور یسخنران یسنت یهاکه چرا روش دهدینشان م

 دیمحور نسل جدتجربه یساختارها ای یارتباط یهاگره زا کیچیها هروش نیا رایندارند؛ ز

 .کندیرا فعال نم
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 یخارج یهاپژوهش نهیشیپ

های یادگیری به سبک Zدهد دانشجویان نسل نشان می (2021و همکاران ) الروثایاه مطالع

گرایی و های ساخت، نظریهاساسنیای و تجربی گرایش دارند. برابصری، شنیداری، چندرسانه

کند. همچنین گرایی چارچوب مفهومی مناسبی برای تبیین یادگیری این نسل فراهم میارتباط

پذیر بیشترین سازگاری را با نیازهای و انعطاف محور، مشارکتیای، دیجیتالهای چندرسانهمحیط

 آنان دارد.

نشان دادند بین سواد هوش مصنوعی و مهارت حل مسائل پیچیده ( 2025و همکاران ) پرومما

در تایلند رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. این رابطه از  Zدر دانشجویان حسابداری نسل 

 شود.ن متغیرهای میانجی تقویت میعنواطریق تفکر سیستمی و تفکر شهودی به
 

 داخلی یهاپژوهش نهیشیپ

بر اهمیت خودتنظیمی و استقلال آموزشی تأکید دارند. نتایج ( 1400)نجفی و طاهری ناصری

تواند یادگیری خودگردان، های یادگیری آنلاین میاستفاده از پلتفرمکه دهد آنان نشان می

را در دانشجویان تقویت کند. همچنین دسترسی مداوم پذیری تحصیلی و مدیریت زمان مسئولیت

 دهد.به منابع دیجیتال، مشارکت و پایش پیشرفت یادگیری را افزایش می

باید  Zبرنامه درسی مناسب دانشجویان نسل که نشان دادند ( 1402مقدم و همکاران )پروازی

های دیجیتال و ارزشیابی وریمحور، ادغام فناهای مشارکتی و پروژهشامل اهداف کاربردی، فعالیت

های نظری، عملی، تفکر انتقادی و حل مسئله زمان مهارتتواند هممداوم باشد. این طراحی می

 را در دانشجویان تقویت کند.

، یبرتواند خود راهتلفیق آموزش حضوری و مجازی میکه نشان دادند ( 1403صادقی و بهمنی )

و دانشجو را تقویت کند. نتایج آنان بیانگر این است که  پذیری یادگیری و تعامل استادانعطاف

هایی مانند کلاس معکوس، یادگیری تطبیقی و ابزارهای دیجیتال تعاملی با سبک یادگیری روش

 شوند.نسل جدید همخوانی بیشتری دارند و به افزایش انگیزش و رضایت تحصیلی منجر می
 

( 1404دیجیتال در پژوهش ظاهری و همکاران )های توجه به ماهیت تعاملی یادگیری در محیط

که برجسته شده است. آنان در طراحی الگوی یادگیری مشارکتی در فضای مجازی نشان دادند 

افزایی افزایی عوامل فناورانه، مدیریتی و انسانی است. این هماثربخشی آموزش برخط وابسته به هم

بستری برای همکاری و ساخت مشترک  شود محیط مجازی از انتقال صرف محتوا بهموجب می

 معنا تبدیل شود.
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های یادگیری دهد محیطهای داخلی و خارجی نشان میهای پژوهشدر مجموع، یافته

 Zهای دانشجویان نسل محور و مشارکتی بیشترین همخوانی را با ویژگیای، دیجیتالچندرسانه

محور های پروژههای آموزشی، فعالیتاوریگیری از فنکند که بهرهدارند. این مطالعات تأکید می

 تواند مشارکت، انگیزش و یادگیری عمیق این نسل را تقویت کند.و بازخورد مستمر می
 

 های پژوهشپشتوانه نظری سؤال -3

کارگیری رویکردهای محور رشته حسابداری، بهمحور و مسئلهبه ماهیت تحلیلی، قاعدهباتوجه

ایفا کند. استفاده   Zنسل انیتواند نقش مؤثری در ارتقای یادگیری دانشجومی نظریهمبتنی بر 

های مالی، مسائل واقعی حسابداری، یادگیری مبتنی بر پروژه و ابزارهای دیجیتال سازیاز شبیه

ای حسابداری را های حرفههای دیجیتال این نسل به شایستگیتحلیلی، زمینه تبدیل توانایی

، بررسی Zنسل  انیهای یادگیری دانشجوها و چالشبه این ویژگیباتوجه .سازدفراهم می

 .یابدهای تخصصی اهمیت دوچندان میپیامدهای آن در رشته

های ، مبانی نظری پژوهش حاضر بر این فرض استوار است که عدم انطباق روشاساسنیبرا

تواند منجر به کاهش می Zهای شناختی و یادگیری دانشجویان نسل تدریس حسابداری با ویژگی

 نییرا تب Zنسل  انیدانشجو یریادگی یربنایز مرتبط یهاهیاگرچه نظر .اثربخشی یادگیری شود

نسل،  نیو نحوه مواجهه با ا یاستاد در کلاس درس حسابدار «بودنِ» یاما درک چگونگ کنند،یم

 شود. کارآش یتعامل آموزش نیپنهان ا یهاهیاست تا لا یدارشناختیو پد یدرون یواکاو ازمندین
 

 شناسی پژوهشروش -4
 

با  یاز تعامل آموزش یاستادان حسابدار ستهیتجربه ز یپژوهش حاضر با هدف واکاو

 یدارشناسیبهره جسته است. پد یریتفس یدارشناسیپد کردی، از روZنسل  انیدانشجو

افراد در  ستهیاول تجارب زو دست قیفهم عم دنبال به ،یفیروش پژوهش ک کیعنوان به

تا فراتر  دهدیبه پژوهشگر اجازه م کردیرو نای(. 1931هاسرل، ) خاص است دهیپد کی ردمو

کنندگان مشارکت جهانستیدر ز دارهایپد ییپنهان و معنا یهاهیبه لا ،یسطح فاتیاز توص

 (.2014وان مانن، ) ابدیدست 

 هی(، پژوهش حاضر در لا1404 ،یدرو رجب ی)کردستان یفیپژوهش ک ازیمطابق چارچوب پ

روش پژوهش را از نظر استادان  سیتدر تیتا واقع کندیاستفاده م یریتفسیم فلسفه از پارادا

است و  یرتفسی-یفیپژوهش توص کردیورها آشکار شود. نهفته در تجربه آن یدرک کند و معان

 قیها از طرادهد است. یرسم هینه توسعه نظر س،یتجربه تدر ییمعنا یهدف آن استخراج الگوها

 یو الگوها نیمضمون، مضام لیشده و با تحل یآورجمع افتهیساختارمهین یفیک یهامصاحبه

 یبر تجربه واقع یمبتن یمنسجم ییمعنا یتا الگوها شودیاستخراج م سیتجربه تدر ییمعنا
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ها به داده لیتحل یعنوان روش اصلمضمون به لیپژوهش، تحل نیدر ا .استادان استخراج شود

و  یریصورت تفسبه «گفتمان لیتحل» میاز مفاه ،یینها ریکار گرفته شد و در مرحله تفس

مورد  دهیاز پد هیو چندلا ترقیعم یفهم بهی ابیبا هدف دست بیترک نیا شد.مکمل استفاده 

حفظ شد. در  لیتحل ندیدر فرا یگفتمان ریتجربه و تفس فیتوص انیمطالعه انتخاب و مرز م

 یدارشناسیشناخته شده است؛ پد تیرسم به کردیدو رو نیا انیم ییپژوهش حاضر تفاوت مبنا

فهم و  قابل ییواجد معنا کنندگانمشارکت ستهیاستوار است که تجربه ز فرضشیپ نیبر ا

 ینسب دار،یناپا یمعنا را امر( 1985) موفه گفتمان لاکلا و لیتحل کهی است، درحال ریپذفیتوص

فهم  یصرفاً برا یدارشناسیپژوهش پد نیا تنش در نیرفع ا ی. براداندیم یو برساخته اجتماع

جداگانه و پس  یگفتمان در گام لیتحل و رفت به کار (استاد)تجربه از نظر خودِ کنشگر  یمعنا

شد که آن تجربه در بستر آن  گرفته کار به یو روابط قدرت یرونیب طیشرا نییتب یاز آن، برا

 یسطح تجربه فرد) لیاز تحل متفاوت در دو سطح کردیدو رو بیترت نیشکل گرفته است؛ بد

ها مطرح آن یشناختیهست یمبان بودن کسانی یبه کار رفت و ادعا یی(و سطح ساختار معنا

 نشد.

به سمت  انه،یگرااثبات یکردهایبا عبور از رو یحسابدار یهاپژوهش ،أخیر یهادر دهه

 یعنوان ابزارگفتمان به لیتحل ان،یم نی. در ااست حرکت کرده یو انتقاد یریتفس یهامیپارادا

 «یدهنده اجتماعسازمان» کیبلکه  ،یخنث یفن محاسبات کیرا نه صرفاً  یحسابدار رومند،ین

ها ها و نشانهاز دال یامجموعه یگفتمان، حسابدار لی. از نظر تحلکندیم یتلق« زبان قدرت»و 

کنشگران مانند استاد، دانشجو،  تیو هو بخشدیمعنا م یاقتصاد یهاتیاست که به واقع

 .(2007وود، )هاپ کندیم دیاز روابط قدرت بازتول یادهیچیرا در شبکه پ ریحسابرس و مد

 کیمثابه به ی، آموزش حسابدار(1985گفتمان لاکلا و موفه ) هینظر برهیباتکپژوهش،  نیا در

 قتیحق» ،«یاقتدار آموزش» مانند یمیکه در آن، مفاه شودیم ستهینگر «یگفتمان دانیم»

ت یو تثب رییها همواره در معرض تغآن یکه معنا است ییهادال« مراتب کلاسسلسله»و  «یمال

وجود  یثابت یمعنا چیاصل استوار است که ه نیبر ا یگفتمان در حسابدار لیاست. تحل یموقت

دانش،  گانهیمثابه منبع به یدر گفتمان سنت «یاستاد حسابدار» ی، معنانمونه یندارد؛ برا

 ییجادچار جابه «تالیجید فناوری»و  «یهوش مصنوع» مانند یدیجد یهاامروزه توسط دال

 .شده است
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چگونه  فهمیدتا  آوردیامکان را فراهم م نیا ،یدارشناسیگفتمان در کنار پد لیتحل یریکارگبه

 :دو گفتمان است انیم« تقابل»دهنده ، نشانZل از تعامل با نس تاداناس ستهیز یهاتجربه

 ی.دست یندهایفرابر  دیمراتب و تأکبر انضباط، سلسله یمبتن :یحسابدار یگفتمان سنت -1

 ی.دانش یهاو حذف واسطه یاشبکه تِیبر سرعت، شفاف یمبتن :Zل نس تالیجيگفتمان د -2

 یامروز، صرفاً ناش یکلاس یهاکه چالش دهدینشان م یگفتمان در حسابدار لیواقع، تحل در

که  ییاست؛ جا دیجد یبندمفصل کی یبلکه برآمده از تلاش برا ست،ین فنّاورانهاز شکاف 

 ای یمحورتمانند مهار دیدال برتر جد کی افتنی یدر پ یآموزش« شناور یهادال»

پژوهش  کرد،یرو نیثبات و معنا بخشد. ا یآموزش طیتا بتواند مجدداً به مح است یهوشمندساز

 یهاشهیر لیفراتر رفته و به تحل انیدانشجو یرفتارها فیتا از سطح توص سازدیحاضر را قادر م

 بپردازد. رانیا یدر آموزش حسابدار« مناسبات قدرت»و  «یاحرفه تیهو»در  رییتغ

با این  رانیا یهادانشگاه معنا و ساختار تعامل استادان حسابداریمطالعه، با تمرکز بر  نیدر ا

 آنان آشکار شود. دگاهیاز د یآموزش املتع نیتلاش شد ا ،دسته از دانشجویان

  :های کلیدی روش پدیدارشناسی تفسیری در این پژوهش به شرح زیر استویژگیهمچنین، 

 :و روزمره استادان  میدر تجارب مستق قیکاوش عم ،یهدف اصل تمرکز بر تجربه زيسته

 یهاو نحوه مواجهه آنان با کنش یو مجاز یکلاس اعم از حضور یدر فضا یحسابدار

 است. Zنسل  انیدانشجو یآموزش

 :یبلکه با نگاه پردازد،یتجارب م فیتنها به توصپژوهش، پژوهشگر نه نیدر ا تفسیر 

است. در واقع، تلاش  یتجارب در بافتار آموزش حسابدار نیا یبه دنبال درک معنا یریتفس

 الیس جهانستیو ز یحسابدار یاستانداردها انیاستادان م یگریانجیم یچگونگ شودیم

 شود. ریتفس Zنسل  انیدانشجو

 با  هدفمند یریگاز نمونه ،یریتفس یدارشناسیاصول پد یدر راستا گیری هدفمند:نمونه

که تجربه  یاستادان باسابقه و خبره حسابدار نیکنندگان از بشد. مشارکت استفادهکمحجم 

اند، انتخاب در تعامل بوده انیدانشجو دیرا داشته و با نسل جد أخیر دهةمستمر در  سیتدر

 دنیتا رسنیز ها د. تداوم مصاحبهشوتجارب فراهم  یلیو تفص قیعم یبررس کانشدند تا ام

 (.2010)اسمیت، فلاور و لارکین،  افتیادامه  مفهومیبه اشباع 
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 بود.  افتهیساختارمهین یهاها، مصاحبهداده یآورجمع یابزار اصل :هاابزار گردآوری داده

کنندگان اجازه دهد آزادانه و با شد تا به مشارکت یباز طراح یهاها با پرسشمصاحبه نیا

 انیدر مواجهه با دانشجو یآموزش یها و راهبردهاها، فرصتخود را از چالش اتیروا ات،یجزئ

 بازگو کنند. Zنسل 

 ها انجام آن یبا گردآور زمانهمو  ییصورت استقراها بهداده لیتحل ها:داده لیتحل نديفرا

خاص تجربه  یو الگوها نیشد تا مضام لیصورت جداگانه و با دقت تحلشد. هر مصاحبه به

 ساختارمشترک و  نیشده، مضاماستخراج یبا ادغام کدها ت،یستاد آشکار شود. در نهاهر ا

 .دش یبنداستادان طبقه ستهیتجربه ز یکل

مبتنی بر  ها با استفاده از فرایند تحلیل مضمون پدیدارشناختیهای حاصل از مصاحبهداده 

قرار گرفت. این فرایند شامل مراحل زیر است  لیوتحلهیرویکرد پدیدارشناسی تفسیری مورد تجز

 (:2009)اسمیت و همکاران، 

 ها به متن مصاحبه یصوت یهالیفا کلمةبهکلمهکامل و  یسازادهیپ :برداری دقیقرونوشت

 محتوا. قیدق لیجهت تحل

 :کامل  ییآشنا یبرا پژوهشگرانخواندن چندباره هر رونوشت توسط  مطالعه عمیق و مکرر

 کنندگان.مشارکت قیعم یهادگاهیبا تجربه استاد و درک د

 هیپژوهشگر در حاش هیاول یهاو برداشت یدیکل میثبت افکار، مفاه برداری اولیه:يادداشت 

 .یحسابدار سیتدر یهاها و فرصتمتن در خصوص چالش

 :در هر رونوشت بر اساس  هیاول یالگوها و کدها ییشناسا توسعه مضامین نوظهور

 استادان. یدیکل هایواژهو  هاادداشتی

 :مرتبط و  یهانوظهور در قالب گروه نیمضام یسازمانده جستجوی ارتباط بین مضامین

 .ستهیز اتیاز تجرب یمراتبساختار سلسله جادیا

 به  دنیرس یمشابه برا یادغام و حذف کدها ش،یپالا: کردن و کاهش مضامینخلاصه

 .کندیم نییرا تب Zنسل  انیتجربه تعامل با دانشجو تیکه ماه نیاز مضام یینها یامجموعه

 کنندگان مشارکت یتمام نیدر ب یینها نیمضام یبررس :جستجوی الگوهای بین موارد

 .یدر تجربه آموزش یفرد یهامشترک و تفاوت نیمضام ییشناسا یبرا
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 اتیادب در ارتباط با سؤالات پژوهش و یینها نیمضام ییبازنما :هاتفسیر و گزارش يافته 

 انیوبا دانشج ی استادانتعامل آموزش»از ساختار تجربه  یغن فیتوص کیموجود و ارائه 

 یهاقولاز نقل ها،افتهیبه  یاعتباربخش یمرحله، برا نیدر ا. «یدر رشته حسابدار Zنسل 

 استادان استفاده شد. میمستق

 چهارگانه  یارهایپژوهش حاضر از مع ،یفیک لیها و صحت تحلداده تیفیاز ک نانیاطم یبرا

و  «3نانیاطم تیقابل» ،«2یریپذانتقال»، «1اعتبار»( شامل 1985و گوبا ) نکلنیل

 شد.استفاده  «4یریدپذییتأ»

 :ها، از چند راهکار استفاده شداعتبار داده شیافزا یبرا ر:اعتبا -1

 کنندهمشارکت 10نفر از  4 یبرا هیاول یرهایو تفس نیمضامخلاصه «: 5کنندگانشرکت ینیبازب»

 دربارهی جزئ یلیتکم حاتیکردند و دو مورد، توض دییبرداشت پژوهشگران را تأ یشد؛ همگ ارسال

 .لحاظ شد یینها لیارائه دادند که در تحل یسازمفهوم دقت

  یفیبا دو نفر از همکاران متخصص در پژوهش ک هایو کدگذار هالیتحل«: 6همکارانه یبررس»

 صورت مستقل انجام شد و دردوم و سوم به سندهیتوسط نو هیاول یو اصلاح شد. کدگذار مرور

 لیو تحل یینها نیبحث و اجماع رفع شد. مضام قیاز طر ،یوجود اختلاف در کدگذار صورت

 حاصل نانیاطم هاافتهیت و اعتبار و اصلاح شد تا از ثبا ینیاول بازب سندهیتوسط نو یگفتمان

 .شود

رد تا ک یها را بازخوانبار متن مصاحبه نیها: پژوهشگر چندپژوهشگر با داده یطولان یریدرگ

 .ها باشدبر عمق داده یمبتن نیاستخراج مضام

 از بافت پژوهش، یغن فیانتقال، تلاش شد توص تیقابل شیافزا یبرا: یريپذانتقال -2

در  جیتاارائه شود تا امکان استفاده از ن یدانشگاه طیو مح سیتدر طینمونه، شرا یهایژگیو

 .مشابه فراهم شود یهاطیمح

تا  یریگتمام مراحل پژوهش از نمونه نان،یاطم تیقابل تیتقو یبرا :نانیاطم تیقابل -3

 هایها و کدگذاراز متن یبخش ،نیشد. همچن یثبت و مستندساز نیو استخراج مضام یکدگذار

 .شود نیتضم هاافتهیشد تا ثبات  یصورت مستقل توسط پژوهشگر دوم بررسبه

                                                           
1 Credibility 
2 Transferability 
3 Dependability 
4 Confirmability 
5 Member Checking 
6 Peer Debriefing 
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 یهاادداشتی ی، نگهدار«1رد پای ممیزی»ها از داده یریدپذییتأ شیافزا یبرا :یريدپذيیتأ -4

ها استخراج شده از متن داده هاافتهیپژوهشگر استفاده شد تا مشخص باشد  یهاو بازتاب یدانیم

 .است قرار نگرفته هایداورشیتأثیر پو تحت

ثبات  پس از مصاحبه هشتم، مضمون جدیدی شناسایی نشد و دو مصاحبه بعدی برای اطمینان از

 .بوده است 1404و زمستان  زییپا نیز پژوهش نیانجام ا یزمان بازهمضامین انجام شد. 

 یر است:شامل موارد ز موضوع اصول اخلاق پژوهش رعایت شد. ایندر اجرای این پژوهش، تمامی 

 :کامل  قبل از انجام مصاحبه، هدف، ماهیت و فرایند پژوهش به طور کسب رضايت آگاهانه

ذ ها برای شرکت در پژوهش اخکنندگان توضیح داده شد و رضایت کتبی آنبرای مشارکت

 .شد

 :صورت محرمانه حفظ شد.کنندگان بهاطلاعات شخصی و هویت مشارکت حفظ محرمانگی 

 :مشارکت در پژوهش کاملًا داوطلبانه بود و اطمینان از داوطلبانه بودن مشارکت 

 از ادامه همکاری منصرف شوند. ستندتوانکنندگان در هر زمان میمشارکت

 :ها، حریم تلاش شد تا در طول فرایند مصاحبه و تحلیل داده حفظ حريم خصوصی

 ندگان حفظ شود.کنخصوصی مشارکت

ا ای یا سازمانی مستقیمی بپیش از انجام مطالعه هیچ رابطه حرفه انپژوهشگر، نیهمچن

 ند.کنندگان نداشتمشارکت

 یبرا ییصورت استقرامضمون به لیها در دو مرحله انجام شد: در مرحله اول، تحلداده لیتحل

ان لاکلا گفتم لیمصاحبه به کار رفت. در مرحله دوم، تحل یهااز داده نیاستخراج کدها و مضام

 یهاتقابل ،ییروابط معنا نییتب یو مکمل برا یریتفس یعنوان چارچوب( به1985و موفه )

ضمون نقش م لیتحل ن،یبنابرا؛ به کار گرفته شد نیدر مضام یتیهو راتییتغ ییو بازنما یگفتمان

 یبرا هیثانو یریتفس هیعنوان لاگفتمان به لیها را داشته و تحلداده یدهسازمان یروش اصل

 استفاده شده است. هاافتهیفهم  قیتعم

که ها را فراهم کرد، درحالیمحور یافتهبدین ترتیب، پدیدارشناسی لایه توصیفی و تجربه

را تکمیل نمود. ترکیب این دو روش  ادیبن معناتحلیل گفتمان لایه تفسیری، انتقادی و 

که این  نظم گفتمانی گریدیازسوهای فردی فهم شود و سو روایتامکان داد که از یک

 یدو روش، فهم نیآنکه تعامل ا جهید. نتشو، آشکار است گرفتهشکلها در آن روایت

تعاملات کلاس درس »و « استاد یاحرفه تیهو» شدن برساختهتر از نحوه جامع

دوگانه اجازه  کردیرو نیو فناورانه فراهم ساخت. ا ینسل راتییدر بستر تغ «یحسابدار

                                                           
1 Audit Trail 
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 که پرداخت یپنهان یهامنطق لیصرف مشکلات کلاس، به تحل فیداد تا فراتر از توص

استادان معنا  یآموزش یرا در مقابل استانداردها Zنسل  انیدانشجو یرفتار آموزش

 .بخشدیم

 های پژوهشيافته -5

 تاداناس انیاز م کنندگانمشارکت ستهیجامع از تجربه ز یبه درک یابیپژوهش، جهت دست نیا در

سال  5که دارای حداقل نفر با  10 ،ی مختلف کشوررانتفاعیو غ نور، پیامآزاد ،یدولت یهادانشگاه

در  أخیردر دهه  Zدر آموزش عالی، با تجربه مستقیم تدریس به دانشجویان نسل سابقه تدریس 

گیری تا دستیابی به فرایند نمونه و انتخاب شدندگیری هدفمند به روش نمونه اند،این حوزه بوده

ها مدت مصاحبهها نیز به صورت حضوری و آنلاین انجام شد و مصاحبهاشباع مفهومی ادامه یافت. 

که در  شد اعلام یزمان یاشباع مفهوم دقیقه داشت. 65دقیقه بود و میانگین  90تا  45بین 

 میمفاه افزوده نشد و تکرار نیشیپی به الگوها یدیمضمون جد ایداده  ،یانیپا یهامصاحبه

 نیشیپ نیبا کدها و مضام دیجد یهاداده مستمر سهیاشباع بر اساس مقا صیمشاهده شد. تشخ

 انجام گرفت. لیو با اتکا به روند تحل

 :دهدیکنندگان را نشان ممشخصات مشارکت اتیجزئ 2جدول 
 

 گانکنندشناختی مشارکتمشخصات جمعیت -2دول ج
 

کد 

 کنندهمشارکت
 جنسیت

سن 

 )سال(
 مرتبه علمی

سوابق تدريس 

 )سال(

دانشگاه محل 

 خدمت

 دولتی 31 استاد تمام 58 مرد 1

 آزاد اسلامی 18 دانشیار 46 زن 2

 دولتی 12 استادیار 41 مرد 3

 دولتی 22 دانشیار 52 مرد 4

 نورامیپ 8 استادیار 38 زن 5

 دولتی 34 استاد تمام 62 مرد 6

 دولتی 20 دانشیار 49 زن 7

 آزاد اسلامی 10 استادیار 43 مرد 8

 36 مرد 9
مربی )دانشجوی 

 دکتری(
 غیرانتفاعی 7

 دولتی 25 دانشیار 54 زن 10
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های صورت هدفمند و با رعایت اصل حداکثر تنوع انتخاب شدند تا دیدگاهکنندگان بهمشارکت

ای گوناگون در پژوهش بازتاب یابد. معیارهای ورود شامل متفاوت از سطوح علمی و تجارب حرفه

آشنایی مستقیم با موضوع پژوهش، تجربه کافی در حوزه مورد مطالعه و تمایل به همکاری در 

بود. حضور یک مربی/دانشجوی دکتری در کنار استادان و دانشیاران باسابقه نیز آگاهانه  مصاحبه

ای عنوان نمایندهکننده بهگیری حداکثر تنوع انجام شد. این مشارکتو در راستای منطق نمونه

تر به فضای آموزشی و تعاملات ای نزدیکاز نسل جدید مدرسان حسابداری، امکان بازتاب تجربه

های را فراهم کرد و در کنار تجربه استادان باسابقه، به غنای داده Zمره با دانشجویان نسل روز

 ها کمک نمود.حاصل از مصاحبه

کنندگان نشان داد که نمونه پژوهش از تنوع شناختی مشارکتهای جمعیتبررسی ویژگی

سال سابقه  18ود مناسبی از نظر سابقه تدریس و محیط دانشگاهی برخوردار است. میانگین حد

توجه در مواجهه با کنندگان، بیانگر برخورداری آنان از تجربه قابلتدریس در میان مشارکت

های تر امکان بازتاب تجربههای مختلف دانشجویان است. در عین حال، حضور مدرسان جواننسل

تر به نسل جدید دانشجویان را فراهم ساخت. همچنین، انتخاب متفاوت و نزدیک

های پژوهش صرفاً متأثر از های دانشگاهی مختلف موجب شد دادهکنندگان از محیطمشارکت

های سازمانی ها و زمینههای احتمالی ناشی از زیرساختیک بستر آموزشی خاص نباشد و تفاوت

 ها مورد توجه قرار گیرد.ها نیز در تحلیل دادهو فرهنگی دانشگاه

 سپس، .شودیکنندگان ارائه ممشارکت ستهیاز تجربه زشده  استخراج نیبخش، ابتدا مضام نیدر ا

 یهاافتهی ب،یترت نی. بدگرددیم لیتحل یگفتمان یبا الگوها نیمضام نیا تر،یریتفس یدر سطح

 ریتفس و حاصل از مصاحبه یهاداده انیشده است تا مرز م زیمتما یریتفس یهاافتهیاز  یفیتوص

 حفظ شود. یروشن پژوهشگر به

های مرتبط با تجربه ها و گزارهدر مرحله پدیدارشناختی، واحد تحلیل روایتلازم به ذکر است که 

ها طی فرایند کدگذاری در قالب مضامین فرعی و اصلی کنندگان بود. این روایتزیسته مشارکت

 عنوان واحد تحلیل در نظر گرفتهدهی شد. در مرحله تفسیر گفتمانی، مضامین اصلی بهسازمان

 ها تفسیر شد.گیری از مفاهیم نظری گفتمان، ابعاد معنایی و هویتی نهفته در آنشدند و با بهره

کنندگان های زیسته مشارکتها و تجربهواحد تحلیل در مرحله پدیدارشناسی، روایتهمچنین، 

شده واحد تحلیل محسوب شد و در بود. در مرحله تحلیل مضمون، کدها و مضامین استخراج

عنوان واحد تحلیل برای تفسیر ساختارهای معنایی به تحلیل گفتمان، مضامین اصلی به مرحله

 کار رفت.
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 پديدارشناختیهای بخش اول: يافته

 تغییر نقش و اقتدار استاد -1مضمون اصلی 

دهد برخی استادان کاهش نسبی اقتدار سنتی خود را در مواجهه با دسترسی ها نشان مییافته

در  «یاقتدار آموزش»که  دهدیتجربه استادان نشان م. انددانشجویان تجربه کردهدیجیتال 

 لیتبد «یو تعامل ینیپس»امر  کیبه  «یو ساختار ینیشیپ»امر  کیاز  یحسابدار یهاکلاس

 Zبود، اما نسل  قتیت بر حقیکمتضمن مال ییتنهابه« استاد»شده است. در گذشته، عنوان 

 یتجربه، از نوع نیا فیانحصار را شکسته است. استادان در توص نیا تال،یجید یابزارها برهیباتک

صحتِ مطالب را با منابع  س،یبا تدر زمانهمدانشجو  ی. وقتندیگویسخن م« اضطراب نقش»

سقوط « داور و اعتباربخش» گاهیبه جا« دانش کنندهعیتوز» گاهیاستاد از جا کند،یبرخط چک م

 ریتفس»، بلکه در «دانستن قانون»قدرت استاد نه در  م،یپارادا نیا ر. دکندیصعود م ای

 نهفته است.« قانون یهایدگیچیپ

به  ییبه نفع استاد بود، اکنون طبقه دانشجو «یعدم تقارن اطلاعات»قبل که  یهابرخلاف دوره

 دارد که استاد دارد. یدسترس یهمان منابع

سکوت مطلق بود و همه  شدم،یوارد کلاس م یوقت مایقد: 2کننده قول مشارکتنقل

 شیگوش یتو زنم،یکه من حرف م زمانهمدانشجو  الانمنتظر بودن من لب باز کنم. اما 

فلان  یگفت: استاد ول شونیکی ران،یا یاستانداردها سیوسط تدر بارکی. کنهیسرچ م

کلاس  یاگه من تنها صدید دمی! اونجا فهمستین یطورنیا IFRSنوشته در  تیسا

 هیاز لا دیمن از گوگل بهتره. در واقع با لیثابت کنم که چرا تحل دیمن با ستم؛ین

 .کنم تیریبرسم تا بتونم کلاس رو مد «ییچرا»عبور کنم و به  «یستیچ»

 فلان مطلب گید بایه بار دانشجو گفت این چیزی که شما می: 7کننده قول مشارکتنقل

بدم؛ باید توضیح بدم چرا  «حکم»تونم فقط تو اینترنت فرق داره. اونجا فهمیدم دیگه نمی

 دهنده به داور تغییر کرده.تره. نقش من از آموزشاین تفسیر درست

 

 گیری شکاف میان سرعت يادگیری و عمق تحلیل در دانشجويانشکل -2مضمون اصلی 

 نیمدرن اشاره دارد. استادان ا یآموزش حسابدار یهاچالش نیتریدیاز کل یکیمضمون به  نیا

 نیکه در ا ی. خطرکنندیم فیتوص «یفودفست» ای «کیتمیالگور یریادگی» یرا نوع تیوضع

کنندگان، بخشی ز دید برخی مشارکتااست.  «یاحرفه دیترد» فینهفته است، تضع ستهیتجربه ز

دهند. تمایل بیشتری به پذیرش سریع خروجی ابزارهای هوشمند نشان می Zاز دانشجویان نسل 

بنا شده است. استادان  یاحرفهتردید قضاوت و  یبر مبنا یحسابدار تیاست که ماه یدر حال نیا
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 «یابیو خطا قیتفکر عم» یریگنسل، مانع از شکل نیدر ا« سرعت»به  لیکه م کنندیتجربه م

قطعه که قطعه یریادگیبه  لیبلند و تما یدر برابر مطالعه متون نظر دی. مقاومت شدشودیم

 معنادار برقرار کند. وندیپ یمال یهامختلف صورت یاجزا نیدانشجو نتواند ب شودیباعث م

 یان، اما وقتالعادهافزار فوقکار با نرم یتو Zنسل  یهابچه: 7کننده قول مشارکتنقل

. کننی، سکوت م«ه؟یثبت چ نیمنطق ا» ای« عدد قرمز شد؟ نیچرا ا» پرسمیازشون م

ست چون حسابدارِ ا کنندهنگران نی. اننیرو بب جهیدکمه رو بزنن و نت خوانیانگار فقط م

 صیاشتباه رو تشخ ایتقلب  تونهینم کنه،یمحاسبه م یچطور ستمیاگه نفهمه س ندهیآ

 2 لمیرو ندارن؛ ف یاصفحه 50ندارد حوصله خوندن استا هانیکه ا نهیبده. تجربه من ا

 «دادنچگونه انجام»ها به دنبال رو خلاصه بگه. آن زیکه همه چ خوانیم یاقهیدق

 «.دادنانجامچرا »هستند، نه 

پرسم خوان، ولی وقتی میدانشجوها خیلی سریع جواب می: 10 کنندهقول مشارکتنقل

ان تا فرایند. انگار فقط دنبال نتیجه کنن. بیشترطوری شده، مکث میچرا این عدد این

 خوان دکمه رو بزنن و جواب رو ببینن.می

پرسم افزار اعتماد کامل دارن. وقتی میمشکل اینه که به نرم: 8کننده قول مشارکتنقل

ای بینم اصلاً به این فکر نکردن. این یعنی تردید حرفهاگر سیستم اشتباه کنه چی؟ می

 .شهرنگ میاره کمکه اساس حسابداریه، د

 جهان يادگیری و تغییر زبان کلاسديجیتالی شدن زيست -3مضمون اصلی 

 «یابزار جانب» کی Zنسل  یبرا یکه فناور دهدیتجربه استادان نشان م ،یدارشناختیپد هیلا نیدر ا

زبان »که در آن  هستند مواجه یادهیاست. استادان با پد تیها از واقعادراک آن یربنایبلکه ز ست،ین

 ای مسائل یمانند حل دست یسنت یهاوهیکه ش دهندیگزارش م آنانکرده است.  رییتغ« کلاس

مواجه  انیدانشجو «یشناخت یزدگدل»و  یبا مقاومت روان تخته یرو یحسابدار لیطو یهاثبت

جربه نشان ت نیاست. ا گرفتهشکل «یرابط کاربر» یدانشجو بر مبنا جهانستی. در واقع، زشودیم

 محور گرفتهشکلاز  دی، استاد باZنسل  انیتوسط دانشجو شدندهیشنو  شدندهید یبرا که دهدیم

فقط ابزار  یتیریمد یداشبوردها ایاکسل  نجا،ی. در ااوردیب یرو« هاداده یسازیبصر»خارج شده و به 

 ی است.درک منطق حسابدار یبرا« زبان مشترک»بلکه  ست،ین

ارتباطم  کنمیحس م زنم،یتخته ثبت م یرو کیبا ماژ یوقت: 4کننده مشارکتقول نقل

و فقط خسته  فهمنیها نمکه اون زنمیحرف م یانگار دارم به زبان شه؛یبا کلاس قطع م

 یهانتیپاورپو ایزنده  یسینواکسل با فرمول یهمون فرایند رو تو یاما وقت ،شنیم

. زنهیچشماشون برق م دم،یم ننشو دهیرو حرکت م ینگینقد انیکه جر دارشنیمیان

 .ستایو ا ینه کلام فهمه،یم «کینامیدا» و «یبصر»رو  ینسل حسابدار نیکه ا نهیتجربه من ا
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شدم، خودم ریتم کلاس رو تعیین قبلاً وقتی وارد کلاس می: 3کننده قول مشارکتنقل

کنم کلاس دیگه دست ها حس میوقت کردم؛ اما الان مدام باید واکنش نشون بدم. بعضیمی

ای دانشجوها کلاس رو های لحظهها و نظر دادنها، سرچمن نیست، بلکه باید بین پرسش

 مدیریت کنم. این باعث شده تدریس بیشتر شبیه مدیریت بحران بشه تا انتقال مطلب.

دیجیتاله. ها مثل یه محیط کنم کلاس برای اوناحساس می: 9کننده قول مشارکتنقل

کنم تخته براشون کنن. حتی حس میها اصلاً توجه نمیاگر اسلاید یا ویدئو نباشه، بعضی

 .ربطه، نه ابزار یادگیریمثل یه چیز بی

 تحلیل گفتمان  هایبخش دوم: يافته

قدرت و  یبا ساختارها وندیفراتر رفته و در پ یفرد یهااز سطح تجربه هاافتهیمرحله،  نیدر ا

 .شودیم لیتحل یآموزش حسابدار ییمعنا یهانظام

 افزايش نقش ابزارهای هوشمند در فرايند يادگیری -4مضمون اصلی 

با « حسابدار خوب» معناکردن ایکه بر وجود دارد بیدو گفتمان رق ،یفعل یآموزش یدر فضا

 .جنگندیهم م

 یهادال نجایدر ا« افزارنرم»و  «یهوش مصنوع» ،«فناّوری» انندم یمیمفاه :های شناوردال

 یدال مرکز لیذ «یابزار کمک»عنوان را صرفاً به هانیا کندیم یسع یشناور هستند. گفتمان سنت

هسته »عنوان ها را بهدال نیا Zکند. در مقابل، گفتمان نسل  فیتعر «یدقت و انضباط دست»

 .ندیبیم «ییسرعت و کارا» یدال مرکز لیحرفه و ذ «یاصل

 یدر ساختار گفتمان ییجاجابه کی جادیباعث ا های زبانی هوش مصنوعیظهور مدل :يیجاجابه

. از بین برده استبود را  قتیحق که در آن استاد منبع یقبل ییابزارها ثبات معنا نیشده است. ا

به  یاعتباربخش» یبلکه به معنا ست،یاعداد ن یدست کردنچک یبه معنا گرید« دقت»اکنون 

 شده است. فیبازتعر «هاتمیالگور یخروج

 «یمهارتچند  استاد»برساخت  ؛یآموزش ديجد یبندمفصل -5مضمون اصلی 

 یتیاند از بحران معنا عبور کرده و هواستادان توانسته یکه چگونه برخ دهدیمضمون نشان م نیا

اند هستند که توانسته یاستادان موفق کسان ،ارزیزنجیره همدر این  کنند. جادیخود ا یبرا دیجد

و  یبصر یابزارها»هستند و  یگفتمان سنت لیاص یهاکه دال «ایحرفهدقت و اخلاق » نیب

ها کنند. آن جادیا یارزهم رهیزنج کی ندهست دیمطلوب نسل جد یهاکه دال «یهوش مصنوع

 .زنندیگره م یحسابدار قیعم میمفاه اآن را ب ،فناّوری طردکردن یجابه

منطق  دو منطق متفاوت در حال رقابت هستند: ،ینشان داد که در کلاس درس حسابدار هاافتهی

که بر سرعت،  Z دارد، و منطق نسل دیکه بر دقت، انضباط و کنترل استاد تأک یآموزش سنت
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 یمرجع اصل»تقابل باعث شده نقش استاد از  نیا. کندیم هیتک یو پاسخ فور تالیجید یابزارها

مانند هوش  ییابزارها ط،یشرا نی. در اابدی رییتغ« و اعتبارسنج اطلاعات گرلیتسه»به « دانش

 یریادگی ندیفرا یخارج شده و به بخش اصل یاز نقش کمک یحسابدار یافزارهاو نرم یمصنوع

و  یحسابدار یفن یهامهارت بیاند با ترکاستادان توانسته یبرخ جه،ینت در. اندشده لیتبد

 کنند. جادیا «یاستاد چند مهارت»عنوان به یدینقش جد تال،یجید یابزارها

 دهد.را نشان می از تجربه تا گفتمان نیمضام یینها سیماتر ،3جدول 
 

 ماتريس نهايی مضامین از تجربه تا گفتمان -3جدول 
 

مضمون اصلی )لايه 

 پديدارشناختی(

ماهیت تجربه و مضامین فرعی 

 کلیدی
 منطق و مفاهیم گفتمانی

 نقش و اقتدار استادتغییر 

گر تسهیل»به « دانای کل»گذار از نقش 

 حافظه؛ کاهش اهمیت «اعتباربخش

 و انحصار دانش نزد استاد یمحور

تغییر  هویت سنتی استاد؛ واسازی

در منابع مرجع دانش و اعتبار 

 آموزشی

گیری شکاف میان شکل

سرعت يادگیری و عمق تحلیل 

 در دانشجويان

 تمرکز بر خروجیفودی؛ یادگیری فست

ای در جای فرایند؛ تضعیف تردید حرفهبه

 سایه اعتماد به الگوریتم

« دقت سنتی»میان منطق  تقابل

؛ «سرعت سیال مدرن»و منطق 

 بحران در تثبیت معنا

جهان ديجیتالی شدن زيست

 يادگیری و تغییر زبان کلاس

گذار از سواد متنی/کلامی به سواد 

برابر تکالیف بصری/داینامیک؛ مقاومت در 

 های ایستادستی و شیوه

مانند فناّوری و  های شناوردال

هوش مصنوعی در تلاش برای 

 تصاحب فضای معنایی کلاس

افزايش نقش ابزارهای 

 هوشمند در فرايند يادگیری

افزار از نرم شدنلیتبدزبان؛  مثابهبهابزار 

یک وسیله جانبی به هسته سخت هویت 

 Z ل دانشجوی نس

 دال فناّوری به دنشلیتبد

جدید  بندیدر مفصل برتر

 آموزش حسابداری

بندی جديد آموزشی؛ مفصل

 «استاد چند مهارتی»برساخت 

؛ انطباق با «یمهارتاستاد چند »ظهور 

 دادنازدستبدون  Z زبان دیجیتال نسل

 حسابداریهای فنی اصالت

زنجیره  بندی جدید؛ ایجادمفصل

 میان سنت و مدرنیته ارزیهم

 

شود، فرایند تغییر در آموزش حسابداری صرفاً یک تغییر مشاهده می 3طور که در جدول همان

 کهیدرحالدر لایه گفتمانی است.  یمیپارادادهنده یک تغییر در ابزارها نیست، بلکه نشان فنی

تغییر زبان »و « عمق شدن یادگیریکم» مانندهایی استادان در سطح پدیدارشناختی با چالش

آموزش سنتی و  هژمونی شدنشکستهکنند، در لایه گفتمانی شاهد نرم می وپنجهدست« کلاس

باید هویت خود را در پیوند با « استاد»جدید هستیم که در آن  بندیمفصل تلاش برای یک

 .کندبازتعریف « تحلیل بصری»و « هوش مصنوعی» مانندهای جدیدی دال
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قرار  فیط کیدر  Z نسل انیتجربه استادان در مواجهه با دانشجو دهدینشان م یاسهیمقا یهاافتهی

استادان با سابقه  انینشده است. در م عیکنندگان توزمشارکت انیدر م کنواختیصورت دارد و به

 فیبازتعر تضرور»و  «یچالش در انحصار دانش» ،«یتزلزل اقتدار سنت»از  ییهابالاتر، تجربه سیتدر

اند. در تجربه کرده یاحرفه گاهیجا ییدر سطح بازآرا شتریرا ب رییتر بوده و تغبرجسته« نقش استاد

 رییتغ» ،«تالیجید یبا ابزارها یسازگار»حول  شتریها باستادان با سابقه کمتر، تجربه انیمقابل در م

 است.گرفته شکل «یآموزش یندهایفرا یسازیبصر»و  «سیتدر یهاوهیش

کنندگان مشارکت یو برخ ستین کیتفکصورت مطلق قابلبه زیتما نیا دهدیها نشان م، دادهحالنیباا

که کنترل کلاس،  یدر موارد ژهیواند؛ بهزمان عناصر مقاومت و انطباق را تجربه کردهدر هر دو گروه، هم

 ی، تجربه تحول در آموزش حسابداررونیمطرح بوده است. ازا یزبان آموزش رییتغ ایافزار اعتماد به نرم

دهنده از عوامل شکل یکیتنها  سیدر نظر گرفت که در آن سابقه تدر وستاریپ کیعنوان به دیرا با

 است. انیدانشجو تالیجید جهانستینحوه مواجهه استادان با ز
 

 گیریبحث و نتیجه -6
 

 Zاین پژوهش با هدف واکاوی تجربه زیسته استادان حسابداری در تعامل با دانشجویان نسل 

ها نشان داد که تغییرات آموزشی موجود صرفاً ناشی از ورود فناوری نیست، بلکه انجام شد. یافته

بازتاب یک دگرگونی در نقش و اقتدار آموزشی استادان است. در این زمینه، آموزش حسابداری 

محور قرار وضعیت گذار میان الگوهای سنتی انتقال دانش و الگوهای نوین یادگیری دیجیتالدر 

گر و دهنده صرف دانش به سمت تسهیلها نشان داد که نقش استاد از انتقالیافته دارد.

اعتباربخش در حال تغییر است و این تحول در میان استادان با میزان متفاوتی از پذیرش و اجرا 

 شود.میمشاهده 

با تغییر  Zنشان داد که تجربه استادان از تعامل با نسل  هایافتهپژوهش،  هایدر پاسخ به سؤال

گری همراه بوده در الگوی ارتباط آموزشی، کاهش نقش انتقالی استاد و افزایش نقش تسهیل

ستر آموزش راستا است، با این تفاوت که در بگرایی همساخت هها با مبانی نظریاست. این یافته

های فرهنگی و نهادی شدیدتری همراه شده است. مقایسه با چالش هاحسابداری ایران، این تغییر

دهد که اگرچه مطالعاتی مانند پرومما و همکاران نشان می نیز های پیشینها با پژوهشیافته

ر بستر در این پژوهش مشخص شد که د اما تأکید دارد، Zهای فناورانه نسل ( بر مهارت2025)

های دیجیتال به آموزش حسابداری ایران، چالش اصلی نه صرفاً فناوری، بلکه نحوه تبدیل مهارت

 ای است.تفکر تحلیلی و حرفه

ها نشان داد که مفاهیم کلیدی آموزش حسابداری مانند دقت، سرعت و در سطح تحلیلی، یافته

نقش  وعی در فرایند یادگیریبزارهای دیجیتال و هوش مصنا. استفناوری در حال بازتعریف 



 1405 بهار و تابستان، و یکم ، شماره بیستیازدهمدو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری، سال                          330    

گیری الگوی جدیدی از آموزش شده است که در آن و این امر موجب شکل تری پیدا کردهفعال

ز دیدگاه اها نشان داد که کند. یافتهتحلیلی پیدا می - استاد نقش ترکیبی آموزشی

تواند می کنندگان، استفاده از ابزارهای بصری، داشبوردهای هوشمند و هوش مصنوعیمشارکت

تر تر و تحلیلیتر مفاهیم حسابداری کمک کند. این ابزارها امکان درک سادهبه درک تحلیلی

ها مفاهیم پیچیده را برای دانشجویان فراهم کرده و نقش استاد را به سمت هدایت و تفسیر داده

ابزارهای  اند. در این چارچوب، موفقیت آموزشی مستلزم تلفیق رویکردهای سنتی باتغییر داده

گر در میان برخی استادان مشاهده شد، در مجموع، حرکت به سمت نقش تسهیل دیجیتال است.

دهنده دانش به ای که در بستر دسترسی گسترده به منابع دیجیتال، نقش استاد از انتقالگونهبه

 است. افتهیرییکننده فرایند یادگیری تغاعتباربخش و هدایت

های مانند دانشکده هاییهای آموزشی با ساختاردهد در محیطمخالف نشان می های موافق وتفسیر پژوهش

( 2021) و همکاران یشور( و 1403) قائمی و شاهسوندمانند  و مطالعاتی هاحسابداری سنتی، میان یافته

های این پژوهش در بخش تأکید دارند، همسویی وجود دارد. با این حال، یافته« شکاف دیجیتال»که بر 

را صرفاً  Zنسل  انیکه دانشجو (2019) سیمیلر و گریسهایی مانند های پژوهشیافتهبا « بحران تحلیل»

د، سرعت دسترسی به ها همچنین نشان داد که در برخی مواردانند، ناهمسو است. یافتهتوانمندتر می

تر از منابع و کاهش تمرکز بر تحلیل عمیق اطلاعات در فضای آموزشی ایران ممکن است به استفاده سطحی

قابل تطبیق است؛ دانشجویان برای کاهش فشار ذهنی در  «ختینظریه بار شنا»منجر شود. این موضوع با 

ند که این وضعیت موجب کاهش تمرکز بر برها پناه میسیستم یهای آنیک اقتصاد پرشتاب، به خروجی

پیامد سیاستی این پژوهش آن  .ای در حسابداری شده استتحلیل عمیق و تضعیف مهارت قضاوت حرفه

جهان دیجیتال است که بازطراحی آموزش حسابداری بدون توجه به تغییر نقش اقتدار آموزشی و زیست

 ای منجر شود.حرفهتواند به کاهش نسبی اثربخشی آموزش دانشجویان، می

نیز گیری حاصل از این مطالعه با روش پژوهش ترکیبی )پدیدارشناسی و تحلیل گفتمان( نتیجه

ای در حال تجربه نوعی که استادان از نظر عاطفی و حرفه ی نشان دادهمسویی دارد. پدیدارشناس

هستند و تحلیل گفتمان آشکار ساخت که این تعلیق، ناشی از کاهش نسبی اقتدار « تعلیق»

است. تحلیل نهایی نشان داد که تضعیف نسبی هژمونی سنتی استاد در کلاس درس،  سنتی

دان ایجاد کرده است. این وضعیت حاصل ای را در میان استاای از بازتعریف نقش حرفهتجربه

 های نسل جدید دانشجویان است.تعامل میان تغییرات فناورانه و ویژگی

شود در آموزش حسابداری، رویکردهای سنتی مبتنی بر انتقال ها، پیشنهاد میبر اساس یافته

زارهای بصری گیری از ابسویه دانش به سمت رویکردهای تعاملی مبتنی بر تحلیل داده و بهرهیک

های نوین حرکت کند. همچنین، توانمندسازی استادان در استفاده آموزشی از فناوری و دیجیتال

تواند به بهبود کیفیت یادگیری کمک کند. در سطح پژوهشی نیز بررسی تجربی اثر این می
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 تواند مسیرهای جدیدی برای تحقیقات آیندهای دانشجویان میهای حرفهتغییرات بر مهارت

. دارد مختلف نفعیذ یهاگروه یبرا یمشخص یکاربرد یامدهایپژوهش پ نیا یهاافتهی .فراهم سازد

که  شودی بازنگر یاگونهبه یعلمتئیه یاعضا یارتقا یهانامهنییآ شودیم شنهادیها، پدانشگاه یبرا

 . همچنین،شود یابیارز یدر کنار سوابق پژوهش زیها نداده یسازیو بصر تالیجید سیمهارت تدر

و  ایپو یهااکسل، ارائه یداشبوردها مانند ییابزارها یریادگی یمدت براکوتاه یهاکارگاه یبرگزار

 را« اعتباربخش لگریتسه»به « دانش دهندهانتقال» گذار از نقش تواندیداده م لیتحل یافزارهانرم

داده، کار با  لیتحل تیا محورب یدرس یواحدها شنهادیپ ،یآموزش زانیربرنامه یکند. برا لیتسه

 ی(صرفاً محاسبه دست یجابه) یابر قضاوت حرفه یمبتنی هانیو تمر یهوشمند حسابدار یافزارهانرم

نسبت  فیبازتعر ی نیزحسابدار یبرنامه درس کنندگاننیتدوی گنجانده شود. برا یدر برنامه درس

با هدف  ییهاو افزودن سرفصل یبصر - یلیتحل یبه واحدها یدست بر محاسبه یمبتن یعمل یواحدها

 .شودیم هیتوص یو هوش مصنوع یافزارنرم یهایبا خروج مواجهه در یاحرفه دیترد تیتقو

استخراج شده از این  مفاهیمهای کمی، شود با استفاده از روشبه پژوهشگران آتی پیشنهاد می

 هایهآزمون کنند. همچنین، انجام مطالع مختلفهای تری از دانشگاهمطالعه را در سطح وسیع

تواند دانش را از بر کیفیت گزارشگری مالی در صنعت، می هاطولی برای بررسی تأثیر این تغییر

تطبیقی  مطالعهبر این،  افزوند. کنپیامدهای بلندمدت شکاف نسلی در حرفه حسابداری تکمیل 

نیز یافته در رشته حسابداری بین ایران و کشورهای توسعه Zنسل  انیرفتار آموزشی دانشجو

 .تر سازدتواند ابعاد فرهنگی این دگردیسی گفتمانی را شفافمی

تر این پژوهش به دلیل ماهیت کیفی و حجم محدود نمونه، فاقد قابلیت تعمیم آماری به جامعه گسترده

های پژوهش دگان مطالعه تفسیر شود. دادهکننهای آن باید در چارچوب زمینه و مشارکتاست و یافته

کنندگان قرار گرفته های فردی مشارکتتأثیر ادراک و سوگیریمبتنی بر مصاحبه بوده و ممکن است تحت

ها و ادراکات ساختاریافته امکان دستیابی به عمق تجربههای نیمهباشد. همچنین، اگرچه مصاحبه

مکن است برخی ابعاد رفتاری قابل مشاهده در محیط واقعی م اما کنند،کنندگان را فراهم میمشارکت

یافته در های بازتابتواند بر تنوع تجربهکلاس را پوشش ندهد. محدودیت زمانی و جغرافیایی مطالعه نیز می

های پژوهش صرفاً از دیدگاه استادان گردآوری شده و دیدگاه ها تأثیر گذاشته باشد. افزون بر این، دادهداده

دهنده ادراک و تجربه استادان ها عمدتاً بازتابرو، یافتهبررسی نشده است؛ ازاین Zیم دانشجویان نسل مستق

 از تعامل آموزشی با این نسل است.
 

 تقدير، تشکر و ملاحظه های اخلاقی -7

آورند. همچنین، در پژوهش کنندگان را به عمل مینویسندگان مراتب تشکر خود از همه مشارکت

 کلیه موارد اخلاقی از جمله محرمانگی رعایت شده است.حاضر 
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