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Abstract:
This study aims at the presentation of the indexes and variables

effective on the personal branding of the professional accountants as
well as their customization and prioritization. This study is exploratory
by objective, and a combination of qualitative and quantitative research
methodology, and has benefitted the methods of content analysis, Fuzzy
Delphi method, and interpretive structural technique. First, for the
identification of the indexes effective in the personal branding of
professional accountants, the content analysis method was used. Then,
for the determination and evaluation of the articles of study, a
systematic review method was applied, and the texts and articles
concerned with personal branding were investigated in the local and
foreign databases during 2005-2020. Finally, 87 indexes were
identified. Then, using the Fuzzy Delphi method, and the consensus of
experts, 24 indexes in proportion with the Iran conditions were
introduced. Finally, interpretive structural technique, and forming
reachability matrix, the layers effective on the personal branding of
accountants were reviewed to define how we could change the
accountants with a professional and practical background into a strong
personal brand. The study results indicate that the indexes of creativity,
growth, and development of individual skills, focus on the presentation
of an ideal image, approach to the resources of power and specialized
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knowledge are the most important indexes which the accountants
should strengthen such features in themselves for changing into a
personal brand.

Keywords: Personal Branding, Accountants, Fuzzy Delphi,
Interpretive Structural Model
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پژوهشي مقاله

رفتاري و ارزشي حسابداري فصلنامه شمارهمششسال-دو تابستانهم،دياز، و صفحه1400بهار ،247-277

الوييشناسا هايبندتيو برندسازيمولفه در يشخصيمؤثر
ا حرفه يحسابداران

زاده3 نايب شهناز الدين*2 معين محمود ميرموسي1 ساجده
دريافت:  پذيرش: 07/08/1400تاريخ 25/11/1400تاريخ

چكيده
شركت محيطي زيست و اجتماعي اقتصادي، اهداف پيگيري و ادغام در كليدي نقشي شركتي هاپايداري

مي شركتيكند. ايفا پايداري استانداردگذاري و افشا اجرا، موانع مدل ارزيابي و تدوين حاضر، پژوهش هدف
مي ايران باباشد.در مصاحبه كمك به پژوهش، اين خبرگا20در از نمونهنفر روش با گلولهن برفيگيري

مصاحبه از برآمده تم تحليل براساس سنجشو منظور به است. همچنين شده تدوين پژوهش مدل ها،
محقق پرسشنامه از استفاده با شده، ارائه مدل آنساختهاعتبار پايايي و روايي كه شدهاي نتأييد اتظر،

سال123 در خبرگان از و1398نفر گرديد.دريافت تحليل و مييافتهتجزيه نشان پژوهش دهد،هاي
منسجم، قانوني الزامات زيرساختنبود انسانيضعف نيروي و تكنولوژي آموزش، زمينه در رشدها و

پاسخ نظام مطالبهنيافتگي عدم و پاسخگويي و مهمترينخواهي از جامعه، پايداريموانعگري اجراي
مي ديشركتي گزارشگريباشند. از استاندارد فقدان پايداري، گزارشگري نبودن اجباري پژوهش، اين دگاه

اندازه بودن دشوار و الگو فقدان و شركتيپايداري پايداري افشاي موانع مهمترين از شركتي، پايداري گيري
يافتهمي ميباشند. همچنين نشان تدوينها بودن دشوار و شركتي پايداري بودن كيفي اندارداستدهد،

مي شركتي پايداري براي استاندارد تدوين مانع مهمترين آن، وباشد.براي دولت به اساس همين بر
ميشركت پيشنهاد زيرساختها ظرفيتشود، فراهمها، را شركتي پايداري اجراي جهت لازم امكانات و ها
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بهادار اوراق بورس سازمان و حسابرسي سازمان به مينمايند. همچنين تدوينپيشنهاد به نسبت شود
آورند.  عمل به را لازم اقدامات شركتي، پايداري استاندارد و قوانين

هايواژ زيست:كليديه تم، تحليل شركتي، پايداري.پايداري گزارشگري محيطي،
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مقدمه-1
سازمان امروزي دنياي مربوطدر دقيق، اطلاعات نيازمند صحيح تصميمات اتخاذ جهت بهها و

مي بيشترينباشند. موقع كه است مالي و حسابداري اطلاعات اطلاعات، اين مهمترين از يكي
دارد مديريتي تصميمات در را همكاران،كاربرد و عامل).1394(صالحي يك عنوان به حسابداران

نقش مختلف دينفعان به سازمانها عملكرد انعكاس و مالي گزارشهاي ارائه و تهيه در ياتيحانساني
همكاران و (طرقه نمايند مي ايفا را موثري شركت1400و رو اين از دنبال). به موسسات و ها

بتوانند و نموده مرتفع را آنها نيازهاي كه هستند اي حرفه و خبره مالي مديران و حسابداران
(سرلك، نمايند ارائه آنها به را درستي و منصفانه شرايط1387گزارشات چنين در لذا تقويت). ي،

ايندانسته در موفقيت جهت برند يك به آنها شدن تبديل و حسابداران براي شغلي و علمي هاي
مي ضروري پيش از بيش نمايد. حرفه

شخصيهاويژگي فرد،ي شخصيهر ميبرند را برنددسازاو داراي هرفرد ديگر، عبارت . به
ويژگي و نشان نام، در كه است خود به منحصر ديگرخصوصيتهايشخصي و همراههاظاهري ي

(نظير داشتههامهارتوي شغلي،اي،حرفههايو ويژگيهايمختصات ظاهر، تعامل، سبك
و.... خانواده دوستان، فعاليتها، علايق، مي)شخصيتي، شخصييابدتجلي اين1. برند افراد براي

مي فراهم را فامكان عنوان به خويش كاري زمينه در را خود كه كردهكند معرفي متخصص ردي
(بنديش، كنند اعتبار و شهرت ايجاد خود براي ).2012و

حوزه تمام در اهميت با بسيار موضوعي شخصي برندسازي موضوع اينكه به توجه جمبا از لهها
مي داردحسابداري بسزايي اهميت موفق حسابداران واقعي جايگاه كسب در موضوع اين و باشد

ت كار هيچ تاكنون طرفيو از و نشده انجام زمينه اين در ملي سطح در توجهي قابل حقيقاتي
باشدشركت اعتماد قابل كه اي شده شناخته فرد به خود حسابداري امور انجام جهت نيز ها

مي فردي چنين واقع (در دارند آسودهاحتياج خيالي با بتوانند باشد) تا حسابداري برند يك تواند
نمايند، اطمينان آن شدهبه انجام المللي بين سطح در حوزه اين در كه تحقيقاتي رو همين از

چگونه ايران در حسابداران كه گردد مشخص تا گيرند قرار دقيق و كامل جامع، بررسي مورد بايد
شركتمي مشكلات تا شوند تبديل قوي شخصي برند يك به عملي و اي حرفه زمينه در هاتوانند

حرفه مشاوران انتخاب شود. جهت رفع توانمند مالي مديران يا قوي اي
هدف مولفهاينلذا تعيين شاخصنوشتار و ازها استفاده با حسابداران شخصي برندسازي هاي

اين تناسب بررسي و المللي بين سطح در شده منتشر علمي مقالات از اي مجموعه جامع مرور
جامعه و كشور بومي شرايط با نهايتشاخصها و بندياحسابداران انتظارهاست.آنالويت

1 Personal Branding
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ارزشدستاوردبتواندپژوهشايننتايجرودمي شخصيافزودهو برندسازي با ارتباط در علمي
حسابداران ميان در و حسابداري رشته در خصوص يكعنوانبهموضوعاين.باشدداشتهبه

علمي اطلاعاتميدستاورد راتواند واحدهااختياردرسودمندي انجمنيمديران يهاتجاري،
گرانسايروحسابداريعلمي همچنينقرارحسابدارياطلاعاتتحليل و پژوهشدهد نتايج

جديدهاپژوهشانجامبرايجديدييهاايدهتواندمي .نمايدپيشنهادحسابداريحوزهدري
پينظريمبان-2 پژوهشنهيشيو

نمادهانسان ثبت دنبال به تاريخ طول در همواره اند. ها بوده خود از اثري و نمود جاگذاري و ا
برند انسانامروزه حتي و محصولات هويت از نمادي ميها، شمار به شكلها در برند اهميت و روند

جريان و ارتباطات برندسازيگيري جديد، دورة است. در انكار غيرقابل كار و كسب با مرتبط هاي
شركت به متعلق فقط امروزهديگر نيست، شخصيها بازاريابي عنوان با جديد جريان يا1يك

(لار، است گرفته شكل شخصي ).2005برندسازي
يعني است، شخصيت يك حول ادراكات و تصويرها انتظارات، همة از تركيبي شخصي، برند

مي را شخص آن نام ديگران كه ميزماني خطور شان ذهن به ادراكات و تصوير آن كندشنوند
اي)2009(رامپرساد، حرفه گمنامي از را افراد كه است چيزي شخصي برند ديگر عبارت . به
مي آننجات و ميدهد نمايان خاص علتي به يا خاص اي دايره در را همكاران،ها و (لوكا سازد

مي2015 فراهم را امكان اين افراد براي و عنوان). به خويش كاري زمينه در را خود كه كند
كرده معرفي متخصص (بنديش،فردي كنند اعتبار و شهرت ايجاد خود براي نتيجه2012و در .(

مي ساخته شخص آن نام و ظاهر رفتار، مهارت، تجربه، بيوگرافي، از هرفرد، شخصي شودبرند
ترومن، و ).2012(بنديش

فعاليتشان حرفه و اشخاص آن موجب به كه است روندي شخصي سازي برند ديگر، سويي از
برنده قالب ميدر گذاري علامت تجاري سايرعموماي ادراك و برداشت شهرت، آن طي در و شوند

مي مديريت ديگران با تمايز ايجاد هدف با (كارادومان،را برند2013كنند يك خلق براي .(
توليد، هدفگذاري، بازار، بندي بخش مثال عنوان به بازاريابي فرآيندهاي شروع بجاي شخصي،

افرا و... گذاري ميقيمت فرد هر ابتدا، كنند. در آغاز خودشان تعريف با بايد كهد را آنچه بايست
مي فرد به منحصر را وي كه آنچه و دارد اهميت شخصيبرايش برند سپس و كرده تعريف را سازد

ارزش سري آن حول را رامپرساد،خود و (هوبرت بسازد است كرده تعريف كه در2008هايي .(
برند ساخت براي شايستگيواقع بهبود و كسب به نياز است.شخصي، فردي افرادهاي براياين

ويژگي بايد مطلوب شخصي برند تجربهداشتن و مهارت دانش، كسب طريق از را مختلفي هاي

1 Personal Marketing
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دانسته تقويت شرايطي، چنين در گيرند. لذا بكار را وآنها همبياموزند براي شغلي و علمي ههاي
و حسابداران جمله از ازافراد بيش حرفه اين در موفقيت جهت برند يك به آنها شدن تبديل

مي ضروري ويژگيپيش كسب با كه است صورت اين در احصاءنمايد. تنها و مهارتي و علمي هاي
شركت مدنظر داشت. فاكتورهاي خواهند را كار بازار در ظهور و بروز امكان مطرح، هاي

نيازمند افراد ساير مانند نيز ازحسابداران قبول قابل و منطقي تصويري ارائه و شهرت كسب
حوزه اين در كه متخصصي افراد زيادي بسيار تعداد ميان در بتوانند تا هستند جامعه به خود

مي حسابداريفعاليت برند يك عنوان به واقع در و اي حرفه و سرشناس فردي عنوان به كنند
شوند. شناخته

) عن2014خدهر تحت اي مقاله شخصي"وان) در برند برند"پديده از مفهومي چارچوب يك
مي ارائه را ميشخصي بيان آن در كه ودهد تعاملات پي در خود زندگي طول در اشخاص كند

مي جاي به خود از خاص و ويژه تصوير يك دارند عموم ساير با كه بهارتباطاتي آن از كه گذارند
مي ياد شخصي برند خدهعنوان واقع ايجادكنند. در و خلق براي را اي مرحله سه فرايند يك ر

مي مطرح شخصي وبرند شخصي برند يابي جايگاه هويت، تعريف شامل مرحله سه اين كه كند
است.  شخصي برند تصوير ارزيابي
) كليولند و فيلبريك روش2016همچنين و اصول ويژه) به توجه با شخصي برند ساخت هاي

شبكه برندبه اجتماعي، فناوريهاي از استفاده و آنلاين شبكهسازي در ارتباطي مجاهاي زيهاي
شناخت خود، درون به نگاه را شخصي برندسازي اصلي مرحله شش پژوهش، پرداختند. اين

نشانهبرند ساخت شخصي، برند هويت توسعه موجود، ساختهاي شخصي، برند فيزيكي هاي
انشانه برقراري و شخصي برند از ديجيتال روشهاي طريق از مخاطب با پيامرتباط مختلف هاي

كرد. معرفي رساني
سال به شخصي برند يك داشتن مي1997ايده بر زماني پيترزو تام كه بار1گردد اولين براي

نام به اي مقاله در را آن شما"مفهوم نام به كمپاني"برندي فست داد2در توضيح كرد. او مطرح
چ هر آوردن دست به براي آنكه انتخاب كه كرد قانع را مردم بايد زندگي در اعتماديزي قابل ها

(وندرفودر، بود مي2017خواهد ارائه را كلي فرضيه يك شخصي، برند پديده مورد در پيترز كند،).
مي مردم كه است اين او كلي فرديفرض هر و شوند گرفته نظر در برند عنوان به رايداتوانند

صر است شخصي برند آگاهيك امر اين از مردم اكثر اما كار، و كسب يا موقعيت سن، از نظر ف
نمي مديريت موثر و استراتژيك طور به را آن و (رنگارجان،نيستند ).2017كنند

1 Peters
2 Fast Company
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) همكاران و با2020پارك مصاحبه طريق رسانه11) از نقش بررسي با ورزشي، رشته دانشجوي
ا كه دريافتند برندسازي در اجتماعي ارتباطهاي و سرعت دليل به اجتماعي هاي رسانه از ستفاده

مخاطبان به شده روز به هاي يافته و دانش ارائه جهت زمان، كمترين در بسيار، مخاطبان با گرفتن
همچنين و دانشجويان پروفايل در خوب بيوگرافي يك ارائه و تصاوير از است. استفاده موثر بسيار

ورزشي تصاوير گذاشتن نمايش ورزشيبه هويت ارائه منظور به بوك فيس يا اينستاگرام در شان
است.  بوده خود معرفي در ها آن استراتژي معتبرشان هاي شخصيت دادن نشان و

) صائميان نيز ايران كشور داخل بر1393در موثر عوامل شناسايي عنوان با پژوهشي ) در
سرمايه حوزه در شخصي برند بهشايستگي انساني مولفهشناساهاي برئي موثر شخصيبرنهاي د

بر علاوهشايستگيمبتني شد انجام ايران در بار اولين براي كه تحقيق اين پرداخت. در فردي هاي
مولفه شناخت توسعهبر براي الگوئي تدوين به شخصي برند توسعه بر تاثيرگذار ابعاد و ها

كاركردشايستگي طريق از تا پرداخت فردي پيامدهاهاي و ارتقاها به بتواند آن از ناشي ي
ميشايستگي نشان نتايج يابد، دست انساني منابع انتظار مورد مولفههاي كه فرهدهد نگيهاي

شايستگي بر مبتني شخصي برند بر حوزهاجتماعي در فردي نگرشهاي و مهارت دانش، هاي
دارد.  معنادار تاثير

) چاچكامي دهقان و طالبان نسائي، تصوير) در1393تاج بررسي و شناسايي عنوان با تحقيقي
آنها برند تصوير ساختار و ورزشكاران برند مباني بررسي به طرفداران، ديدگاه از ورزشكاران برند

مي نشان اند. نتايج زندگيپرداخته سبك و ظاهري جذابيت ورزشي، عملكرد شاخص سه كه دهد
دارد. ورزشكاران برند تصوير روي بر مثبت تاثير

(ا همكاران و ايجاد1397سكندري بر مديران شخصي برند تاثير بررسي عنوان با پژوهشي ) در
تاثير بيانگر پژوهش است. نتايج پرداخته مديران شخصي برند تاثير بررسي به پنجم سطح رهبران
پنجم سطح رهبران ايجاد مهارت) بر و نگرش (دانش، آن ابعاد و مديران شخصي برند دار معني

همر نفوذبه با بودن، اي حرفه اراده، فروتني، و تواضع استعداد، مهارت، (تلاش، آن هاي شاخص اه
انگيزه) است. و بودن

) همكاران و پور شخصي1399حسن برندسازي هاي مولفه و ابعاد شناسايي عنوان با پژوهشي ) در
شخصيكارمند برندسازي هاي مولفه و ابعاد شناسايي دنبال به آميخته روش ميبا كارمندان

استخراج ادبيات، تحليل و بررسي معرف،55باشد. نتيجه يا و6شاخص بود. بر2مولفه بعد
شامل فردي بعد كه بوده بينفردي و فردي بعد دو داراي كارمند شخصي برندسازي اساس همين
هوش هاي مولفه بينفردي بعد و بوده نگرش و شخصيت توانايي، و مهارت دانش، هاي مولفه

گيرد. مي بر در را اجتماعي تعامل ذهني(تاثيرگذاري) و تصويرسازي عاطفي،
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) همكاران و در1400سعيدي كارآفرينان شخصي برندسازي مدل ارائه عنوان با تحقيقي ) در
نتايج است. براساس پرداخته كارآفرينان شخصي برندسازي مدل ارائه به اينستاگرام مجازي فضاي

اين اصلي پديده سازيپژوهش، (جايگاه اينستاگرام در كارآفرينان شخصي برندسازي پژوهش،
درآمد، (افزايش علي شرايط به توجه با كه شده گرفته نظر قوي) در برند خلق شخصي، برند
ساختاري، (مديريت اي زمينه عوامل برند)، عملكرد ارتقا آموزشي، نگرش هنري، فرهنگي عوامل

برند)  شخصيت تاثير مخاطب، شرايطمديريت برندسازي، در (ناكارآمدي گر مداخله عوامل و
برندسازي، هاي (تكنيك راهبردها طريق از و است گرفته قانوني) شكل هاي زيرساخت اقتصادي،
توسعه كارآفرين، برند تثبيت برند، (تداعي پيامدها برندسازي)، مديريت تمايز، ايجاد سازي، هويت

آمده دست برند) به تصوير كار، و است.كسب
) همكاران و هاي1400صفار شبكه در شخصي برندسازي بر موثر عوامل عنوان با پژوهشي ) در

تخصصي هاي حوزه در شخصي برند صاحب افراد شخصي صفحات كاوي داده رويكرد با اجتماعي
قرار بررسي مورد را اينستاگرام اجتماعي شبكه كار) در و كسب و پزشكي (روانشناسي، علمي

است عوامليداده كه دهد مي نشان الگو است. اين پرداخته تصميم درخت الگوي استخراج به و
آگاهي و مخاطبان مشاركت بر اينستاگرامي پست انتشار روز همچنين و محتوا زمينه، نوع، مانند

دارند. تاثير شخصي برند از
پژوهش-3 سوالات

جستجو با پژوهش بهياين با و پيشين مطالعات هاي دكارگيرييافته به پرسشنامه نبالابزار
شاخص وارائه سازي بومي همچنين و اي حرفه حسابداران شخصي برندسازي متغيرهاي و ها

مي آنها بندي سوالاباشد.الويت اساس اين اينتبر به دگردد:پژوهش مي طرح شرح
كدامند؟.1 حسابداري حوزه در شخصي برند دهنده تشكيل متغيرهاي و هاي شاخص
ب.2 مناسب شخصي برندسازي هاي كدامند؟رايشاخص ايران در فعال حسابداران
الويتي.3 چه از حسابداري حوزه در شخصي برندسازي متغيرهاي و ها شاخص

برخوردارند؟
شناس-4 پژوهشيروش

حاضر پژوهش انجام همكاران،برروش و فرد (دانايي پژوهش پياز بريمبتن) 1383اساس
يكيريتفسميپارادا را آن توان مي هدف منظر از و بوده اكتشافي گيري جهت لحاظ به و است

گرفت نظر در اي توسعه پژوهشتحقيق نوع دراين و ندارند كاري و سر نظريه ايجاد با ها،
شوند مي انجام مطالعه مورد موقعيت از فراتر ها يافته كلي كاربرد قصد بدون و ويژه .موقعيتي

پژوه نوع اين از وهدف مكاني موقعيت يك در مسائل حل براي علمي روش كارگيري به ش،
است خاص .زماني
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قياسيپژوهشكرديرو بررسياستيياستقرا-تركيبي و مطالعات از ذهنياتي رويكرد اين در كه
استقرايي گيرد. رويكرد مي قرار واقعي بررسي مورد ديگران ميهاي كل به جزء . اينرسداز

فلسف اساس آنهارويكرد بين ارتباط برقراري و جزئي معلومات از استفاده با فكر كه است تجربي ه
مي استنتاج را كلي كهنمايد.حكم معنا اين است. به جزء به كل از رسيدن معناي به قياس

نظريه فرضيهبراساس به اقدام موجود ميهاي فرضيهسازي آزمون با و روشنشود تحقيق نتايج ها
شيومي داردشود. اين خردَگرايي مكتب در ريشه انديشه تحقيق�ه اين تكهمچنين صورت به

مييمقطع دادهرديپذانجام گردآوري بر زمانيزيرا مقطع يك در صفت چند يا يك درباره ها
دارد دلالت نطيمح،خاص است. روشكتابخانهزيپژوهش ميداني و وتحقيقاي كيفي آميخته

آن، كيفي تكنيك كه است دلفيكمي و تفسيري ساختاري هاي تكنيك و محتوا تحليل روش
شيوه به اي كتابخانه روش دادها آوري جمع هستند. نحوه استفاده مورد كمي هاي روش فازي،

است. پرسشنامه ابزار از استفاده با ميداني روش همچنين و اسنادكاوي
به را زير فازهاي خود اهداف به دستيابي منظور به حاضر ميتحقيق در آورد:اجرا

شاخص اول: استخراج (روشمرحله شخصي سازي برند الگوي دهنده تشكيل متغيرهاي و ها
داده آوري جمع منظور به مرحله اين محتوا) در تحقيقاتتحليل مند نظام مرور و بررسي به ها

اطلاع هاي پايگاه در شخصي برندسازي با مرتبط مقالات و متون و شده پرداخته ياتگذشته
خارجي دانشگاهي) و جهاد علمي اطلاعات مركز پايگاه و (سيويليكا بازه(Scopus)داخلي در

هاي سال حسابداري2020تا2005زماني و شخصي برندسازي برند، هاي واژه كليد اساس بر و
تعداد و گرفته قرار كنكاش افزار45مورد نرم از استفاده با نهايت در كه آمد بدست Nvivoمقاله

گرديد.87تعداد شناسايي حسابداران شخصي برندسازي در موثر شاخص
شاخص تناسب دوم: بررسي جامعهمرحله و كشور بومي شرايط با تحقيق ادبيات از مستخرج هاي

فازي) دلفي (تكيك حسابداران
طراحي اي پرسشنامه منظور اين است. براي شده استفاده فازي دلفي تكنيك از مرحله اين ودر

اختيار و12در بوده موثر و كافي اي حرفه و دانشگاهي سوابق داراي همگي كه خبرگان از نفر
با برفي گلوله گيري نمونه روش با و شوند مي شناخته برند عنوان به خود جغرافيايي حوزه در

گرفت قرار اند شده انتخاب هدفمند شمارهرويكرد جدول در خبرگان شده1(مشخصات ارائه
واردداده.است) فازي اعداد از استفاده با پرسشنامه آمدهواكسلهاي دست به نتايج اساس بر

محاسبه خبره فرد هر نظر تنظيم.شدميانگين اي پرسشنامه در ميانگين با خبرگان نظر اختلاف
درخواست آنان از دوباره كنندشدو اعلام را خود نظر گرديدتا محاسبه نظرات ميانگين . سپس

ميانگينبو اختلاف محاسبه ميزانمرحلهدوهرهايا فازي اعداد ميان فاصله روابط از استفاده با
محاسبه خبرگان نظر ايناجماع دليل به مرحله اين در ازشد شده محاسبه اختلاف كمتر15/0كه
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دلفياست نهايتامتوقفروش و حذف هستند اهميت كم جواب شامل بيشتر كه معيارهايي و
جداول24تعداد در كه رسيد ها آن تاييد به ايران محيط با مناسب شده4و3شاخص ارائه
است. 

خبرگان1جدول : مشخصات
تحصيليرديف ايمدرك حرفه شغليمدرك كاروضعيت فراوانيسابقه
ارشد1 رسميكارشناسي حرفهحسابدار در ازفعال 1سال10بيش
تخصصي2 رسميدكتري كارشناس

ريدادگست
و علمي هيات عضو

حرفه در فعال
از 1سال15بيش

تخصصي3 رسميدكتري وحسابدار علمي هيات عضو
حرفه در فعال

از 9سال15بيش

ارشد4 رسميكارشناسي كارشناس
دادگستري

حرفه در ازفعال 1سال10بيش

شاخص بندي سوم: الويت متغيرهايمرحله و درها شخصيموثر حسابداريبرندسازي حوزه در
تفسيري) ساختاري (مدل

شاخص بندي باالويت افزارها نرم با و تفسيري ساختاري مدل از شدهMicmacاستفاده انجام
بود شده تنظيم فازي دلفي مرحله خروجي اساس بر كه ديگري پرسشنامه اساس اين است. بر

اختيار در تفسيري و ساختاري تحليل انجام خب10جهت از مرحلهنفر در كننده شركت رگان
مدل بازگشتي پرسشنامه از استفاده با ادامه گرفت. در قرار خودISMقبل ماتريس تشكيل و

اطلاعات اساس بر و شد داده تشكيل اوليه دستيابي ماتريس فراواني، بيشترين اساس بر تعاملي
انجام مسير نمودن طي با و قبل مرحله از آمده دستيISMبدست ماتريس پژوهش، نهايي ابي

مدل قبل مراحل از آمده دست به نتايج اساس بر نهايت در و شد تعيين ابعاد سطح سپس و تهيه
نفوذ قدرت نمودار و ترسيم تفسيري گرديد.-ساختاري ارائه عوامل وابستگي

پژوهشيهاافتهي-5
داده تحليل و تجزيه پژوهش اين فرآينديدر طيها كه است اي مرحله دادهچند ازآن كه هايي

آوريپژوهشابزارهايطريق بندي،خلاصه،گرديده،جمع و.....كد بندي نهايتدسته در و
مي تحليلپردازش انواع برقراري زمينه تا دادهشوند بين ارتباط و آيدها فراهم تحلها و يل. تجزيه

تحقيقات از نوع اين ميدر برخوردار خاصي اهميت ادامهباشد.از پژوهشدر از مرحله هر نتايج
است. گرديده ارائه
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نظام مرور و محتوا پژوهش: تحليل اول برندسازيمرحله دهنده تشكيل متغيرهاي و شاخصها مند
شخصي

شاخص شناسايي استفادهجهت محتوا تحليل روش از شخصي برندسازي ابعاد و وها است شده
مقالاتبراي ارزيابي و متعيين روش تحقيق، اينحوزه است. در شده گرفته كار به مند نظام رور

برند87مرحله در موثر است. شاخص شده شناسايي شخصي درسازي محتوا تحليل روش نتايج
است:ارائه2جدول شده

حسابداران: مولفه2جدول شخصي برندسازي بر موثر هاي
اي حرفه حسابداران شخصي برندسازي منابعشاخص

ب (مديريت رخود)خودآگاهي
اي حرفه اخلاق به () 2011( مورگانپايبندي صائميان )1393و

(شخصي) دروني بودن-انگيزه براي-متمايز تلاش
(موفقيت )1393صائميان

انديشي انضباط-مثبت و (پيشگامي-نظم )1393صائميان
ابهام پذيري-تحمل پذيري-مسئوليت (-ريسك )1393صائميان

كا تحصيلات-ريتجربه ونهجميزان (البلاغه )1393صائميان
خانوادگي از-خوشنامي-اصالت پذيري تأثير

اقوام و (دوستان )1393صائميان

مداري نهج) 2008( هوبرتورامپرسادقانون البلاغه،،
) )1393صائميان

اجتماعي عمومي-مشاركت اعتماد كسب البلاغه،نهج،) 2008( هوبرتورامپرسادميزان
) )1393صائميان

قدرت منايع به مالي-نزديكي قدرت-قدرت
(كاريزما) اطلاعات-شخصي (قدرت ) 1393صائميان

يادگيري بر مبتني سازي (،)2011(مورگانخلاقيت-توانمند )1393صائميان
(،)2011(مورگانكارتيمي )1393صائميان

عمومي مهارت-دانش وتوسعه مديريت-فرديرشد
شخصي ريزي برنامه (،)2011(مورگانو )1393صائميان

تخصصي شخصي-دانش انداز چشم هوش-داشتن
مالي-تجاري بازاريابي-هوش روابط توسعه

رامپرساد)2011( مورگان ) 2008( هوبرت،
) )1393صائميان

فروتني و (البلاغه،نهجتواضع )1393صائميان
اجتماعي نهادهاي-نگرش با همكاري و خيرخواهي

(خيريه )1393صائميان

پذيري (انعطاف )1393صائميان
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اي حرفه حسابداران شخصي برندسازي منابعشاخص
افزاري سخت (-مهارت كامپيوتر دانش ICDL (

اطلاعاتي و ارتباطي )2011( مورگانتكنولوژي

افزاري نرم شبكه-مهارت با كار هايتوانائي
)2011( مورگاناجتماعي

مداومت-شفافيت و حرفهپيوستگي 1396صائميانوقاسميدر
فرد به منحصر هويت رويه-تعريف در-ثبات تغيير

اصول به پايبندي تصوير-عين يك ارائه بر تمركز
كلامي-مطلوب رفتارهاي بر به-تمركز توجه

پوششي كار-رفتارهاي در ويژه ارزش -ايجاد
مجازي فضاي در مستمر كنترل و به-ارزيابي توجه

برند افرادتصوير ذهن در دريافت-شخصي
مشتري-بازخورد العمل عكس به الگوبرداري-توجه

كاركنان سازماني و فردي فرهنگ به-تجانس توجه
فرهنگي و اجتماعي به-عوامل نسبت هوشياري

رقبا عملكرد-قدرت استاندار چارچوب -تعيين
خدمات ارائه در كيفيت به تدوين-توجه

مشخص كاربردياتخاذ-استانداردهاي رويكردهاي
خدمات ارائه نوآورانه-در خدمات رائه و به-طراحي

دانش گذاري اشتراك و رساني انواع-روز از استفاده
گروهي رسانه-رسانه از واستفاده ديداري هاي

روش-شنيداري انواع از براياستفاده كاربردي هاي
خود از و-تبليغات-تصويرسازي دادن ارائه

كرد اجتماعي-نسخنراني اعتبار رفتن ايجاد-بالا
افزوده محيط-ارزش در مناسب و فعال حضور

مجازي-كاري فضاي در ارزش با محتوا -توليد
كتاب تاليف و مقالات و-نوشتن رويدادها برگزاري

تخصصي سمينار

همكاران و 1396عزيزي

جوانمردانه رفتار و نيت بودن-حسن ظاهر-مستعد
جذا-جذاب راستگويي-بشخصيت و -صداقت

اصول به اجتماعي-پايبندي هنجارهاي -رعايت
دوستان و طرفداران به و-احترام قدرداني

بودن-سپاسگزاري مردمي

همكاران و 1393صفار

1396دليرياقتدار
حواشي از همكارانتاجپرهيز و 1393نسائي
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حسابد شخصي برندسازي هاي شاخص سازي دوم: متناسب ازمرحله مستخرج اي حرفه اران
جامعه و كشور بومي شرايط با تحقيق حسابدارانادبيات

و طراحي اي پرسشنامه منظور اين است. براي شده استفاده فازي دلفي تكنيك از مرحله اين در
انجام از پس و گرفت قرار خبرگان اختيار اختلاف2در كه اين به توجه با فازي، دلفي مرحله

تمامي ازميانگين شود. 15/0معيارها مي متوقف دلفي فرايند و تاييد خبرگان اجماع شد، كمتر
برندسازي هاي شاخص انتخاب به مربوط نهايي جدول و خبرگان نظر اجماع از حاصل نتايج

درجداول اي حرفه حسابداران است.4و3شخصي شده ارائه
ودوم: 3جدول اول مراحل در خبرگان نظرات ميانگين اختلاف

ديدگاهشاخص خبرگانميانگين هاي
اول پرسشنامه از حاصل

ديدگاه خبرگانميانگين هاي
پرسشنامه از دومحاصل

اختلاف
ميانگين

دروني انگيزه
.04167.)083333.و333333.و583333(.)125.و375.و625((شخصي)

موفقيت براي .083333.)0625.و3125.و5625(.)145833.و395833.و645833(تلاش
انديشي .0625.)041667.و291667.و541667(.)104167.و354167.و604167(مثبت
ابهام .104167.)020833.و270833.و520833(.)125.و375.و625(تحمل
خودآگاهي

برخود) .10417.)375.و625.و875(.)375.و625.و875((مديريت

اخلاق به پايبندي
اي .020833.)291667.و541667.و791667(.)3125.و5625.و8125(حرفه

بودن .020833.)3125.و5625.و8125(.)333333.و583333.و833333(متمايز

انضباط و .و604167.و814567(.)375.و625.و875(نظم
354167(.020833.

.020833.)270833.و520833.و770833(.)291667.و541667.و791667(پيشگامي
كاري .104167)0.و25.و5(.)104167و.354167.و604167(تجربه

پذيري .04167.)416667.و666667.و916667(.)375.و625.و875(مسئوليت
پذيري .)291667.و541667.و791667(.)291667.و541667.و791667(ريسك

تحصيلات .068182.)068182.و318182.و568182(.)136364.و386364.و636364(ميزان
خانوادگي .0625.)041667.و291667.و541667(.)104167.و354167.و604167(اصالت
از پذيري تأثير
اقوام و .083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(دوستان

مداري .0625.)083333.و333333.و583333(.)145833.و395833.و645833(قانون
.041667.)3125.و5625.و8125(.)354167.و604167.و854167(خوشنامي
مالي .01042.)020833.و270833.و895833(.)104167.و354167.و604167(قدرت
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اجتماعي .0625.)479167.و729167.و979167(.)416667.و666667.و916667(مشاركت
اعتماد كسب ميزان

.083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(عمومي

.00521.)125.و354167.و604167(.)166667.و416667.و6666667(يميكارت
منايع به نزديكي

.04167.)4375.و6875.و9375(.)395833.و645833.و895833(قدرت

شخصي قدرت
.04167.)458333.و708333.و958333(.)416667.و666667.و916667((كاريزما)

انداز چشم داشتن
.041667.)0625.و3125.و5625(.)104167.و354167.و604167(شخصي

اطلاعات .083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(قدرت
سازي توانمند

يادگيري بر .083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(مبتني

تجاري .041667).0625.و3125.و5625(.)104167.و354167.و604167(هوش
مالي .057692.)057692.و307692.و557692(.)115385.و365385.و615385(هوش
.04167.)458333.و708333.و958333(.)416667.و666667.و916667(خلاقيت

عمومي .0625.)4375.و6875.و9375(.)375.و625.و875(دانش
و خيرخواهي

نهادهاي با همكاري
خيريه

.0625.)041667.و291667.و541667(.)104167.و354167.و604167(

مهارت وتوسعه رشد
.0625.)5.و75و1(.)675.و6875.و9375(فردي

پذيري .041667.)041667.و291667.و541667(.)083333.و333333.و583333(انعطاف
برنامه و مديريت
شخصي .0625.)458333.و708333.و958333(.)395833.و645833.و895833(ريزي

تخصصي .02083.)458333.و708333.و958333(.)4375.و6875.و9375(دانش
روابط توسعه

.02083.)416667.و666667.و916667(.)395833.و645833.و895833(بازاريابي

سخت مهارت
.0625.)041667.و291667.و541667(.)104167.و354167.و604167(افزاري

فروتني و .04167.)458333.و708333.و958333(.)416667.و666667.و916667(تواضع
كامپيوتر دانش

)ICDLتكنولوژي (
اطلاعاتي و ارتباطي

.0625.)083333.و333333.و583333(.)145833.و395833.و645833(

اجتماعي .083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(نگرش
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.0625.)458333.و708333.و958333(.)395833.و645833.و895833(شفافيت
افزاري نرم .104167.)020833.و270833.و520833(.)125.و375.و625(مهارت

با كار توانائي
اجتماعيشبكه .104167.)0625.و3125.و5625(.)166667.و416667.و666667(هاي

مداومت و پيوستگي
حرفه .125.)458333.و708333.و958333(.)333333.و583333.و833333(در

هويت تعريف
فرد به .125.)458333.و708333.و958333(.)333333.و583333.و833333(منحصر

رويه .104167.)041667.و291667.و541667(.)145833.و395833.و645833(ثبات
يك ارائه بر تمركز

مطلوب .10417.)458333.و708333.و958333(.)354167.و604167.و854167(تصوير

عين در تغيير
اصول به .125.)020833.و270833.و520833(.)145833.و395833.و645833(پايبندي

در كيفيت به توجه
خدمات .08333.)4375.و6875.و9375(.)354167.و604167.و854167(ارائه

رفتارهاي بر تمركز
.0625.)0625.و3125.و5625(.)125.و375.و625(كلامي

رفت به ارهايتوجه
.104167.)0625.و3125.و5625(.)166667.و416667.و666667(پوششي

رائه و طراحي
نوآورانه .10417.)4375.و6875.و9375(.)333333.و583333.و833333(خدمات

در ويژه ارزش ايجاد
.125.)0625.و3125.و5625(.)1875.و4375.و6875(كار

و دادن ارائه
كردن .10417.)4375.و6875.و9375(.)333333.و583333.و833333(سخنراني

و فعال حضور
محيط در مناسب

كاري
.0625.)458333.و708333.و958333(.)395833.و645833.و895833(

افزوده ارزش .0625.)4375.و6875.و9375(.)375.و625.و875(ايجاد
اعتبار رفتن بالا

.083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(اجتماعي

كنترل و ارزيابي
فضاي در مستمر

مجازي
.083333.)083333.و333333.و583333(.)166667.و416667.و666667(
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برند تصوير به توجه
ذهن در شخصي

افراد
.104167.)041667.و291667.و541667(.)145833.و395833.و645833(

بازخورد .083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(دريافت
عكس به توجه
مشتري .104167.)104167.و354167.و604167(.)208333.و45333.و708333(العمل

.125.)0625.و3125.و5625(.)1875.و4375.و6875(الگوبرداري
عوامل به توجه

فرهنگي و .104167.)041667.و291667.و541667(.)145833.و398533.و645833(اجتماعي

به نسبت هوشياري
رقبا .04167.)083333.و333333.و583333(.)125.و375.و625(قدرت

چارچوب تعيين
عملكرد .083333.)0625.و3125.و5625(.)145833.و395833.و645833(استاندار

تدوين
استانداردهاي

مشخص
.0625.)041667.و291667.و541667(.)104167.و354167.و604167(

رويكردهاي اتخاذ
ارائه در كاربردي

خدمات
.104167.)020833.و270833.و520833(.)125.و375.و625(

و رساني روز به
گذاري اشتراك

دانش
.104167)0.و25.و5(.)104167.و354167.و604167(

انواع از استفاده
گروهي .068182.)068182.و318182.و568182(.)136364.و386364.و636364(رسانه

از استفاده
ورسانه ديداري هاي

شنيداري
.0625.)041667.و291667.و541667(.)104167.و354167.و604167(

انواع از استفاده
كاربرديروش هاي

از تصويرسازي براي
خود

.083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(

.0625.)083333.و333333.و583333(.)145833.و395833.و645833(تبليغات
و رويدادها برگزاري
تخصصي .01042.)020833.و270833.و895833(.)104167.و354167.و604167(سمينار
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و مقالات نوشتن
كتاب .00521.)125.و354167.و604167(.)166667.و416667.و6666667(تاليف

با محتوا توليد
فضاي در ارزش

مجازي
.041667.)0625.و3125.و5625(.)104167.و354167.و604167(

رفتار و نيت حسن
.10417.)375.و625.و875(.)104167.و354167.و604167(جوانمردانه

بودن .041667.)0625.و3125.و5625(.)115385.و365385.و615385(مستعد
جذاب .057692.)057692.و307692.و557692(.)3125.و5625.و8125(ظاهر

.020833.)291667.و541667.و791667(.)375.و625.و875(جذابشخصيت
راستگويي و .020833.)3125.و5625.و8125(.)333333.و583333.و833333(صداقت

اصول به .و604167.و814567(.)375.و625.و875(پايبندي
354167(.020833.

هنجارهاي رعايت
.020833.)270833.و520833و.770833(.)291667.و541667.و791667(اجتماعي

طرفداران به احترام
دوستان .0625.)041667.و291667.و541667(.)104167.و354167.و604167(و

و قدرداني
.083333.)020833.و270833.و520833(.)104167.و354167.و604167(سپاسگزاري

بودن .020833).291667.و541667.و791667(.)291667.و541667.و791667(مردمي
.041667.)3125.و5625.و8125(.)354167.و604167.و854167(اقتدار

حواشي از .0625.)479167.و729167.و979167(.)416667.و666667.و916667(پرهيز

اي: شاخص4جدول حرفه حسابداران شخصي برندسازي بر موثر هاي
برخود) قدرتخودآگاهي(مديريت منايع به ونزديكي سخنرانيفروتنيتواضع و دادن ارائه

كردن

اي حرفه اخلاق به (كاريزما)پايبندي شخصي درشفافيتقدرت مناسب و فعال حضور
كاري محيط

پذيري مداومتخلاقيتمسئوليت و پيوستگي
حرفه افزودهدر ارزش ايجاد

عمومي بهدانش منحصر هويت تعريف
فرد

يك ارائه بر تمركز
مطلوب تصوير

وتوس مهارترشد عه
فردي

ارائه در كيفيت به توجه
خدمات

ريزي برنامه و مديريت
شخصي

خدمات رائه و طراحي
اجتماعينوآورانه مشاركت

تخصصي بازاريابيدانش روابط رفتارتوسعه و نيت حسن
حواشيجوانمردانه از پرهيز
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سو شاخصمرحله بندي درم: الويت موثر حسابداها حوزه در شخصي ريبرندسازي
شاخص بندي استالويت شده انجام تفسيري ساختاري مدل از استفاده با شناساييها با كه

همان ورودي، هاي شاخص اين كه شود مي شروع هايي تكتيك24شاخص از خروجي عامل
زوجي، مقايسات صورت به كه است پرسشنامه پژوهش در شده استفاده هستند. ابزار فازي دلفي

ك دهندگان پاسخ شاملاز با10ه تا است شده خواسته اند، بوده قبل مرحله خبرگان از نفر
رابطه وجود طرفه، يك رابطه وجود رابطه، وجود (عدم ها آن ي رابطه عوامل، دو به دو مقايسه

مختلف كنند. مراحل مشخص باشد:ISMمتقابل) را مي زير شرح به
بين ساختاري: رابطه تعاملي خود ماتريس شخصيالف) تشكيل برندسازي هاي شاخص

زير روابط از ماتريس اين آوردن بدست آيد. براي مي بدست ماتريس اين از استفاده با حسابداران
شود:  مي استفاده

V :iبه شودjمنجر بينXمي طرفه دو تاثير دادن نشان jوi: براي
A :jبه شودiمنجر بينOمي تاثير عدم دادن نشان jوi: براي

رابطه از استفاده با و تعاملي خود ماتريس مبناي بر ماتريس اوليه: اين دستيابي ماتريس ب) ايجاد
همكاران، و (حسيني شود مي تشكيل زير ):1398هاي

) خانه نمادjوiاگر تعاملي خود ماتريس مربوطهV) در خانه است، دستيابيگرفته ماتريس در
(1عدد خانه يعني آن، قرينه خانه و گيرد گيرد.iوjمي مي صفر ) عدد

) خانه نمادj,iاگر تعاملي خود ماتريس دستيابيA) در ماتريس در مربوطه خانه است، گرفته
مي صفر (عدد خانه يعني آن، قرينه خانه و گيرد.مي1) عددi,jگيرد

) خانه ماتريسj,iاگر نماد) در تعاملي دستيابيXخود ماتريس در مربوطه خانه است، گرفته
(مي1عدد خانه يعني آن، قرينه خانه و عددi,jگيرد گيرد.مي1) هم

) خانه نمادj,iاگر تعاملي خود ماتريس دستيابيO) در ماتريس در مربوط خانه است، گرفته
مي صفر (عدد خانه يعني آن، قرينه خانه و مي) i,jگيرد صفر عدد گيرد.    هم

د نهايي: با دستيابي ماتريس عناصرج) تشكيل بين تعدادي رابطه گرفتن نظر ار ماتريسلازم ست
توان به را اوليه ماتريس بايد منظور شود. بدين سازگار اوليه كه،رساندk+1دستيابي طوري به

شود برقرار پايدار عناصرMK=MK+1)(حالت برخي ترتيب به. بدين تبديل خواهد1صفر
) صورت به كه مي*1شد داده شود.) نشان

جدول شرح به الف بخش مفروضه روابط از استفاده با اوليه دستيابي اساس5ماتريس بر و
(جدول نهايي دستيابي ماتريس جدول اين از آمده بدست گردد.6اطلاعات مي ) تكميل
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ت5جدول ساختاري روش اوليه دستيابي فسيري: ماتريس
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VXVAVXOVXVOVVVVOXOOVVVVخودآگاهي

VVOXVOOOVOVOVXVVOAVVOA
اخلاق به پايبندي

اي حرفه
VOOVOVXVVXVOVOVOVVVVOپذيري مسئوليت

AOOAOAOAOAOAOAVOVVOO
شخصي قدرت

(كاريزما)
AVOVOOVVOVOOOOVVVVVخلاقيت

XOVVVOVOOOVOVVVVXX
توسعه و رشد
فردي مهارت

OVOVVVVOOOXOOVOXX
برنامه و مديريت
شخصي ريزي

OAOOOVVOVOVOVVVVفروتني و تواضع

OVOOOOVAAXAVOAA
هويتتعريف

فرد به منحصر

VOVVVOOVOOVVOO
رفتار و نيت حسن

جوانمردانه
OOVVOAOVOVVVVحواشي از پرهيز

OVOOOOAOOVAA
و دادن ارائه

كردن سخنراني
XVAOOVOOVAOاجتماعي مشاركت

OXAAAOOOAA
و فعال حضور

محيط در مناسب
كاري

AAAAAOVOA
روابط توسعه

بازاريابي
OOOOVVOOشفافيت

XOVVOOA
يك ارائه بر تمركز

مطلوب تصوير

VVVVOO
ب كيفيتتوجه ه

خدمات ارائه در

AVVAA
منابع به نزديكي

قدرت

OVAA
ارائه و طراحي
نوآورانه خدمات

OAAافزوده ارزش ايجاد

AA
و پيوستگي

حرفه در مداومت
Xعمومي دانش

تخصصي دانش
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نهايي6جدول دستيابي تفسيري: ماتريس ساختاري روش
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خودآگاهي11111*1*11*11111*1111*111*1111
اخلاق1*1*111*1*11111*11*11*1*1*11*1*11*1*1* به پايبندي

اي حرفه
پذيري1*1111*11*11*110111111*1*1111 مسئوليت
شخصي1*1*111*11*1*1*10*11*1*1*1*10*1*1*11*1*1* قدرت

(كاريزما)
خلاقيت11111*1*1*1*11*1*11*1*11*11*111*1*1
توسعه111111*11*1*1*11*1111*1111*1*11* و رشد

فر ديمهارت
برنامه11*11*1*11*1*111111*11*111*1*1*1*1 و مديريت

شخصي ريزي
فروتني1111*11*11*111*1*1*1*1*11*1*1*11*1*1* و تواضع
هويت1*1*1*11*101*11*1*1*110*101*1*1*1*10*1* تعريف

فرد به منحصر
رفتار1*1*111*1*11*1*1111*111*1*1*1*1*111*1 و نيت حسن

جوانمردانه
حواشي1111*11*1*1*111*1*11*1*1*11*1*1*1*1*1* از پرهيز
و1*1*11*1*1*1*10*1*11*1*1*1*1*10*10*11*1*1* دادن ارائه

كردن سخنراني
اجتماعي1*1*11*1*11*1*1*111*1*11*1*1*1*1*1*111*1* مشاركت

و1*1*1*ر10*1100*11*1*101*10*10*0001 فعال حضور
محيط در مناسب

كاري
روابط11*11*1*10*10*1*1*1*1*1*1*1*1*1*100*1*1*1* توسعه

يابيبازار

شفافيت1*1*111*1*1*1*11111*1*1*1*1*1*1*1*11*11
يك1*1*1*11*1*11*1*111*1*1*1*11*1*1*1*1*1*1*1* ارائه بر تمركز

مطلوب تصوير
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در1*1*1111111*111*1*1111*11*1*11*1*1* كيفيت به توجه
خدماتارائ ه

منابع11*111*11*1*1*111*1*1*1*11*1*1*11*1*1*1* به نزديكي
قدرت

ارائه10*11*111*1*1*11*1*1*1*1*11*1*1*11*1*11* و طراحي
نوآورانه خدمات

ارز100*1*1*1*1000*10*1000*1000*1*10*0 افزودهايجاد ش
و11*11*1*1*1*10*1*1*1*1*1*1*1*10*10*1*1*1*1* پيوستگي

حرفه در مداومت
عمومي1111111*1*1*1*1111*1*111101*1*1*1* دانش
تخصصي1111111*11*111*11*1*11*1111*1*11* دانش

ش سطح مجموعهاخصد) تعيين تعيين از مجموعهها: پس و دستيابي قابل هريي براي مقدم
مجموعه تعيين و سطحيعنصر ميمشترك، انجام متغيرها دستيابيشود. مجموعهبندي قابل ي
مجموعه عنصر، هر سطربراي آن در كه است مجموعهاي و باشند شده ظاهر يك صورت به يها

مجموعه درمقدم، كه است ستواي باشند. نآن شده ظاهر يك صورت به بهها آوردنبا دست
مجموعه مجموعه، دو اين مجموعهياشتراك كه آمد. عناصري خواهد دست به -يمشترك

مجموعه با ميمشترك اختصاص خود به را اولويت اول سطح باشد، يكسان دستيابي قابل هند. دي
براي مرحله اين تكرار و عناصر اين حذف ميبا تعيين عناصر كليه سطح عناصر، نتيجهود.شساير

جدول در ها شاخص سطح تعيين است.7نهايي شده داده نمايش
ها: 7دولج شاخص سطح تعيين

سطحشاخصسطحشاخصسطحشاخصسطحشاخص
توسعه3خودآگاهي و رشد

فردي مهارتهاي
حواشي4 از اخلاق2پرهيز به پايبندي

اي حرفه
3

برنامه2شفافيت و مديريت
شخصي ريزي

و2 دادن ارائه
كردن سخنراني

يك2 ارائه بر تمركز
مطلوب تصوير

4

مسئوليت
پذيري

فروتني2 و مشاركت3تواضع
اجتماعي

در1 كيفيت به توجه
خدمات ارائه

3

دانش
تخصصي

منحصر4 هويت تعريف
فرد به

و1 فعال حضور
در مناسب

كاري محيط

م2 به نابعنزديكي
قدرت

4

رفتار4خلاقيت و نيت حسن
جوانمردانه

روابط3 توسعه
بازاريابي

ارائه3 و طراحي
نوآورانه خدمات

3

ارزش ايجاد
افزوده

مداومت1 و پيوستگي
حرفه در

عمومي1 شخصي2دانش قدرت
(كاريزما)

1

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
aa

pc
.6

.1
2.

24
7 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
47

67
16

6.
14

00
.6

.1
2.

9.
4 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 a
ap

c.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

24
-1

1-
25

 ]
 

                            22 / 31

http://dx.doi.org/10.52547/aapc.6.12.247
https://dorl.net/dor/20.1001.1.24767166.1400.6.12.9.4
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1047-fa.html


همكارانيالدنيمعدكتر الوييشناسان،و هايبندتيو 269...حسابدارانيشخصيبرندسازدرمؤثريمولفه

و شده تعيين سطوح اساس تفسيري: بر ساختاري مدل موجوده) ترسيم ماتريسدرروابط
مي ترسيم مدل نهايي، شود.دستيابي
ساختاري1شكل پژوهشتفسيري-: مدل

•
به توجه با مدل است. درجدولاين شده ارائه نهايي دسترسي ماتريس و ها شاخص سطوح
در عوامل پژوهش اند4اين گرفته قرار عنوان.سطح به تر پايين سطح عوامل داشت توجه بايد

ا پايه و ساخت ميزير محسوب شخصي برندسازي ازساسي عبارتند كه رشد-2خلاقيت-1شوند
مهارت توسعه فرديو مطلوب-3هاي تصوير يك ارائه بر قدرت-4تمركز منابع به -5نزديكي

شدن تبديل جهت كمتري تاثيرگذاري از دارند قرار بالاتر سطوح در كه تخصصي. عواملي دانش
شخصي برند يك عنوان به عواملحسابداران تاثير تحت بيشتر و هستند پايينسطوحبرخوردار

مي باشند. تر
نفوذ قدرت تحليل و براي–و) تجزيه نهايي دستيابي ماتريس در مقادير سطري وابستگي: جمع

دو اين اساس بود. بر خواهد وابستگي ميزان نشانگر ستوني جمع و نفوذ ميزان بيانگر عنصر هر
ق عناصر از گروه چهار شاخصابلعامل، شامل كه بود خواهند مستقل،شناسايي خودمختار، هاي

مي وابسته و است.پيوندي شده داده شرح تفصيل به ادامه در كه معيباشد نهايي بندي ارهاطبقه
) شكل است.2در شده داده ) نشان

و پيوستگي
مداومت
حرفه در

ايجاد
ارزش
افزوده

مشاركت
اجتماعي

هويت تعريف
فرد به منحصر

قدرت
شخصي

دانش
شفافيتعمومي

و فعال حضور
در مناسب

كاري محيط

و دادن ارائه
سخنراني
كردن

ازپرهيز
حواشي

و مديريت
ريزي برنامه

شخصي

خدمات ارائه
نوآورانه

به توجه
در كيفيت

خدمات ارائه

توسعه
روابط

بازاريابي

و نست حسن
رفتار

جوانمردانه

و تواضع
فروتني

به پايبندي
اخلاق

ايحرفه

خلاقيت
توسعه و رشد
فردي مهارت

يك ارائه
تصوير
مطلوب

به نزديكي
منابع

رتقد

دانش
تخصصي

خود
آگاهي

مسئوليت
پذيري
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پرسشنامه كردن پر براي تحقيق اين در كه آنجا از كرد نشان خاطر ازبايد است10ها فادهخبره
درايه هر در فراواني بيشترين اساس بر مد روش از تعاملي خود ماتريس تشكيل براي شده

همكاران، و (نادري است شده ).1396استفاده
نفوذ2شكل قدرت عوامل-: نمودار وابستگي

پيوندي ناحيه
و10و9و8و7و6و5و4و3و2و1
و18و17و16و15و14و13و12و11

24و23و22و20و19

مستقل ناحيه

وابسته ناحيه
21

ناحيه
خودمختار

اعداددر شكل هاي24تا1اين شاخص بيانگر ترتيب اخلاق-2خودآگاهي-1به به پايبندي
ا (كاريزما)قدرت-4پذيريمسئوليت-3يحرفه مهارترشد-6يتخلاق-5شخصي وتوسعه

رتيريمد-7يفرد برنامه فروتنتواضع-8يشخصيزيو فردتيهوفيتعر-9يو به -10منحصر
جوانمردانهتينحسن رفتار حواشزيپره-11و سخنرانارائه-12ياز و مشاركت-13كردنيدادن

مححضور-14اجتماعي در مناسب و بازارتوسعه-15يكارطيفعال -17تيفافش-16يابيروابط
ابتمركز كتوجه-18مطلوبريتصوكيرائهر خدماتتيفيبه ارائه منايعيكينزد-19در به
نوآورانهيطراح-20قدرت خدمات رائه افزوده-21و ارزش دريوستگيپ-22ايجاد مداومت و
هستند.تخصصدانش-24يعمومدانش-23حرفه ي

خودمختار نفوذ: 1ناحيه قدرت داراي كه هامعيارهايي شاخص هستند. اين ضعيف وابستگي و
مي جدا مدل از مالكيتقريبا و ميدانشاه (خدايي هستند مدل با ضعيف اتصالات داراي زيرا شوند

بيانگر1398نژاد، اين كه ندارد وجود معيارها اينگونه پژوهش اين بررسي مورد نمونه در كه .(
مي يكديگر با ها شاخص قوي باشد.ارتباط

1 Autonomous Varaibles
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واب هايي: 1ستهناحيه هستندشاخص قوي وابستگي اما ضعيف نفوذ قدرت داراي كه .هستند
دارند. مدل روي كمي تاثيرگذاري و بالا تاثيرپذيري اصولا ها شاخص مورداين نمونه در كه

بعد افزودهجاديا"بررسي نتايج"ارزش عمده طور به ابعاد است. اين گرفته قرار ناحيه اين در
مي بمدل كه آنباشند ايجاد آنراي خود و دارند دخالت زيادي عوامل ميها كمتر توانندها

شاخصزمينه شوند. ساز ديگر هاي
پيوندي از2ناحيه ها شاخص بالا: اين نفوذ قدرت و بالا عبارتيوابستگي برخوردارند. به

اين روي بر كوچكي تغيير هر و بالاست بسيار ها شاخص اين تاثيرپذيري و اخصشتاثيرگذاري
ابعاد پژوهش اين نتايج شود. طبق مي مدل در اساسي تغييرات باعث ب،خودآگاهيها هپايبندي

ا حرفه (كاريزما)قدرت،پذيريمسئوليتي،اخلاق مهارترشد،خلاقيت،شخصي ي،دفروتوسعه
رتيريمد برنامه فروتنتواضعي،شخصيزيو فردتيهوفيتعري،و به وتينحسن،منحصر

حواشزيپره،جوانمردانهرفتار سخنرانارائهي،از و فعالحضور،اجتماعيمشاركت،كردنيدادن
مح در مناسب بازارتوسعهي،كارطيو ،ابيروابط ابتمركز،تيشفافي، ،مطلوبريتصوكيرائهر

كتوجه خدماتتيفيبه ارائه قدرتيكينزد،در منايع نوآورانهيطراح،به خدمات رائه ،و
حرفهيوستگيپ در مداومت گرفتهتخصصدانشي،عمومدانش،و قرار ناحيه اين در اند.ي

مستقل نفوذ:3ناحيه قدرت داراي كه هايي پايينشاخص وابستگي اما ناحيبالا اين در ههستند
مي هاقرار شاخص اين هاي ويژگي از كم تاثيرپذيري و بالا تاثيرگذاري ديگر عبارتي گيرند. به

شاخص (خدايياست. اين هستند كليدي هاي شاخص پيوندي، هاي شاخص همراه به ها
نژاد، مالكي و مي) كه1398ميدانشاه شكل را مدل سيستمزيربناي كاركرد شروع براي و دهند
آن به اول وهله در شودبايد توجه درها هيچكه بررسي مورد قرارنمونه ناحيه اين در ابعاد از كدام

اند.نگرفته
بحثيريگجهينت-6 و

به منحصر فقط ديگر و يافته عموميت اش اصلي خاستگاه از بيشتر خيلي امروز برند مفهوم
شركت حتي و كالا گرفتهخدمات، شكل شخصي برندسازي نام به جديدي پديده بلكه نيست ها

قبول قابل و منطقي تصويري ارائه و شهرت كسب نيازمند افراد ساير مانند نيز است. حسابداران
حوزه اين در كه متخصصي افراد زيادي بسيار تعداد ميان در بتوانند تا هستند جامعه به خود از

مي حسابداريفعاليت برند يك عنوان به واقع در و اي حرفه و سرشناس فردي عنوان به كنند
بررسي به ابتدا در پژوهش اين شوند. در شاخصشناخته شناسايي درهاو موثر برندسازيي

1 Dependent Varaibles
2 Linkage Varaibles
3 Independent
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ح باشخصي بعد و شده پرداخته دلفي روش سپس و محتوا تحليل روش از استفاده با سابداران
گرديد. ترسيم حسابدارن شخصي برندسازي مدل تفسيري، ساختاري تكنيك از استفاده

شناسايينتايج به محتوا تحليل روش از آمده شخصي87بدست برندسازي در موثر شاخص
استفاد با انجاميد. سپس آنحسابداران سازي بومي به فازي دلفي روش از شرايه با متناسب طها

نهايتا كه شد پرداخته گرديدكه24ايران شناسايي حسابداران شخصي برندسازي بر موثر شاخص
از ا-2خودآگاهي-1عبارتند حرفه اخلاق به شخصيقدرت-4پذيريمسئوليت-3يپايبندي
مهارتورشد-6خلاقيت-5(كاريزما) رتيريمد-7يفردتوسعه برنامه تواضع-8يشخصيزيو

فروتن فردتيهوفيتعر-9يو به جوانمردانهتينحسن-10منحصر رفتار حواشزيپره-11و ياز
سخنرانارائه-12 و مححضور-14اجتماعيمشاركت-13كردنيدادن در مناسب و طيفعال
بازارتوسعه-15يكار ابتمركز-17تيشفاف-16يابيروابط توجه-18مطلوبريتصوكيرائهر

ك خدماتتيفيبه ارائه قدرتيكينزد-19در منايع نوآورانهيطراح-20به خدمات رائه -21و
افزوده ارزش حرفهيوستگيپ-22ايجاد در مداومت كهتخصصدانش-24يعمومدانش-23و ي

حسابدا اهر قبولي قابل حد كه است لازم خود رشته در برند به شدن تبديل جهت اينري ز
باشد.شاخص دارا را ها

مولفه شناسايي از پس تحقيق اين ماتريسدر تشكيل طريق از شخصي برندسازي بر موثر هاي
لايه گرديد تلاش تفسيري ساختاري تكنيك برندسازيدستيابي، بر موثر موردرانحسابداهاي

مي بيان مدل گيرد. اين قرار كهبررسي از23كند شناسايي24عامل دلفيعامل روش در شده
پيوندي بخش شاخصدر واقع اند. در گرفته باشندقرار بالا وابستگي و نفوذ قدرت داراي كه هايي

اي ميدر قرار ناحيه شاخصن هگيرند. اين و ندارند ثباتي آنها روي كه تغييري گير صورت ردها
آن خود روي شاخصهم ديگر هم و ميها اثر جهتها حسابداران و برندگذارد به شدن تبديل

شاخص اين بايد قوي مهارتشخصي و نمايند تقويت خود در را اينها كسب جهت را لازم هاي
شاملشاخص مدل اين كه گفت بايد آمده بدست نتايج تحليل آورند. در بدست را سطح4ها

شاخصمي از يك هر اهميت درجه كه متفباشد دارد قرار آن در كه سطحي به توجه با اوتها
است. 

توجه از نشان كه اند گرفته قرار اشاره مورد علمي مرجع چندين در كدام هر ها شاخص اين
خبرگان تاييد مورد نيز مقاله اين در رفت مي انتظار كه است بوده قبلي محققين و نويسندگان

گيرد. قرار
پا در شده جانمايي هاي شاخص تفسيري ساختاري مدل در شد گفته كه گونه ترهمان ينيين

در كه هستند تاثيرگذاري بيشترين داراي شاخصسطح اثرگذارترين و مهمترين پژوهش اين
از عبارتند خبرگان نظر از ايران در حسابداران برندسازي در نظر مورد و-2خلاقيت-1هاي رشد
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مهارت فرديهاتوسعه مطلوب-3ي تصوير يك ارائه بر قدرت-4تمركز منابع به دانش-5نزديكي
شهرت و رشد در موثر بسيار نقش داراي حسابداران تخصصي دانش كه است تخصصي. بديهي
نقش خوبي به توان نمي حسابداري حرفه در تخصصي دانش بدون و باشد داشته حسابداران
موثر شاخص يك عنوان به پژوهش اين در نيز قدرت منابع به نزديكي آن بر كرد. علاوه آفريني

حسابدار برندسازي وجوددر دليل به شاخص اين تاييد رسد مي نظر به كه است شده تاييد ان
حسابداران طبعا و باشد ايران موسسات و ها سازمان از برخي در مندي ضابطه جاي به مندي رابطه
و رشد و دارند. خلاقيت موثر ارتباطات داشتن به نياز خود كاران صاحب مشكلات رفع براي

به نيز فردي مهارتهاي بهتوسعه بودن برند براي طبعا كه شده تاييد ديگر موثر شاخص دو عنوان
و باشند متمايز بايد برند حسابدارن و بود خواهد تمايز موجب خلاقيت زيرا است نياز خلاقيت
مي تلقي ضروري نياز يك مسائل كردن مرتفع و ارتباط برقراري براي نيز فردي مهارتهاي داشتن

ت يك ارائه بر حسابدارانگردد. تمركز برندسازي در موثر شاخص يك عنوان به نيز مطلوب صوير
است بديهي و بوده توجه مورد زيادي مقالات و منابع در نيز شاخص است. اين شده تاييد ايراني
موثر برندسازي در زيادي حدود تا بودن متمايز و باشد قوي تاثير داراي تواند مي شاخص اين

ني شاخص اين به توجه لذا است. است بوده خبرگان نظر مورد ز
سطح ترين پايين از حركت با ترتيب به كه كرد اشاره ديگر سطوح به توان مي سطح اين از بعد
ترين اهميت كم و تاثيرپذيرترين نهايت در و يابد مي كاهش ها شاخص اهميت سطح بالاترين به

از عبارتند خبرگان ديدگاه از نظر مورد هاي م-1شاخص و حرفه،پيوستگي در ايجاد-2داومت
افزوده، و-3ارزش اجتماعي و-4مشاركت فرد به منحصر هويت شخصي-5تعريف قدرت

مي ارائه زير تحقيقاتي و كاربردي پيشنهادات تحقيق، از حاصل نتايج به توجه :گرددبا
مر استخراجحاصل مقالات)، و متون محتواي (تحليل پژوهش اين اول موثر87حله شاخص

بر هستنددر برندسازي به مند علاقه كه حسابداراني به راستا اين در كه بود حسابداران ندسازي
پژوهش به علاقمندان چنين هم باشند داشته توجه ها شاخص و ها مولفه اين به گردد مي توصيه
خود هاي پژوهش در و مراجعه خروجي جدول و پژوهش اين منابع به توانند مي نيز حوزه اين در

اين نمايند.از استفاده اطلاعات
فازي) شناسايي (دلفي پژوهش دوم مرحله تجاري24حاصل محيط با متناسب و موثر شاخص

و دانشجويان گردد مي پيشنهاد نتايج اين به توجه بود. با حسابداران برندسازي براي ايران
ب جهت در تلاش و ها شاخص شناسايي به نسبت حرفه در فعالين ساير و آنهاحسابدارن هبود

ورزند. اهتمام
سازي مدل از پس نهايت رتبه24در و اهميت حسابداران برندسازي در موثر و بومي شاخص

ساختاري مدل سطح ترين پايين در ها شاخص تاثيرگذارترين كه گرديد تعيين ها شاخص بندي
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كه گردد مي پيشنهاد راستا اين بودند. در شده جانمايي رشتهتفسيري داريحسابدانشجويان
شاخص و مهارتها يادگيري براي را بيشتري تمركز و درتلاش پژوهش اين از آمده بدست هاي

كنند.كنا صرف تخصصي هاي مهارت آموزش دانشگاهر آموزشيهمچنين سازمان يك عنوان به ها
مهارت تقويت پژوهشي سالو همان از بايد را دانشجويان بههاي دانشجويان ورود ابتدايي هاي

مهارت چقدر هر دانشجويان كه چرا دهند قرار كار دستور در باشنددانشگاه داشته بيشتري هاي
مي بپردازند.بيشتر خود شخصي برند ساخت به توانند

پيشنهاد حوزه اين در تحقيقات بودن نوپا و شخصي برندسازي مبحث بودن جديد به توجه با
حسابمي بر علاوه شخصي برندسازي فرايند حوزهگردد در قرارداران مطالعه مورد نيز ديگر هاي

گيرد.
مي آتي رضايتپژوهشگران و جذب در را حسابداران شخصي برندسازي كارگيري به تاثير توانند

دهند. قرار بررسي مورد كارفرمايان
مي بانويسندگان حسابداران شخصي برندسازي بين رابطه پيمايش موضوع با مطالعاتي توانند

ك دهند.ارتقاي انجام آنها توسط شده ارائه خدمات يفيت

هار،يتقد-7 ملاحظه و ياخلاقيتشكر
زحماتبا از مشاركتخبرگانتشكر بزرگواران هايو پرسشنامه نمودن تكميل در كننده

تفسيري ساختاري مدل و فازي دلفي فعالبخش و رسمي (حسابدار كشاورزيان آقايان ازجمله
ع محمد حرفه)، رهنمايدر فريدون دادگستري)، رسمي كارشناس و اي حرفه (دكتري خاكباز لي

دكتري ) عسگرپاكمرام ،( دانشگاه و حرفه در فعال و استادي مرتبه با تخصصي (دكتري رودپشتي
تخصصي (دكتري جبارزاده سعيد رسمي)، حسابدار و دانشياري مرتبه با حسابداري تخصصي

و دانشياري مرتبه با حسابداريحسابداري (دكتري نقندري تائبي حسين امير رسمي)، حسابدار
دانشگاه) و حرفه در فعال و رسمي حسابدار ) اسكندري جمشيد و ( دانشگاه و حرفه در فعال .و

منابعفهرست
سمانه.( گلي، مجتبي؛ رمضاني، كريم؛ بر1397اسكندي، مديران شخصي برند تاثير بررسي ،(

پنجم، سطح رهبران دورهايجاد بازاريابي، مديريت شماره13نشريه صص39، ،68-79.
محدثه.( چاچكامي، دهقان زهرا؛ طالبان، حميدرضا؛ نسائي، ورزشكاران: 1393تاج برندسازي ،(

تحقيقات نامه ويژه طرفداران، ديدگاه از ورزشكاران برند تصوير بررسي و شناسايي
صص نوين، .144-127بازاريابي
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شماره هشتم، سال مدرس، تربيت دانشگاه اقتصادي، پژوهشهاي فصلنامه كشور، مالياتي
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