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Abstract 

  The Ego Depletion phenomenon is a real phenomenon that can be used to 

motivate auditors. In addition, the audit of financial statements provides useful 

conditions for the study of Depletion, and therefore, the various tasks that 

auditors perform (including judgment and providing opinions), lead to the 

study of this phenomenon. The upcoming research, in terms of its purpose, is 

applied and of a descriptive correlational type, based on the structural equation 

model. The data of this research were collected through the distribution of 

questionnaires among 360 auditors working in Mashhad audit institutes who 

were selected by a Sample method available. Among these, 340 

questionnaires were received and used as the basis for statistical analysis. 

Structural equation method with the help of SmartPLS software was used for 

data analysis. The results show that Ego Depletion has a significant negative 

effect on auditors' judgment. Cognitive fatigue moderates the relationship 

between Ego Depletion and auditors' judgment. Considering that cognitive 

fatigue is a psychological state that occurs as a result of long-term cognitive 

activity, the results of the upcoming study can be effective when auditors 

make judgments, especially in times of exhaustion and fatigue, and 

overshadows the sensitivity of possible mistakes in judgment. This study has 

increased the existing theoretical literature in terms of examining the effect of 

the auditor's Ego Depletion on his judgment, and also by examining the effect 

of cognitive fatigue on the relationship between Ego Depletion and auditors' 

judgment, it contributes to increasing the existing knowledge in this field. 

 Keywords: Auditor Ego Depletion, Auditor's Judgment, Auditor's Cognitive 
Fatigue. 
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    مقاله پژوهشی
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 402 -365 صفحه ،1401سال هفتم، شماره چهاردهم، پاییز و زمستان  -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری

وی با توجه به نقش  بررسی تاثیر فرسایش توان حسابرس بر قضاوت

  شناختی حسابرسکننده خستگیتعدیل

      2نیازهره سادات علوی                *1سرائیمهدی فیل 

 29/12/1401تاريخ پذيرش:                       07/12/1401تاريخ دريافت:                                   

 چکیده

بخشی در ایجاد انگیزه برای حسابرسان تواند در اطمینانای واقعی است که میپدیده فرسایش، پدیده

های مالی، شرایط سودمندی برای مطالعه فرسایش ارائه باشد. علاوه بر این، حسابرسی صورتمناسب می

ائه نظر(، منجر به مطالعه دهند )از جمله قضاوت و ارکند و لذا، وظایف گوناگونی که حسابرسان انجام میمی

شود. تحقیق پیش رو، از لحاظ هدف، کاربردی و از نوع توصیفی همبستگی و مبتنی بر مدل این پدیده می

حسابرس شاغل در  360های این تحقیق از طریق توزیع پرسشنامه بین معادلات ساختاری است. داده

آوری شده است. از این میان، دند، جمعموسسات حسابرسی مشهد که به روش نمونه در دسترس انتخاب ش

ها از روش معادلات پرسشنامه دریافت و مبنای تحلیل آماری قرار گرفت. برای تحلیل داده 340تعداد 

فرسایش توان بر دهد ساختاری با کمک نرم افزار اسمارت پی ال اس استفاده شده است. نتایج نشان می

شناختی رابطه بین فرسایش توان و قضاوت . خستگیداری داردقضاوت حسابرسان اثر منفی معنی

شناختی یک حالت روانشناختی است که در اثر کند. با توجه به اینکه خستگیحسابرسان را تعدیل می

تواند در هنگام قضاوت گردد، نتایج حاصل از مطالعه پیش رو، میفعالیت بلندمدت شناختی حادث می

و خستگی مورد توجه قرار گیرد و حساسیت اشتباه احتمالی در  ویژه در اوقات فرسایشحسابرسان، به

دهد. این مطالعه از حیث بررسی تاثیر فرسایش توان حسابرس بر قضاوت الشعاع قرار میقضاوت را تحت

شناختی بر رابطه بین فرسایش وی ادبیات نظری موجود را افزایش داده و همچنین با بررسی تاثیر خستگی

 نماید.برسان سهمی در افزایش دانش موجود در این زمینه ایفا میتوان و قضاوت حسا

 .شناختی حسابرسخستگی ،قضاوت حسابرس ،توان حسابرس شیفرسا: هاکلید واژه

                                                           
    Filsaraei@yahoo.com. حسابداری، مؤسسه آموزش عالی حکیم طوس، مشهد، ایرانستادیار گروه ا 1
 .گروه حسابداری، مؤسسه آموزش عالی حکیم طوس، مشهد، ایرانکارشناس ارشد، 2

 Zohresadat.alaviniya5@gmail.com 
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 367           .  ..با توجه به نقش یتوان حسابرس بر قضاوت و شيفرسا ریتاث یبررس، فیل سرائی و سادات علویردکت

 مقدمه -1

 باید در انجام وظایف شود. از یک طرف حسابرسمی محسوب و با ظرافت سابرسی شغلی بسیار حساسح

 کند. چنین فشار های مالی کشفتقلب را در صورت هایو از طرف دیگر، نشانه بیشتری کند خود دقت

 قدرت خودکنترلی فرد بیانجامد و در نتیجه این مسأله کاری ممکن است با کاهش قدرت ذهن، به فرسایش

 ای شناخته شده در حوزه، پدیده 1توانفرسایش  بگذارد. تأثیر ممکن است بر کیفیت قضاوت حسابرس

 گیری یا خودکنترلیاز جمله تصمیم ذهنی مختلف به علت انجام کارهای که طی آن مغز روانشناسی است

 شود و خودکنترلی فرد،رو میکاهش منبع انرژی روبه برای جلوگیری از بروز برخی احساسات و اعمال، با

 خاص هایهدف در تنظیم رفتار فرد برای رسیدن به ت کهیابد. خودکنترلی، فرآیندی ذهنی اسکاهش می

 ای است که اگر زیاد از آنشود. اراده مانند ماهیچهمی ضروری است. به این توانایی خودکنترلی، اراده گفته

ضعیف  شود، اراده فرداراده برای خودکنترلی استفاده می که ازهنگامی .شودآن کم می انرژی استفاده شود،

 دلیل، بیشتر درازمدت دارد. به همین کمک تمرین و آموزش در بر همین اساس، نیاز به بازیابی با شود ومی

. اندکرده پشتیبانی اراده قدرت الگوی از اندقدرت تمرکز داشته بر فرسایش روانشناسی که هایپژوهش

 مچونه ای ممکن است در مقابل مواردیحرفه سابرسهمچنین ذکر این مطلب ضروری است که ح

انواع مختلفی از  نیازمند ایحرفه بنابراین، این احتمال وجود دارد که وظایف حسابرسقرار بگیرد.  وسوسه

ای، از این جهت که حرفه تردید زیرا، ای مؤثر است؛همچنین، خودکنترلی بر تردید حرفه خودکنترلی باشد.

فرسایش خودکنترلی قرار گیرد و منجر  تأثیر تواند تحتپردازش بیشتر و کارآمدی است، می دهندهنشان

شود بنای حسابرسی با کیفیت بالا محسوب میسنگ عنوان به ای،حرفه عملکرد کاری شود. تردید به کاهش

 (. 1398)دریایی و خلوصی مشفق،  با کیفیت حسابرسی مرتبط است داریمعنی به طور و

و تأثیرگذار در حوزه روانشناسی اجتماعی در  های فراگیراز طرفی، فرسایش توان به عنوان یکی از پدیده

، مبنای نظری و انگیزشی برای چندین مطالعه حسابرسی اخیر را فراهم کرده است 2خصوص خود )نفس(

( و به عنوان توضیحی برای اثرات متعدد منفی وارد بر 2020؛ لاک و همکاران، 2019)بهاسکار و همکاران، 

(. با این وجود، تحقیقات فرسایش توان 2015ی شده است )هارلی، گیری و قضاوت حسابرسان معرفتصمیم

( و اقدامات ناکام در تکرار 2015های اخیر )کارتر و همکاران، در شرایط نامناسبی قرار دارد، زیرا فرا تحلیل

( این تردید را ایجاد کردند که فرسایش توان یک پدیده مشروع و منطقی 2016این پدیده )هاگر و همکاران، 

(. فرسایش 2019است، حتی اگر صدها مطالعه منتشر شده از موجودیت آن پشتیبانی کنند )باومیستر، 

( به عنوان آینه تمام نمای بحران در روانشناسی مطرح شده 2016های منتشر شده )ایال، توان در پژوهش

                                                           
1 Ego Depletion 
2 Ego 
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ده است )کلین و های معمول تحقیقاتی در حوزه روانشناسی را زیر سؤال برکه تعداد زیادی از جریان

گیرد. خود تنظیمی، را دربر می 2یا خود کنترلی 1(. فرسایش توان، مسائل خود تنظیمی2018همکاران، 

ها، عملکرد و رفتار فرد بر اساس دارای فرآیندهای متعددی است که منجر به تغییر افکار، هیجانات، تکانش

(. 2016گردد )بایومسیتر و وهاس، طلوب میهای ماستانداردهای رفتاری یا عدم تعقیب اهداف یا واکنش

شود( از گذشته به عنوان توضیح نظری برای )از این به بعد مدل قدرت نامیده می 3مدل قدرت خودتنظیمی

 حالتی نتیجه، در باشد،می 4محدود انرژی منبع یک مصرف فرسایش توان مطرح بوده است و کارکرد آن، با

شود )بایومسیتر و وهاس، می کم، محدود انرژی دلیل به ،5اراده آن، در که کندمی فرسایش توان ایجاد نام به

داشته و کاربردهای وسیعی در  6(. تحقیقات فرسایش توان ریشه در ادبیات روانشناسی اجتماعی2016

های گوناگونی از جمله روانشناسی، ( همچنین در حوزه2020حسابرسی نیز داشته است )لاک و همکاران، 

 کننده بکار رفته است.ی و رفتار مصرفعصب شناس

، این تحقیقات، خود 2010دهه  اواسطرغم وجود برخی تحقیقات در حوزه فرسایش توان از اوایل تا علی

اند که تردیدهای فراوانی را در خصوص موجودیت پدیده فرسایش توان بوجود آورده را درگیر بحرانی دیده

اند که تأثیر فرسایش برای ( نشان داده2021همکاران )(. ووهس و 2016است )هاگر و همکاران، 

رسد نظر میطور خلاصه بهتر بوده است. بههایی که سطح خستگی بالاتری را گزارش کردند، بزرگآزمودنی

تواند نسبت به ایجاد انگیزه برای حسابرسان اطمینان دهد. که پدیده فرسایش یک پدیده واقعی است که می

کند و لذا، وظایف های مالی، شرایط سودمندی برای مطالعه فرسایش ارائه میابرسی صورتعلاوه بر این، حس

شود. دهند )از جمله قضاوت و ارائه نظر(، منجر به مطالعه این پدیده میگوناگونی که حسابرسان انجام می

اصلی باید به صورت رسد که در مورد پدیده فرسایش توان، اغراق شده است و نظریه نظر میبا این وجود، به

پذیری نتایج قبلی را در خصوص پدیده فرسایش در تری تبیین شود تا بتوان تعمیممشخص و مناسب

کند که ( استدلال می2021گیری تحقیقات آتی، در بستر صحیح قرار داد. هارلی )حسابرسی و جهت

ه است. بر اساس مدل سازی شددر بهترین حالت ممکن مفهوم 7شناختی گذرافرسایش در مدل خستگی

رود که وجود تکلیف و تعهد )همراه با انگیزه و انجام تلاش(، از شدت شناختی گذرا، انتظار میخستگی

گردد که همین مسئله ابهام نظری موجود در شناختی گذرا میشناختی کاسته و منجر به خستگیخستگی

کند. ایشان بر رابطه قدرتمند فرسایش می شناختی را حلمدل مقاومت و منبع غیرقابل مشاهده خودکنترلی

                                                           
1 Self-Regulation 
2 Self-Control 
3 Self-regulatory power model 
4 Consuming a limited energy resource 
5 Volition 
6 Social Psychology 
7 Transient Cognitive Fatigue (TCF) 
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ها تواند این یافتهشناختی گذرا میکند که مدل خستگیشناختی گذرا تاکید کرده و استدلال میبا خستگی

 (.2021محور تشریح نماید )هارلی،را به عنوان مبنای نظری انگیزه

گی روزمره دارد، زیرا در سراسر جانبه بوده است و تأثیر نافذی بر زندمفهومی همه1شناختی خستگی

نظر تا حد شود. در نگاه اول، خستگی مشابه با فرسایش است و بههای مختلف تجربه میجهان به شیوه

باشد. به عنوان مثال، آکرمن و کانفر زیادی حاصل اشتراک و قابلیت تجربه در زندگی روزمره افراد می

ط فرد، افزایش قابل توجه خستگی در عملکرد را به همراه ( دریافتند که در زمان انجام تکلیف توس2009)

دارد. خستگی یک وضعیت پیچیده است که شامل تغییرات در انگیزه، هیجان، رفتار و قابلیت پردازش 

شناختی (. در نظر گرفتن فرسایش توان به عنوان شکلی از خستگی2011گردد )ون درلیدن، اطلاعات می

های خاص ستگی کمک نموده و خواهیم فهمید که چگونه این پدیده به شیوهگذرا به ارتقاء درک ما از خ

شناختی یا ذهنی یک حالت روانشناختی است که در اثر فعالیت بر حسابرسان تأثیرگذار خواهد بود. خستگی

بلندمدت شناختی حادث شده و احساس خستگی و نداشتن انرژی جزء ویژگی بارز آن است )اینزلیچ  و 

شناختی  ناراحتی ذهنی و بیزاری از انجام فعالیت فعالیت ثمربخش ذهنی (. یعنی خستگی2016مارکورا، 

دهد که در اثر انجام فعالیت پیوسته برای اتمام یک تکلیف یا وظیفه، انباشته شده است )هاکی، را نشان می

ماً با کاهش عملکرد شناختی لزو(. اشاره به این نکته اهمیت دارد که برخلاف باورهای رایج، خستگی2013

توانند تلاش جبرانی برای حفظ عملکرد و استمرار در اهداف خود داشته باشند. ارتباط ندارد، زیرا افراد می

، برگرفته از 2008ی بالایی داشته باشند )لاک و بریور، این امر بخصوص زمانی صحت دارد که افراد انگیزه

دگی کنند، زیرا پاردایم دو تکلیفی منحصراً بر کاهش عملکرد ( و در مقابل فرسایش توان ایستا2021هارلی، 

به عنوان شاهدی بر فرسایش، متکی است. با این وجود، عملکرد تنها یک جنبه از تنظیم هدف بوده و نیازی 

(. با توجه 2013شناختی، به صورت متوالی حادث شود )هاکی، ندارد که همسو با تجربیات ذهنی خستگی

ها است که آیا فرسایش توان بر قضاوت گفته این پژوهش به دنبال پاسخ  به این سوالیشبه بیان مسئله پ

شناختی رابطه بین فرسایش توان و قضاوت حسابرسان را حسابرسان تاثیرگذار است؟ همچنین آیا خستگی

خصوص ( در 1398های اندکی )از جمله دریایی و خلوصی مشفق، هر چند در ایران پژوهش  کند.تعدیل می

های داخلی، پژوهشی که به فرسایش قدرت و اثر آن بر کیفیت حسابرسی انجام شده است، اما در پژوهش

شناختی و قضاوت حسابرس پرداخته شده بین فرسایش توان، خستگی  صورت جداگانه به بررسی رابطه

ر از این حیث نوآوری باشد، وجود ندارد و ادبیات نظری اندکی در این زمینه وجود دارد؛ لذا پژوهش حاض

شناسی( سعی در پیوند دانش حسابرسی و روان-ای )حسابرسیرشتهداشته و با توجه به ارتباط بین

های حسابرسی، با کمک از علم شناسی داشته است و به دنبال وجود ضعف در نگرش و قضاوتروان

                                                           
1 Cognitive Fatigue (CF) 
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ین مطالعه از حیث بررسی تاثیر شناسی، سعی در پرداختن به موضوع و در نهایت حل آن داشته است. اروان

فرسایش توان حسابرس بر قضاوت وی ادبیات نظری موجود را افزایش داده و همچنین با بررسی تاثیر 

شناختی بر رابطه بین فرسایش توان و قضاوت حسابرسان سهمی در افزایش دانش موجود در این خستگی

شناسی پژوهش ارائه های و روشدر ادامه ابتدا مبانی نظری و پیشینه پژوهش، فرضیه نماید.زمینه ایفا می

 شود.ها و پیشنهادهای پژوهش پرداخته میگردد و نهایتاً یافتهمی
 

 نظری و پیشینه پژوهش مبانی -2

 شناختی پردازش تواندمی انگیزشی و شرایط شناختی در ، اختلال1پذیریانعطاف نظریه مطابق

 تأثیر تحت تغییرات به در پاسخ را فرد رفتار و فکر و سازد روروبه ایعدیده با مشکلات را افراد

 دلایل به افراد در شناختی هایتوانایی شرایط، برخی (. در2007)دیکستین و همکاران،  دهد قرار

)آمادیو شود می اهداف کم به رسیدن مسیر در تلاش برای افراد تمایل و شودمی مختل مختلف

 آماده در موقعیت را فرد تواندمی شناختی، پذیریانعطاف این شرایط (. در2015و همکاران، 

 از یکی (.2015 هرت، ویس و )دیاک دهد خود بروز از را مناسبی رفتار فرد و قرار داده سازگاری

 باشد.می 2شناختیشرایط خستگی این

 بازخورد گیرند، کنترل قرار قابل موقعیت یک در افراد اگر شناختی،الگوی خستگی اساس بر

دریافت  داده شکل خود ذهن در که هاییفرضیه به در پاسخ را معنایی با و مناسب اطلاعاتی

 موقعیت یک با مواجهه در اما شود؛رد می هافرضیه سایر و تأیید فرضیه یک تدریج به و کنندمی

 ابهاماتی ایجاد باعث این امر و کنندنمی دریافت معناداری اطلاعاتی بازخورد کنترل، افراد غیرقابل

 عنوان با حالت روانشناختی یک به شناختی، بلاتکلیفی از مدتی پس که شودمی هاآن ذهن در

و کافتا،  )سدک ایستندمی باز کردن فکر از افراد حالت آن که در شودمی ایجاد شناختیخستگی

1990.) 

 نظر به ترسخت نرمال شرایط با در مقایسه وظیفه یا کار یک شودمی موجب شناختی،خستگی

 استفاده در افراد توانایی و کاهش مختلف منابع تخصیص در دشواری دلیل به این حالت، در. برسد

 اجرایی مختل کنترل و پذیریانعطاف شناختی، پردازش و منعطف، پیچیده هایاستراتژی از

 میزان بر تواندمی افراد فردی هایویژگی است که داده نشان گوناگون هایپژوهش نتایج. شودمی

 به نیاز فردی هایاز ویژگی یکی (.2005 )تریجو، باشد اثربخش شناختیاز خستگی تأثیرپذیری

 را تعدیل مختلف هایموقعیت و تکلیف با مرتبط پرفشار تواند اثراتمی که باشدمی 3شناخت

                                                           
1 Flexibility theory 
2 Cognitive Fatigue 
3 Need for cognition 
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 371           .  ..با توجه به نقش یتوان حسابرس بر قضاوت و شيفرسا ریتاث یبررس، فیل سرائی و سادات علویردکت

 انگیزشی مهم متغیرهای از یکی شناخت، به (. نیاز1982 پتی، و )کاسیوپو باشد مؤثر آن بر و کرده

(. 2002پینتریچ،  و )لینن برینک است شناختی تکالیف انجام در فردی هایتفاوت رابطه با در

 طور خلاصه به و کردند معرفی را شناخت به نیاز مفهوم بار برای اولین (1982) پتی و کاسیوپو

 تعریف آن از بردن لذت و پرزحمت های شناختیتلاش در شدن درگیر برای افراد تمایل را آن

 مؤثر گرایش به عنوان یک و دهدمی قرار تأثیر تحت را تفکر و انگیزه شناخت، به، اند. نیازکرده

 از افراد بین این رو (. از1992)هوگوت و همکاران،  کندمی عمل شناختی پردازش و تفکر در

 شناختی تلاش  های انجام اطلاعات، مؤثر کارگیری به فرآیند در درگیر شدن به گرایششان لحاظ

 تعریف پیوستار یک در شناخت به نیاز در واقع. وجود دارد تفاوت آن، از بردن لذت همزمان و

 اطلاعات کسب در که قرار دارند پایین شناخت به نیاز با افراد آن سمت یک در شود کهمی

 اجتناب جوانب دارد، بررسی و فکر به نیاز که هاییموقعیت از و دهندنمی خود به زحمتی مختلف

 فکر قرار دارندکه بالا شناخت به نیاز با افراد آن انتهای دیگر ( در2009پتی،  و کنند )برینلمی

به  را شناختی مسائل پیچیده دارند تمایل و شودمی محسوب سرگرمی ها نوعیآن برای کردن

 (.2015همکاران، )گری و  کنند پیگیری جدی طور

 شناختی )کاسیوپو هایانگیزه از یک شکل عنوان به شناخت به نیاز است داده نشان هاپژوهش

 و یادآوری عملکرد یادگیری، بالا شناخت به نیاز دارای افراد شودمی ( موجب1982 پتی، و

 جستجوی  در فعالانه افراد نیازمند به شناخت، این، بر باشند. علاوه داشته بهتری بازشناسی

و  دهندمی ترجیح ساده شناختی تکالیف به را بالا سطح شناختی تکالیف و بوده جدید اطلاعات

(. 2006 وانگ، و دارند )دای عملکرد، بهتری مطلب درک مانند شناختی تکالیف و اعمال در

 کردن توجه از جمله شناختی رفتار در شناخت، به نیاز که است آن گرهمچنین  بیان مطالعات

 همچنین و زمان اطلاعاتهم تنظیم و تضادها حل اطلاعات، آوردن یاد و به ارزیابی اطلاعات، به

 در کلی صورت (. به2007سوجکا،  و چلمیز -گذارد )دیترمی تأثیر گیریتصمیم و مسئله حل

 افراد و خود اشتباهات از هوشمند کند افراد ثابت که است این اساسی هدف مدرن، شناختی علوم

 افراد اینکه مگر یابدتحقق نمی امر این در واقع گیرند.می یاد دیگران از اشتباهات هوشمند بسیار

دادهای برون اجرایی فرآیندهای کنترل با و خود پذیرتفکر انعطاف و انگیزشی عوامل تأثیر تحت

 (.2011)مورتون و همکاران،  کند تنظیم را خود رفتار

( و مدن و همکاران 2005از جمله اسنایدر و آلاین ) گوناگون هایشپژوه نتایج دیگر سوی از

 هم به واساااطه و مساااتقیم به طور هم تواندمی شاااناختیدهد خساااتگیمی ( نشاااان2004)

باشاد می تأثیرگذار پذیر(انعطاف مسائله فرآیند حل بر شاناخت به نیاز )مثل فکری هایگرایش

 است همراه شناختی هایتوانایی در اختلال  با خستگی همچنین،. (2011)مورتون و همکاران، 
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 بودن پردازش پایین از اینتیجه به عنوان متناقض، اطلاعات شااناخت توانایی خسااتگی بر اثر و

ست شدمی اطلاعات در ستگی عینی ذهنی و تظاهرات دیگر از. با  افزایش به توانمی شناختیخ

 (.2003کرد )لیندن و همکاران،  اشااااره خلق و خو تغییرات و بیشاااتر تلاش در برابر مقاومت

 گرفتن نظر در و اسااات چندبعدی یک سااااختار به عنوان خساااتگی که شاااایان ذکر اسااات

 مؤثر است. شناختی پذیریانعطاف و اجرایی کنترل توابع بر شناختی آنطبیعت

 به مغز آن طی که است حوزه روانشناسی در شده شناخته ایپدیده قدرت یا توان، فرسایش

 بروز از جلوگیری خودکنترلی برای یا گیریتصمیم جمله از مختلف کارهای ذهنی انجام علت

. یابدفرد، کاهش می خودکنترلی و شودمی روروبه انرژی منبع با کاهش اعَمال، و احساسات برخی

خاص  هایهدف به رسیدن برای فرد رفتار تنظیم که در است ذهنی فرآیندی خودکنترلی،

وسوسه )به  همچون مواردی مقابل در است ممکن ایحسابرس حرفه واقع، در. است ضروری

بگیرد.  قرار کار( محل در حضور جای به از تارنما استفاده وسوسه برابر در مقاومت نمونه، عنوان

 خودکنترلی از مختلفی انواع نیازمند ایحسابرس حرفه وظایف که دارد وجود احتمال این بنابراین،

 (. 2019باشد )هارلی،

شناختی گذرا به ارتقاء درک ما از در نظر گرفتن فرسایش توان به عنوان شکلی از خستگی

های خاص بر حسابرسان خستگی کمک نموده و خواهیم فهمید که چگونه این پدیده به شیوه

مدت شناختی یک حالت روانشناختی است که در اثر فعالیت بلندتأثیرگذار خواهد بود. خستگی

 هایشناختی حادث شده و احساس خستگی و نداشتن انرژی جزء ویژگی بارز آن است. ویژگی

 و ای، پاسخگوییحرفه قضاوت. بگذارد اثر هاآن عملکرد بر نحوه تواندمی حسابرسان روانشناختی

 بر مبتنی مهم عمل هایجنبه از حسابرسان، اهمیت با های روانشناختیویژگی به عنوان انگیزش

 سرانجام، ها وداده و اطلاعات آوریجمع شامل ای،حرفه مراحل قضاوت واقع، است. در واهدش

مسائل  به نسبت کلی دانش. است مالی هایرد گزارش یا تأیید حفظ، برای گیریتصمیم

همچنین، . دهدمی توسعه را وی دیدگاه و را افزایش حسابرس ایحرفه قضاوت قدرت حسابرسی،

 مورد در گیریتصمیم زمان در دید بهتری و قدرت حسابرس برای تواندمی حسابرس تجربه

 در مناسب از تجربه کاری ناشی درستکاری. کند ایجاد مالی هایصورت موجود در مشکلات

 ایواهمه و هیچ ترس واقعیت، با شدن روروبه از کاردرست است. حسابرسان مختلف هایموقعیت

بگذارد )دریایی و  مثبت تأثیر منصفانه هایگیریبر تصمیم تواندمی درستکاری، اصل. ندارند

 . (1398خلوصی مشفق، 

 زیادی توانایی آنان که باشد ای اینحرفه افراد تمام بین در شده مشاهده مشترک شاید ویژگی

 افراد کههنگامی. هایشان دارندقضاوت و هاگیریتصمیم به نسبت دادن اطمینان نشان زمینه در

 ضعف به عنوان نقطه را عوامل نادرستی معمولاً شوندمی آگاه نادرست خود هایتصمیم از ایحرفه
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 373           .  ..با توجه به نقش یتوان حسابرس بر قضاوت و شيفرسا ریتاث یبررس، فیل سرائی و سادات علویردکت

به  اما شودمی شناخته آنان تکبر و غرور به عنوان در ابتدا ویژگی این چه اگر. کنندمی معرفی

 توانایی به ایحرفه افراد. شودمی ناشی های خودتوانایی به آنان قوی اعتقاد از قدرت این کلی طور

 از بسیاری. دارند راسخ اعتقاد قرار دارد، اختیارشان در که ایحوزه مشکلات اغلب در حل خود

 به. کنندمی تعبیر بینیخود بزرگ و خودپسندی مقابل در را ایحرفه نفس افراد به اعتماد افراد

 واقع مفید تواندای میخصیصه چنین نفس(، به )اعتماد ویژگی منفی این بار وجود با حال هر

 .(2009شود )فریس و هافمن، 

. باشد تأثیرگذار است، نفس به اعتماد از که پیامدی قضاوت کیفیت بر تواندمی محیطی عوامل

 و قضاوت کیفیت تن بدهند، صاحبکار خواسته نوع هر به رقیب، هایمؤسسه زمانی که

 را کیفیت قضاوت تواندمی و گیردمی قرار تأثیر تحت های درستکارمؤسسه گیری هایتصمیم

 استوار درستکاری و پاکدامنی اخلاق، بر پایه که آن ضمن (. حسابرسی2015دهد )یانکاوا،  کاهش

 کیفیت باید رقابتی جامعه در و دوام بقا برای اقتصادی بنگاه هر. است اقتصادی یک فعالیت است،

. برساند خود مورد انتظار درآمد با متناسب و مشتریان قبول قابل سطح به خود را خدمات یا کالا

 قرار دهند توجه مورد است قراردادی صاحبکاران دلخواه را که کیفیتی بخواهند حسابرسان اگر

به  توجه از ناشی اخیر مالی هایداشت. رسوایی نخواهد مطلوبی کیفیت الزاماً  هاآن کار

 نیاز و کند جدی توجه ایحرفه به تردید یحسابرس حرفه که شد باعث صاحبکار هایخواسته

 حاضر حال در. احساس شود بیشتر روز به روز تردیدگرایی سطوح به افزایش حسابرسان

 تا درستی برده بالا قضایی کارشناسان تردیدگرایی سطح تا خود را تردیدگرایی میزان حسابرسان

حسابرسان  برای هم و داخلی حسابرسان برای ای همحرفه تردید. کنند ارزیابی را ارائه شده شواهد

 مؤلفه یک تقلب کشف بر تردیدگرایی چگونگی تأثیر و حسابرسان رفتار بررسی. است مهم مستقل

 بیشتری تردیدگرایی اگر حسابرسان. است آینده در حسابرسی قصور برابر در از محافظت حیاتی

 بنابراین،. شودتوجهی میقابل  کمک حسابرسی فرآیند در شناسایی انحراف به کنند اعمال

 که داده است نشان متعددی هایپژوهش نتایج. ضروری است حسابرسی در تردیدگرایی

است  اثرگذار احتمالی هایتحریف و تقلب بر کشف تردیدگرایی مانند شخصیتی هایویژگی

 تأثیرگذار قضاوت کیفیت بر تواندکه می محیطی علاوه بر عوامل .(2006)هاوینگ و همکاران، 

توانند بر نوع قضاوت حسابرسان تاثیر گذاشته و شناختی نیز میباشد، فرسایش توان و خستگی

حسابرسی  ( در حوزه330و  315، 240توجه به آن در رعایت استانداردهای تقلب )استانداردهای 

 نیز موثر باشند.

 اجتماعی روانشناسیویژه  به تجربی، روانشناسی در مهمی یا توان، موضوع قدرت فرسایش

محدود  منابع مجموعه یک و نگرش ضد رفتار عمل و است. انتخاب شده پشتیبانی از آن و است
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 هایموقعیت قدرت در فرسایش آثار همچنین،. دهد را افزایش قدرت فرسایش حدودی تا تواندمی

 بر این، افزونباشد.  وظایف خاصی از زمینه به منحصر تواندنمی که قدرت، دهدمی نشان متفاوت

 از استفاده قدرت با فرسایش با مرتبط اساسی ( فرآیندهای2016پژوهش ایوانز و همکاران ) در

 یک کنترل ذهنی، عصبی و شناختی الگوهای که داد نشان نتایج آن و شد بررسی عصبی فنون

 را واقعی رفتارهای و نظر مورد هایهدف بین اختلاف که است« خطا کنترل و تشخیص»نظام 

 فرسایش قدرت از ( اثری2014( و مکری و همکاران )2014کند. گراهام و همکاران )می مشخص

اثر فرسایش . (2020 ز،اند )برترامکرده مشاهده های خودپژوهش در را خیالی خستگی به عنوان

 فرساینده و ایوظیفه انجام مشغول هاآزمودنی آن در شد که بررسی آزمایشی در قدرت،

 زمانی سرانجام،. بود فرد هر گیریتصمیم کننده وضعیتمشخص واقع، در که بودند کنندهخسته

وظیفه  انجام در است، کمتر هاآن فرسایش قدرت سطح که رسیدند باور این به هاکه آزمودنی

 و کاهش خودتنظیمی بر تواندمی فرسایش دادند. بنابراین، قدرت انجام بهتر را خود کار سخت،

و  سازمانیبرون هایانگیزه وسیلهبه موقت طور تواند بهمی آثار این حال، این با. باشد مؤثر آن اثر

 باورها رو، این (. از2012آید )باچر و همکاران،  وجودبه نامحدود، اراده قدرت در موجود باورهای

 شد بیان بالا در چه آن به توجه نتیجه، با باشد. در مؤثر قدرت بر فرسایش مدتکوتاه در تواندمی

 سطح به تواندخودکنترلی می که کرد عنوان چنین توان(، می2019هارلی )پژوهش پایه بر و

 .بیانجامد قدرت فرسایش مختلف

 های خارجیپیشینه پژوهش
 و کردند معرفی را شناخت به نیاز مفهوم بار برای اولین (1982) پتی و دهد کاسیوپوها نشان میبررسی

 آن از بردن لذت و پرزحمت های شناختیتلاش در شدن درگیر برای افراد تمایل را آن طور خلاصه به

 بودن، نزدیک با منفی و ضعیف رابطه شناخت به نیاز که دهدمی نشان تحقیق ایشاناند. کرده تعریف

 .دارد عمومی هوش با مثبت همبستگی و اجتماعی مطلوبیت با نامرتبط

 فرسایش تأثیر تحت بیشتر خود، آیا حسابرسان،»عنوان  با پژوهشی در (2016همکاران ) و بهاسکار

 آنان پژوهش نتایج. کردند بررسی را عاطفی آزمودنی ها شکاکیت و ایحرفه هویت« قرار می گیرند؟ قدرت

وظایف  در هاآن عملکرد و نیستند مؤثر ارائه حسابرسی به قادر اوقات گاهی خوب، حسابرسان که نشان داد

 است. محدود قدرت، فرسایش شرایط در پیچیده

 به شخصی تمایل و خودکنترلی قدرت بین فرسایش رابطه پژوهشی در (2017همکاران ) فیکسنبام و

 و اقتصادی مشکلات ها،بدهی رابطه که نشان داد آنان پژوهش نتایج. کردند بررسی را مالی تغییر رفتار

 تغییر به تمایل با مثبت طور به خود، به نوبه مالی، تهدید. است دارمعنی و مثبت مالی تهدید اضطراب با

 و اقتصادی مشکلات همچنین،. مرتبط است روحی ناراحتی و شغلی جستوجوی مالی همچون رفتارهای

 دارد. دارمعنی رابطه روانی با پریشانی اضطراب
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 375           .  ..با توجه به نقش یتوان حسابرس بر قضاوت و شيفرسا ریتاث یبررس، فیل سرائی و سادات علویردکت

 ( در پژوهشی به بررسی تأثیر فصل پرمشغله حسابرسان از طریق تئوری فرسایش توان2017هارلی )

کند که استفاده از خودکنترلی یک منبع شناختی را تحلیل می برد پرداخت. تئوری فرسایش توان بیان می

گیری تواند کیفیت قضاوت و تصمیمدهد که میو توانایی اعمال کنترل خود را در کارهای بعدی کاهش می

های داخل و خارج از فصل را کاهش دهد. با استفاده از یک شبه آزمایش، منابع خودکنترلی در شروع روز

کنند یا خیر؟ را تجربه می 1شلوغ مقایسه شد تا مشخص شود آیا حسابرسان انباشتگی فرسایش بین روز

کنند و بنابراین روزهای کاری را در وی دریافت حسابرسان انباشتگی فرسایش توان بیم روز را تجربه می

 کنند. فصل شلوغ و در حالت فرسایش توان شروع می

( به پژوهشی با عنوان فرسایش توان و کیفیت قضاوت حسابرسان پرداخت. این محقق دو 2019لی )هار

بررسی را با حسابرسان ارشد گزارش نمود اول اینکه آیا الزامات خودکنترلی در وظایف حسابرسی باعث 

سابرسان گیری حدهنده بر قضاوت و تصمیمشود یا خیر؟ دوم اینکه آیا وظایف کاهشفرسایش توان می

گذارد یا خیر؟ در بررسی اول نتایج نشان داد که استفاده از خودکنترلی برای حفظ هوشیاری/تمرکز تأثیر می

منجر به کاهش سطح بیشتری نسبت به استفاده از خودکنترلی برای درگیر شدن در پردازش شناختی در 

شود. با این حال، تجربه ت روانشناسی مییک کار برنامه ریزی حسابرسی یا مهار تکانه ها در یک کار از ادبیا

خاص کار به طور قابل توجهی منابع خودکنترلی مورد نیاز برای عملکرد کار را کاهش دهد. در بررسی دوم، 

شواهد نشان داد که کاهش وظایف در مقایسه با یک گروه کنترلی، پردازش شناختی حسابرسان را به شکل 

ها حاکی از آن بود که در مقایسه با یک گروه کنترلی که ، یافتهدهد. در نهایتتوجهی کاهش میقابل

 دهد.کننده اعتماد حسابرسان به عملکرد کار را کاهش میتوانشان کاسته نشده بود، وظایف محول

ای برای به پژوهشی با عنوان درک فرسایش توان: بحران تکرار، مسیر رو به جلو و آموزه( 2021هارلی )

بر قضاوت حسابرسان، پرداخت. در این مطالعه به تجزیه و تحلیل تهدیدات پیش روی محققان با تمرکز 

فرسایش توان، به عنوان یک پدیده و در راستای مدل مقاومت خودتنظیمی به عنوان توضیح نظریِ آن، 

شود، اما به نظر در پرداخته شده است. این محقق معتقد است که فرسایش، یک پدیده واقعی محسوب می

تواند یات تحقیق نسبت به آن اغراق شده است. این محقق  دریافت که مدل مقاومت خودتنظیمی نمیادب

شناختی بهترین توضیح نظری برای فرسایش باشد. بلکه دیدگاه نوینی از فرسایش توان به عنوان خستگی

ی بررسی این پدیده، گذرا را ارائه نمود تا مسیری رو به جلو برای تاثیر آن بر قضاوت حسابرسان در راستا

ایجاد شود. با استفاده از بررسی بروی حسابرسان ارشد وابسته، شواهد توضیحی سازگار با توضیح خستگی 

هایی در بستر پیشرفت علمی عادی در و اثرگذاری آن بر قضاوت حسابرسان ارائه نمود. در نهایت آموزه

 نمایند.ا موضوعیت فرسایش، ظهور میاختیار محققان قرار گرفت که در دلِ بحران در تحقیقات ب

                                                           
1 Between-day accumulation of depletion 
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( در پژوهشی به بررسی تأثیر کانون کنترل، چارچوب بندی، فشار اطاعت و 2022لادانا و همکاران )

موسسه حسابرسی در شهر مالانگ  7صلاحیت حسابرس بر قضاوت حسابرسان پرداختند. این تحقیق در 

 57اند و نمونه ای متشکل از ز یک سال کار کردهبا معیارهای پاسخ دهندگان، یعنی حسابرسانی که بیش ا

ای که به صورت دستی با ها با استفاده از پرسشنامهآوری دادهپاسخ دهنده به دست آورد، انجام شد. جمع

ای که اعتبارسنجی شده است توزیع شده است. نتایج نشان داد که به طور همزمان استفاده از پرسشنامه

رچوب بندی، فشار اطاعت و صلاحیت حسابرس تأثیر معناداری بر قضاوت متغیرهای منبع کنترل، چا

بندی و متغیرهای شایستگی حسابرس تأثیر حسابرسان داشتند. سپس منبع جزئی کنترل، چارچوب

معناداری بر قضاوت حسابرسان دارند. با کمال تعجب، متغیر فشار اطاعت تأثیر معناداری بر قضاوت 

 حسابرسان ندارد. 

 قضاوت کیفیت بر کاری حجم و توان فرسایش تأثیر ایمطالعه ( در2023هردنی )حیم و فازیآنیتار

 از نفر 44 توسط که آمد دست به هاییپرسشنامه از اولیه هایداده. را مورد بررسی قرار دادند حسابرسی

 فرسایش که داد نشان مطالعه این نتایج. بودند غربی سوماترای نمایندگان از حسابرسان دهندگان پاسخ

 .ندارد حسابرسی قضاوت کیفیت بر تأثیری کار حجم و توان

 داخلی هایپیشینه پژوهش

( به بررسی تاثیر جنبه فردی سرمایه معنوی بر قضاوت حسابرسان مستقل 1396موسوی و نظرپور )نسل

 آن با مالیاتی امور سازمان که است مشکلاتی جمله از هاشرکت توسط مالیاتی بدهی ثبت پرداختند. عدم

 اینکه باشد. مهم تواندمی مربوطه بدهی ثبت عدم با مواجهه در حسابرسان نقش میان این است در مواجه

 نشان مناسبی و مطلوب قضاوت کار صاحب هایخواسته برابر در تا گذاردمی تاثیر هابر آن عواملی چه

 سرمایه فردی ابعاد مقاله این اساس، همین است. بر بوده رشته این محققین مورد بحث همیشه دهند،

 قضاوت بر تاثیرگذار عوامل عنوان به را فرهنگ( و شخصی های ارزش اصول اخلاقی، )اخلاق، معنوی

 ضریب از استفاده با پژوهش هایپرسشنامه از حاصل هایآزمون نمود. داده و پیشنهاد حسابرسان

 نشان مطالعه این گرفت. نتایج قرار بررسی مورد متغیره رگرسیون چند تحلیل و اسپیرمن همبستگی

 همانند مواردی در مستقل حسابرسان قضاوت به تعدیل تواندمی معنویات با مرتبط مباحث که دهدمی

 .بیانجامد مورد حسابرسی هایشرکت در مالیاتی بدهی ثبت عدم با برخورد

 قضاوت کیفیت بر خودکنترلی قدرت فرسایش ( در خصوص موضوع اثر1398دریائی و خلوصی مشفق )

نفر حسابرس مشغول  98مونه پژوهش متشکل از حسابرسان تحقیق نمودند. بدین منظور ن گیریتصمیم و

، فرسایش قدرت با بکارگیری آزمون اثر استروپانتخاب گردید و های حسابرسی به کار در مؤسسه

س کیفیت قضاوت و معیار سنجش تردید چنین، از مقیامورد سنجش قرار گرفته و هم خودکنترلی هارلی

دهد که فرسایش قدرت نتایج پژوهش نشان می .هارت استفاده شده استای و اعتماد به نفس حرفه
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 377           .  ..با توجه به نقش یتوان حسابرس بر قضاوت و شيفرسا ریتاث یبررس، فیل سرائی و سادات علویردکت

داری دارد اما اثر فرسایش ای و کیفیت قضاوت حسابرسان تأثیر منفی و معنیخودکنترلی بر تردید حرفه

 .دار نیستیقدرت خودکنترلی بر اعتماد به نفس حسابرسان معن

را بررسی تأثیر فرسایش شغلی بر عملکرد در انجام وظایف پیچیده حسابرسی ( 1398خواجوی و صالحی )

ای بر ای و هویت حرفه. همچنین نقش میانجی متغیر پردازش پرزحمت در رابطه بین تردید حرفهنمودند

بررسی این تأثیر از روش آزمایشی شده است. برای عملکرد در انجام وظایف پیچیده حسابرسی نیز بررسی 

وتحلیل مسیر در دو مراتبی و تجزیههای پژوهش از رگرسیون سلسهشده است. برای آزمون فرضیه استفاده

ای و دهد تأثیر مثبت بین تردید حرفهها نشان مییافته .شده استاستفاده   smart-plsو  spss افزارنرم

. یابدظایف پیچیده حسابرسی، در شرایط فرسایش شغلی کاهش میای بر عملکرد در انجام وهویت حرفه

ای بر پردازش پرزحمت در فرآیند حسابرسی، در ای و هویت حرفههمچنین، تأثیر مثبت بین تردید حرفه

یابد. علاوه بر این، پردازش پرزحمت، متغیر میانجی در رابطه مثبت بین شرایط فرسایش شغلی کاهش می

 .ای با عملکرد در انجام وظایف پیچیده حسابرسی استدید حرفهای و ترهویت حرفه

های شخصیتی )وجدان و ( به پژوهشی تحت عنوان بررسی اثر ویژگی1399نظامی و همکاران )

پذیری بر قضاوت حسابرس با توجه به نقش میانجی خودکارآمدی تفکر و ریسک-پذیری(، احساساتتوافق

، کاربردی و از لحاظ نحوه گردآوری داده، توصیفی همبستگی است. پرداختند. پژوهش حاضر از نظر هدف

های حسابرس ارشد و بالاتر بعنوان نمونه در دسترس انتخاب نفر از حسابرسان مشغول به کار در رده 380

های پژوهش نشان داد توافق پذیری رویکردی موجب کاهش و توافق پذیری اجتنابی موجب یافته گردید.

چنین نتایج نشان داد حسابرسان با تیپ شخصیتی متفکر هم .گردداوت حسابرسان میبهبود کیفیت قض

پذیری مدار موجب کاهش و ریسکتری دارند. ریسک پذیری نتیجهایدر مقابل احساسی قضاوت حرفه

شود. علاوه براین تمام ابعاد شخصیت )به جز ای حسابرسان مینامعین موجب بهبود کیفیت قضاوت حرفه

 داری داشت.ای بر قضاوت حسابرسان تأثیر معنی( با واسطه خودکارآمدی حرفهوجدان

ای نگری بر قضاوت حرفه( در پژوهشی به بررسی تأثیر مثبت1400علی بگلو و همکاران )روحی شاه

حسابرسان پرداختند. پژوهش حاضر بر حسب هدف، از نوع کاربردی و از نظر روش اجرای تحقیق، توصیفی 

ها پرسشنامه محقق ساخته است. جامعه آماری بستگی است و ابزار سنجش و گردآوری دادهاز نوع هم

گیری در باشد که با استفاده از روش نمونهنفر از خبرگان عضو جامعه حسابداران رسمی می 91شامل 

ه افزار اسمارت پی ال اس استفاده شددسترس انتخاب گردید. جهت تجزیه تحلیل فرضیات پژوهش از نرم

نگری حسابرسان بر عوامل نگری حسابرسان و مثبتها نشان داد که عوامل فردی بر مثبتاست. یافته

ای حسابرسان تاثیر دارد. همچنین نتایج حاکی از این ای بر پیشرفت و توسعه حرفهای و عوامل حرفهحرفه

ای حسابرسان اوت حرفهنگری در جهت تقویت تردید منطقی و مکملی برای تریدگرایی و قضاست که مثبت

 است.
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 مجموعه خصیصه های فردی است که می ( معتقدند سرمایه روانشناختی1401پور )اللهفخاری و فضل

ها بررسی تاثیر ویژگی سرمایه تواند بر عملکرد فردی و سازمانی)جمعی( موثر باشد. هدف پژوهش آن

های حسابرسی است. داده های این سسهروانشناختی بر انگیزه پیشرفت، قضاوت حسابرسان و عملکرد مو

موسسه عضو  112اعضای جامعه حسابداران رسمی شاغل در  توزیع پرسشنامه بین  پژوهش از طریق

پرسشنامه  86بوده و تجزیه وتحلیل نهایی داده ها براساس 1399ایران در سال جامعه حسابداران رسمی

مایه روانشناختی منجر به افزایش انگیزه پیشرفت دهد که افزایش سرها نشان مییافته دریافت شده است.

 شود. موسسات حسابرسی می و بهبود قضاوت حسابرسان شده و همچنین در نهایت منجر به بهبود عملکرد

کار و قضاوت ای، شناخت صاحب( در پژوهشی به  بررسی رابطه تردید حرفه1401خانی و همکاران )صفی

ای کند تا تأثیر تردید حرفهتلاش می 2×3استفاده از روش آزمایشگاهی حسابرس پرداختند. تحقیق حاضر با 

نفر از افراد شاغل  155کار را روی قضاوت حسابرس ارزیابی کند. نمونه آماری این پژوهش و شناخت صاحب

گیری در دسترس انتخاب گردیدند. حسابرسانی که دارای در حرفه حسابرسی بود که به صورت روش نمونه

عنوان تقلب شناسایی کنند، به داده را بهکار هستند بیشتر احتمال دارد که خطا رخنفی صاحبشناخت م

کار را کمتر مورد اعتماد بداند. گردد حسابرس، صاحبکار باعث میتر، شناخت منفی از صاحبعبارت جزئی

رس برای حسابداران کار بر قضاوت حسابهمچنین نتایج این تحقیق نشان داد که تأثیر متغیر شناخت صاحب

کار تأثیر توان گفت که شناخت قبلی صاحبدیگر، میعبارتای کم، بیشتر است. بهبا سطح تردید حرفه

 بین دارد.ای کم و یا خوشبیشتری بر افراد با تردید حرفه

همراه دارد. اول، مباحث مطالعه حاضر چندین سهم علمی برای تحقیقات حسابرسی و روانشناسی به

ون موجودیت فرسایش توان به عنوان یک پدیده را در بستری مشخص قرار داده و مسیری برای پیرام

تر، ادامه اندازهای نظری مناسبنماید تا به بررسی این پدیده بر اساس چشممحققان حسابرسی ایجاد می

ر مسیر این شناختی گذرا ارائه خواهد شد. سوم، ددهند. دوم، شواهد توضیحی سازگار با دیدگاه خستگی

پژوهش با ارائه یک مدل مفهومی برای پیشرفت ادبیات تحقیق با موضوعیت عوامل اثرگذار بر قضاوت و 

گردد. با توجه به اینکه حسابرسی صورت مالی مبتنی بر مدل کسب و کار گیری حسابرسان ارائه میتصمیم

طی برای وقوع فرسایش توان است )یعنی مبتنی بر مهلت زمانی، فصل کاری، وظایف پیچیده( که شرای

های کند، فرصتی در اختیار محققان حسابرسی قرار خواهد گرفت تا سهم علمی در پیشینه پژوهشایجاد می

های مهم علم روانشناسی برای محققان رفتاری در حوزه حسابرسی داشته باشند. چهارم، به نکات و آموزه

های ژوهش توضیح داده خواهد شد که چگونه انگیزهحسابرسی اشاره خواهد شد. در نهایت، در انتهای پ

ساز مسیرهای تحقیقی گردد که جای تواند زمینهفرآیند نگارش که به سمت نتایج نوین سوگیری دارد، می

بحث در ادبیات حسابرسی دارند. بحران تکرار فرسایش توان مسیری را در اختیار محققان قرار خواهد داد 

های مطلوب صورت ایند، کاری که با تشویق به نگارش مطالعات دارای طرحتا از این نقطه اجتناب نم

 گردد:پذیرد. بر اساس مبانی نظری ارائه شده، مدل کلی پژوهش، به صورت زیر ارائه میمی
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 های پژوهشفرضیه -3

دارد افراد از طریق انجام بر اساس مدل قدرت که یک توضیح نظری مبتنی بر منبع است که فرض می   

کنند. همچنین بر اساس استدلال هارلی وظایف و کارهای گوناگون، منابع خودتنظیمی خود را فرسایش می

سازی شناختی گذرا در بهترین حالت ممکن مفهوم( که معتقد است فرسایش در مدل خستگی2021)

رود که تکالیف و وظایف از طریق انگیزه و شناختی گذرا، انتظار میشده است و با توجه به مدل خستگی

شناختی گذرا شوند که ابهام نظری موجود در مدل مقاومت و تکیه نیاز به تلاش شناختی منجر به خستگی

پژوهش مولیس و هاتفیلد  کند. مطابق باشناختی را حل میآن بر منبع غیرقابل مشاهده خودکنترلی

شوند. با توجه به ( حسابرسان پس از انجام چند وظیفه، کمتر قادر به شناسایی خطاهای اولیه می2018)

ها پیامدهای یک ویژگی فراگیر در محیط حسابرسی فعلی است، این یافته 1ایاینکه انجام چندوظیفه

با  حسابرسان ارشد(، 2021یو و همکاران )مستقیمی برای عملکرد حسابرسی دارند. همچنین طبق نظر ه

کنند، که یکار م یکارگر عاد کی یساعت کار 8از  شتریدرصد ب 50ساعت کار در روز،  12انجام بیش از 

بنابراین، این  دارد. یحسابرس یبر اثربخش ینامطلوب ریدهد و تأثیم شیرا افزا 2حسابرس یاحتمالاً خستگ

احتمال وجود دارد که حسابرسان به دلیل کاهش زمان در دسترس و خستگی ناشی از ساعات طولانی کار، 

 4( افزایش حجم کاری2018کنند. به عقیده وستفال و همکاران )« 3دقتیاهمال یا بی»های خود در رویه

تر برای یفیت حسابرسی پایینتواند باعث ایجاد خستگی شناختی شده و با کدر طول فصل شلوغ می

بخشی در ارتباط بین فرسایش توان حسابرس تواند باعث شدتمشتریان همراه شود و لذا این خستگی می

های مختلف در طول فصل و قضاوت وی گردد. همچنین ایشان معتقد است موسسات حسابرسی با اندازه

گفته و تاثیر محتمل اساس مبانی نظری پیش کنند. برشلوغ، خستگی شناختی را در نقاط مختلف تجربه می

 .های زیر تنظیم گردیدندشناختی و فرسایش توان بر قضاوت حسابرسان، فرضیهخستگی

 داری دارد.فرسایش توان بر قضاوت حسابرسان اثر معنی :1فرضیه 

 کند.شناختی رابطه بین فرسایش توان و قضاوت حسابرسان را تشدید میخستگی :2فرضیه 

                                                           
1 Multitasking 
2 Auditor fatigue 
3 Cut corners 
4 Workload 

 : مدل مفهومی پژوهش1شکل

 حسابرسشناختیخستگی

 
  قضاوت حسابرس حسابرس فرسایش توان
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 شناسی پژوهشروش -4

 تاثیر و رابطه کیفیت مورد در کاربردی و توسعه دانش هانظریه کارایی آزمودن دلیل به حاضر،تحقیق 

 اطلاعات، تحلیل و گردآوری شیوه نظر از و است کاربردی تحقیق هدف، نظر از متغیرها، میان پذیری

 )ابزار تحقیق( طریق پرکردن پرسشنامه این کار را ازاست.  معادلات ساختاری نوع از همبستگی و -توصیفی

صورت می پذیرد. در این تحقیق، واحد تحلیل، فرد است و بر روی گیرد ها قرار میکه در اختیار آن

های به عمل حسابرسان شاغل کلیه موسسات حسابرسی در شهر مشهد تمرکز شده است. طبق بررسی

موسسه حسابرسی وجود دارد که  21د آمده از سطح موسسات حسابرسی شهر مشهد، در مشهد حدو

حدود تقریبی افراد شاغل در این موسسات جهت تعیین جامعه آماری طی بررسی میدانی به عمل آمده، 

برای تعیین حجم نمونه نیز با توجه به معلوم بودن تعداد جامعه آماری نفر در نظر گرفته شده است.  2000

 با استفاده از رابطه زیر محاسبه شد. تحقیقت. حجم نمونه از فرمول حجم نمونه کوکران استفاده شده اس

n =

N. 𝑍∝
2

2 . 𝑝. 𝑞

(N − 1). 𝑒2 + 𝑍∝
2

2 . 𝜎2 =
2000. 1.962. 0.5.0.5

0.052(2000 − 1) + 1.962. 0.5.0.5
=

1920.8
4.9975 + 0.9604 

= 322 

گیری، حجم نمونه انتخابی نفر( و فرمول نمونه 2000با توجه به حجم جامعه تقریبی در دسترس )

پرسشنامه جهت  340پرسشنامه بین اعضای جامعه توزیع شد که در نهایت  360نفر شد. تعداد  322تعداد 

 درصد تعیین شد. 94.4ها تقریباً های آماری در دسترس محقق قرار گرفت. نرخ بازگشت پرسشنامهتحلیل

تحقیق برای در این  گیری تصادفی در درسترس استفاده گردید.گیری، از نمونهدر این تحقیق برای نمونه

های معتبر گذشته، های استخراج شده از تحقیقها با توجه به مولفهبررسی روایی صوری در پرسشنامه، گویه

مشخص گردید و از اساتید و نیز تعدادی از خبرگان سازمانی در سطح مدیران موسسات حسابرسی 

از بررسی و ارزشیابی  درخواست گردید که در جهت سنجش روایی پرسشنامه، اظهارنظر نمایند. پس

پرسشنامه توسط اساتید و صاحبنظران مورد نظر، اصلاحات مربوطه در پرسشنامه اعمال گردید و روایی 

ظاهری آن تائید شد و میزان انطباق آن با هنجارهای اجتماعی، محیط سازمانی مورد نظر و اهداف تحقیق 

افزار اسمارت ت برای بررسی روایی محتوایی از نرمآوری اطلاعامورد ارزیابی قرار گرفت. همچنین پس از جمع

است. برای پایایی آزمون از روش آلفای کرونباخ استفاده پی ال اس نیز به منظور تحلیل عاملی، استفاده شده 

گردید. برای محاسبه ضریب آلفای کرونباخ، ابتدا باید انحراف معیار نمرات هر زیرمجموعه از سوألات 

ها( را محاسبه کرده، سپس با استفاده از رابطه زیر معیار کل سؤالات )زیر مجموعه پرسشنامه و انحراف

 .ضریب آلفای هر زیرمجموعه از سؤالات را بدست آورد
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S، ضریب آلفای کرونباخ r=که در آن j=  انحراف معیار زیر مجموعهj ام ،σ= انحراف معیار کل، J  تعداد =

 است. سؤالات پرسشنامه

و  وابسته، ر مستقلیدسته متغ سهدارند، به  تحقیقمدل مفهومی رها بر اساس نقشی که در یمتغ

های گیری هر یک از آن ها بر اساس رویکرد و مدل، که در ادامه به نحوه اندازهشوندم مییتقسکننده تعدیل

 شود:میاین تحقیق پرداخته 

جهت سنجش متغیر وابسته قضاوت حسابرس از سناریو مطرح شده جهت سنجش قضاوت حسابرسان 

شده است. جهت سنجش متغیر مستقل فرسایش توان  استفاده (2017تسانگویا و همکاران ) در پژوهش

نده کنشده است. جهت سنجش متغیر تعدیل ( استفاده2018های پژوهش باومایستر و همکاران )از پرسش

 هیگو 20است که از  گردیده استفاده( 1996اسمتس  ) یپرسشنامه سنجش چندبعدشناختی از خستگی

آن بصورت برعکس امتیاز دهی شده  4و  3، 1که گویه های  سوال 4) یعموم یخستگ اسیخرده مق 5و 

 تیال(، کاهش فعکه سئوال آخر آن بصورت برعکس امتیاز دهی شده است سوال 4) یجسم ی(، خستگاست

که سئوال سوم  سوال 4) زهی(، کاهش انگکه دو سئوال آخر بصورت برعکس امتیاز دهی شده است سوال 4)

که سئوال آخر آن بصورت برعکس  سوال 4) یذهن ی( و خستگآن بصورت برعکس امتیاز دهی شده است

 رود.یشناختی بکار مشده است که به منظور سنجش خستگی لی( تشکامتیاز دهی شده است

 ( به طور خلاصه ساختار پرسشنامه تحقیق تشریح شده است تا بتوان با بررسی آن در1در جدول )

 ها در پرسشنامه اطلاعاتی را کسب نمود.خصوص نحوه قرار گرفتن گویه
 های مورد مطالعه در پرسشنامه: ساختار ابعاد و گویه1جدول 

 منبع نماد مولفه مولفه نام لاتین نام متغیر نوع متغیر
تعداد 
 گویه

 Ego فرسایش توان مستقل
Depletion - - 

باومایستر و 
 (2018همکاران )

3 

 Cognitive شناختیخستگی کنندهتعدیل
Fatigue 

 یخستگ
 یعموم

General 
Fatigue (GF) 

 (1996اسمتس  )

4 

 یخستگ
 یجسم

Physical 
Fatigue (PF) 4 

 کاهش
 تیفعال

Decreased 
Activity (DA) 4 

 کاهش
 زهیانگ

Decreased 
Motivation 

(DM) 
4 

 یخستگ
 یذهن

Mental 
Fatigue (MF) 4 

 Auditor قضاوت حسابرس وابسته
Judgment - - 

تسانگویا و 
 (2017همکاران )

4 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
aa

pc
.7

.1
4.

36
5 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
53

84
22

8.
14

01
.8

.1
4.

10
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 a

ap
c.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
9-

02
 ]

 

                            18 / 39

http://dx.doi.org/10.61186/aapc.7.14.365
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25384228.1401.8.14.10.9
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1150-en.html


 1401دهم، پاییز و زمستان چهاررزشی و رفتاری، سال هفتم، شماره ادو فصلنامه حسابداری                    382

 

 های پژوهشيافته -5

درصد  11/49دهندگان مرد و درصد پاسخ 76/46( مشاهده می شود 2طور که در جدول )همان

 3تا  1درصد، بین  58/55سال،  1درصد دارای سابقه کار کمتر از  94/12همچنین اند. باقیمانده زن بوده

دارای  سال 10درصد بیشتر از  35/2سال،  9تا  7درصد بین  52/3سال،  6تا  4درصد بین  70/24سال 

درصد دارای سمت  23/3درصد سرپرست ارشد،  35/2اند. بر اساس اطلاعات این جدول، دارای سابقه بوده

درصد  23/28درصد دارای سمت حسابرس،  7/59درصد دارای سمت حسابرس ارشد،  70/4سرپرست، 

 اند. دارای سمت کمک حسابرس بوده

 گان: توزیع فراوانی مربوط به جنسیت پاسخ دهند2جدول 
 وضعیت جنسیت فراوانی درصد فراوانی

 آقا 159 76/46

 خانم 167 11/49

 بدون پاسخ 14 13/4

 مجموع 340 100

 سابقه کار فراوانی درصد فراوانی

 سال 1کمتر از  44 94/12

 سال 3تا  1بین  189 58/55

 سال 6تا  4بین  84 70/24

 سال 9تا  7بین  12 52/3

 سال 10بیشتر از  8 35/2

 پاسخ داده نشده 3 91/0

 مجموع 340 100

 سمت فراوانی درصد فراوانی

 سرپرست ارشد 8 35/2
 سرپرست 11 23/3
 حسابرس ارشد 16 70/4
 حسابرس 203 70/59
 حسابرسکمک 96 23/28
 پاسخ داده نشده 6 79/1

 مجموع 340 100
برای تحلیل عاملی از شاااخص کفایت های مورد نظر برای اطمینان از مناسااب بودن تعداد داده

 KMOو آزمون بارتلت در تحلیل عاملی اکتشاااافی اساااتفاده گردید. شااااخص  1گیرینمونه
                                                           

1  Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
aa

pc
.7

.1
4.

36
5 

] 
 [

 D
O

R
: 2

0.
10

01
.1

.2
53

84
22

8.
14

01
.8

.1
4.

10
.9

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 a

ap
c.

kh
u.

ac
.ir

 o
n 

20
25

-0
9-

02
 ]

 

                            19 / 39

http://dx.doi.org/10.61186/aapc.7.14.365
https://dor.isc.ac/dor/20.1001.1.25384228.1401.8.14.10.9
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1150-en.html


 

 383           .  ..با توجه به نقش یتوان حسابرس بر قضاوت و شيفرسا ریتاث یبررس، فیل سرائی و سادات علویردکت

 تحلیل جهت نمونه حجم تناسب سنجش هایروش از گیری است. یکیشاخصی از کفایت نمونه
 شاااخص مقدار دامنه. اساات بارتلت و آزمون (KMOمایرز ) کایزر شاااخص محاساابه عاملی،

KMO  اساات  شااده توصاایه 6/0 شاااخص این برای قابل مقدار حداقل اساات. 1 تا 0 بین
 .(2019، 1)بونساکسن و همکاران
 نامههای پرسش: نتایج مربوط به تحلیل عاملی اکتشافی گویه3جدول 

شاخص کفایت 
 گیرینمونه

مقدار تقریبی 
2χ 

درجه 
 آزادی

 داریمعنی
آزمون 
 بارتلت

 بار عاملی
 

 متغير نام هاگویه

731/0 039/453 3 000/0 
 1گویه  766/0

 2گویه  762/0 فرسایش توان
 3گویه  800/0

746/0 577/297 6 000/0 

 1گویه  464/0
 یخستگ
 یعموم

 2گویه  604/0
 3گویه  572/0
 4گویه  629/0

726/0 084/361 6 000/0 

 1گویه  611/0

 یخستگ
 یجسم

 2گویه  639/0

 3گویه  497/0

 4گویه  631/0

749/0 567/292 6 000/0 

 1گویه  455/0
 کاهش

 تیفعال

 2گویه  659/0
 3گویه  631/0
 4گویه  511/0

766/0 823/396 6 000/0 

 1گویه  720/0

 زهیانگ کاهش
 2گویه  629/0
 3گویه  613/0
 4گویه  493/0

740/0 227/347 6 000/0 

 1گویه  401/0
 یخستگ

 یذهن

 2گویه  623/0
 3گویه  737/0
 4گویه  568/0

706/0 709/323 6 000/0 

 1گویه  617/0
قضاوت 
 حسابرس

 2گویه  556/0
 3گویه  475/0
 4گویه  635/0

                                                           
1 Bonsaksen 
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گیری نشان های کفایت نمونهعنوان شاخص گیری بهنتایج آزمون بارتلت و شاخص کفایت نمونه

گیری برای تمای باشند. مقدار شاخص کفایت نمونهدهد، که مقادیر هر دو شاخص در سطح مطلوبی میمی

 باشد. می 05/0داری آزمون بارتلت نیز کمتر از و مقدار معنی 3/0متغیرها بیشتر از 

 تحلیل عاملی تايیدی:

بارهای  توسط میزان PLSهای متغیر مکنون، در مدل هریک از نشانگر در تحلیل عاملی تاییدی پایایی

های متغیر مکنون مربوطه شود. ارزش هریک از بارهای عاملی نشانگرعاملی هر نشانگر مشخص می

(. در جدول زیر میزان بارهای عاملی برای 1992، 1باشد )فالکر و میلر 5/0بایست بزرگتر یا مساوی می

 رهای مکنون تحقیق در قالب تحلیل عاملی تاییدی قابل مشاهده است. های متغینشانگر

 : تحلیل عاملی تاییدی نشانگرهای متغیرهای نهفته4جدول 
 متغیر        

 نشانگرها
 T- VALUE فرسایش توان خستگی شناختی قضاوت حسابرس

 287/32   803/0 1گویه 

 672/21 739/0 2گویه 

 282/16 657/0 3گویه 

 653/37 810/0 4گویه 

 019/32 784/0  خستگی عمومی

 271/45 853/0 خستگی جسمی

 610/64 874/0 کاهش فعالیت

 725/87 896/0 کاهش انگیزه

 225/62 877/0 خستگی ذهنی

 976/68 888/0  1گویه 

 889/61 894/0 2گویه 

 856/35 859/0 3گویه 

های مرتبط با متغیر مکنون که در شود تمامی مقادیر سنجهملاحظه می( 4همان طور که در جدول )

گیری از پایایی توان گفت مدل اندازهاست. بنابراین می 5/0اند بالاتر از خورده مشخص شدههای هاشور خانه

( T valuesهای متغیرهای مکنون برخوردار است. در جدول فوق مقادیر احتمال )کافی در زمینه نشانگر

نیز برای نشانگرها نشان داده شده است. این مقادیر معمولا به عنوان پارامترهای روایی مرتبط با تحلیل 

 اند. شوند چراکه روابط بین نشانگرها و متغیرهای مکنون از قبل مشخص شده عاملی تأییدی معرفی می

 

                                                           
1 Falk & Miller 
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 بررسی پايايی و روايی همگرا:

گیرد مورد تحلیل قرار می 1توسط معیار میانگین واریانس استخراج شده PLSروایی متغیرها در مدل    

آورد. هایش بدست میدهنده میزان واریانسی است که یک سازه )متغیر نهفته( از نشانگراین شاخص نشان

درصد واریانس یک سازه توسط نشانگرهایش  50کند حداقل تضمین می 5/0این معیار در مقادیر بیشتر از 

شود. در ادامه نتایج حاصل از بررسی روایی همگرا در تحقیق حاضر ارائه شده است. برای میتعریف 

شود. این شاخص بر اساس ضریب آلفای ارائه می PLSدر مدل  2گیری پایایی، شاخص پایایی ترکیبیاندازه

( مقدار پایایی 6)  ( و5باشد. جداول ) 7/0شود. مقدار این شاخص باید بزرگتر یا مساوی کرونباخ محاسبه می

دهد. روایی متغیرها ها و متغیرهای اصلی برای هریک از متغیرهای نهفته نشان میسازه را در سطح مولفه

، 4گیرد)فورنل و لارکرمورد تحلیل قرار می 3توسط معیار میانگین واریانس استخراج شده PLSدر مدل 

هایش بدست یک سازه )متغیر نهفته( از نشانگردهنده میزان واریانسی است که (.. این شاخص نشان1981

درصد واریانس یک سازه توسط  50کند حداقل تضمین می 5/0آورد. این معیار در مقادیر بیشتر از می

 شود. در ادامه نتایج حاصل از بررسی روایی همگرا در تحقیق حاضر ارائه شده است.نشانگرهایش تعریف می

بیشتر  5/0شود در موارد مقادیر میانگین واریانس استخراج شده از ( ملاحظه می5همانطور که در جدول )   

گیری از روایی همگرای مناسب برخوردار بوده و یا بعضا اختلاف ناچیزی با آن دارند. بنابراین مدل اندازه

                                                           
1 Average variance extracted 
2  Composite reliability 
3 Average variance extracted 
4 Fornell & Larcker 

  های تحقیقها و مولفه: پایایی و روایی متغیر5جدول  

 نماد مولفه ها متغیر ردیف
پایایی کرونباخ مولفه 

 ها
SPSS 

پایایی ترکیبی 
 متغیرها
PLS 

 روایی همگرا
میانگین واریانس )

 استخراج شده(

1.  
فرسایش 

 توان
- ED 855/0 912/0 775/0 

2.  

خستگی 
 شناختی

 GF 743/0 یعموم یخستگ

933/0 736/0 
 PF 769/0 یجسم یخستگ  .3

 DA 728/0 تیفعال کاهش  .4
 DM 785/0 زهیانگ کاهش  .5
 MF 747/0 یذهن یخستگ  .6

7.  
قضاوت 
 حسابرس

- AJ 749/0 840/0 570/0 
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 5/0ط با متغیر مکنون بالاتر از های مرتبشود تمامی مقادیر سنجهاست. همان طور که در مدل ملاحظه می

های متغیرهای نهفته برخوردار گیری از پایایی کافی در زمینه نشانگرتوان گفت مدل اندازهاست. بنابراین می

( نیز برای نشانگرها نشان داده شده است. این مقادیر P-valuesاست. در جدول فوق مقادیر احتمال )

شوند چراکه روابط بین مرتبط با تحلیل عاملی تأییدی معرفی می معمولا به عنوان پارامترهای پایایی

شود تمامی مقادیر احتمال اند. همانطور که ملاحظه مینشانگرها و متغیرهای نهفته از قبل مشخص شده 

باشد و ابزار تحقیق از پایایی مناسب برخوردار است. علاوه بر موارد فوق، از بارهای عاملی می 05/0کمتر از 

شود مقدار شود.  همانطور که مشاهده میئه شده برای بررسی روایی همگرای ابزار تحقیق نیز استفاده میارا

شود که این ضرایب  ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی در جداول فوق نشان داده شده و ملاحظه می

 مناسبی برخوردار است.گیری از پایایی سازه باشند. بنابراین مدل اندازهمی 7/0همگی بالاتر از 

 ی )روايی واگرا(:افتراق روايی

هایی هایشان نسبت به سازههای مکنون باید واریانس بیشتری را با معرفبرای ارزیابی روایی افتراقی سازه

شود )هایر و همکاران، محاسبه می AVE به اشتراک بگذارند که این شاخص با استفاده از مجذور ریشه دیگر

تر از همبستگی بین برای هر سازه بزرگ AVE دهنده آن است که مجذور ریشه(. نتایج نشان2016

ی افتراقی از طریق های ارزیابی رواییکی دیگر از شاخص .دهنده روایی افتراقی استهاست که این نشانسازه

( هر آیتم یک سازه نسبت 2016بارهای متقاطع به روش فورنل و لارکر است. بر طبق نظر هایر و همکاران )

، (6)های جدول مطابق داده .تری بر روی سازه مربوط به خود داشته باشدها باید بار عاملی قویسایر سازه

تر است، لذا مدل تحقیق، های دیگر بزرگین سازهمجذور روایی همگرای هر سازه از مقادیر همبستگی ب

 .مورد تائید است ازنظر روایی واگرا مطابق روش فورنل و لارکر

 بررسی مدل ساختاری تحقیق

در این مدل )شکل  .حاصل شده است 1ترسیم شده در شکل ها، مدل معادلات ساختاری با تحلیل داده

، نشان داده شده 2اند. مقادیر احتمال نیز در مدل شکل مشخص شده (β)(، ضرایب مسیر یا ضریب بتا 1

است که در درون دایره   2Rشود، ضرایب افزار که در شکل بالا ملاحظه میهای نرماست. از دیگر خروجی

ی که فرض شده است تحت تأثیر یک یا چند متغیر نهفته دیگر زا )یعنی متغیر نهفتههر متغیر نهفته درون

دهنده درصدی از واریانس متغیر نهفته است که توسط آمده است. این ضریب نشان 1د( در شکل باشمی

زا بوده و تحت بنابراین برای متغیر وابسته که درون. شودمتغیرهای نهفته اثرگذار بر آن توضیح داده می

 به روش فورنل و لارکر  : روایی افتراقی6جدول  
 قضاوت حسابرس خستگی شناختی فرسایش توان نماد متغیر ردیف

   AJ 755/0 قضاوت حسابرس 1

  CF 706/0- 823/0 خستگی شناختی 2

 ED 591/0- 734/0 880/0 فرسایش توان 3
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ه ضریب تعیین شده است. ضریب تعیین نسبت ب 2Rباشند، میزان شاخص ها میتأثیر سایر متغیر

ترین معیاری است که با آن می توان رابطه بین یک یا همبستگی معیار گویاتری است. ضریب تعیین مهم

کننده درصد تغییرات متغیر وابسته به چند متغیر مستقل با متغیر وابسته را توضیح داد. این ضریب بیان

کننده این است ه شده، بیان( ضریب تعیین محاسب7باشد. بر اساس جدول )وسیله متغیرهای مستقل می

 باشد.درصد تغییرات متغیر وابسته )قضاوت حسابرس( به وسیله متغیرهای مستقل می 53که حدوداً 

شود. در ادامه اعتبار همگرایی و اعتبار سازه مدل مورد پذیرش واقع می 1بنابراین با توجه به قابل قبول بودن

رت پی ال اس، به تحلیل و تفسیر مدل درونی و بیرونی )مدل افزار اسمابر اساس نتایج بدست آمده از نرم

 های تحقیق پرداخته شده است. گیری و مدل ساختاری( و همچنین بررسی فرضیهاندازه

 : مقادیر ضریب مسیر مدل برازش شده در حالت تخمین استاندارد1شکل 

 
 

 

                                                           
 توضیحی متغیرهای یا هاکنندهبینیپیش بیشتر یا برخی که است قبول قابل شرطی به ،(درصد 10 )حداقل ضریب تعیین پایین 1

 (.2023باشند )ازیلی،  دارمعنی آماری نظر از

 تعدیلیاثر

 قضاوت حسابرس فرسایش توان

 شناختیخستگی

ذهنخستگی یعمومخستگی کاهش انگیزه تیفعال کاهش

 ی

جسمخستگی

 ی

0.784 

0.525 

 1قضاوت

 2قضاوت

 3قضاوت

 4قضاوت

 1فرسایش

 2فرسایش

 3فرسایش

0.258- 

[+] 
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 داری پارامترهاه در حالت معنیمدل برازش شد T-Valueمقادیر : 2شکل 

 
 

 زا: ضریب تعیین متغیرهای نهفته درون7جدول 

 ضریب تعیین نام متغیر ردیف
 525/0 قضاوت حسابرس 1

 

است. این معیار که توسط استون و گیسر  )2Q (شاخص برازش مدل ساختاری، شاخصدومین 

ها کند. به اعتقاد آنزا را مشخص میهای درون( معرفی شد، قدرت پیش بینی مدل در سازه1975)

زای مدل را بینی متغیرهای درونهایی که دارای برازش ساختاری قابل قبول هستند، باید قابلیت پیشمدل

ها تاثیر ها به درستی تعریف شده باشند، سازهه باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین سازهداشت

( سه مقدار 2009ها به درستی تائید شوند. هنسلر و همکاران )کافی بر یکدیگر گذاشته و از این راه فرضیه

هنسلر و همکاران، ) را به عنوان قدرت پیش بینی کم، متوسط و قوی تعیین نموده اند 35/0و  15/0، 02/0

 (.1392،نقل از داوری رضازاده،2009

 

 

 تعدیلیاثر

 قضاوت حسابرس فرسایش توان

 شناختیخستگی

ذهنخستگی یعمومخستگی کاهش انگیزه تیفعال کاهش

 ی

جسمخستگی

 ی

32.01

9 

 

 1قضاوت

 2قضاوت

 3قضاوت

 4قضاوت

 1فرسایش

 2فرسایش

 3فرسایش

4.851 
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  )2Q(شاخص: معیار پیش بین 8جدول 

عامل تورم های تحلیل بارگذاری شده است. ( در خروجی1VIFخطی )شاخص تورم واریانس معیار هم

کند. به بیان ارزیابی می شدت همخطی چندگانه را در تحلیل رگرسیون کمترین مربعات معمولی، واریانس

ش تغییر دهد که یک متغیر تا چه اندازه تحت تاثیر دیگر متغیرها رفتارنشان می VIF ساده شاخص

بابت همخطی  دهد چه مقدار از تغییرات مربوط به ضرایب برآورد شدهنشان می VIF شاخص. کندمی

کسل  .توان تحلیل نمودمی VIF  را با بررسی بزرگی مقدار  افزایش یافته است. شدت همخطی چندگانه

باشد باید از مدل حذف  5متغیر اگر بیشتر از   VIF  مقدار ضریب  (، بیان کردند که1999و همکاران )

برای هر سازه ترکیبی باید کمتر از  VIF (، نشان دادند که سطح قابل قبول2011گردد. هایر و همکاران )

 .و قبول اکثر محققین این حوزه است  باشد که این مقدار مورد تائید 5عدد 

 معیار هم خطی: 9جدول 

 شاخص تورم واریانس مولفه نام متغیر ردیف
1 

 حسابرسقضاوت 

 623/1 1گویه 

 473/1 2گویه  2

 367/1 3گویه  3

 619/1 4گویه  4

5 

 خستگی شناختی

 622/1 تیفعال کاهش

 381/3 زهیانگ کاهش 6

 217/2 یعموم یخستگ 7

 820/1 یذهن یخستگ 8

 954/2 یجسم یخستگ 9

10 

 فرسایش توان

 080/2 1گویه 

 051/2 2گویه  11

 298/2 3گویه  12

                                                           
1 variance inflation factor 

 2Q نماد متغیر ردیف
 AJ 293/0 قضاوت حسابرس 1

 CF 514/0 خستگی شناختی 2

 ED 524/0 فرسایش توان 3
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 ارزیابی کلی مدل

به عنوان تفاوت بین  SRMR شاخصدر خرجی مدل بارگذاری شده است.  SRMRشاخص 

شود. این شاخص امکان ارزیابی همبستگی مشاهده شده و ماتریس همبستگی ضمنی مدل تعریف می

معیار میانگین بزرگی اختلافات بین همبستگی های مشاهده شده و مورد انتظار را به عنوان معیار مطلق 

کمتر باشد نشان از برازش مطلوب است.  1/0از  SRMR اگر مقدار شاخص .کندبرازش )مدل( فراهم می

به این معنا که شاخص ریشه میانگین مربعات باید  .اندرا پیشنهاد کرده 8/0گیرانه برخی نیز مقدار سخت

-PLS معیار مناسب برایرا به عنوان یک  SRMR ( شاخص2014باشد. هنسلر و همکاران ) 8/0کمتر از 

SEM  تواند برای جلوگیری از تعیین نادرست مدل استفاده شودمعرفی کردند که می. 

  تفاوت بین همبستگی مشاهده شده و ماتریس همبستگی ضمنی مدل: بررسی 10جدول 

 SRMRمیزان شاخص  ردیف
1 071/0 

را به صورت همزمان بررسی گیری برازش بخش ساختاری و اندازه )GOF) 1اخص نیکویی برازشش

های معتبر را از نامعتبر تشخیص دهد و از تواند به طور قابل اعتماد مدلنمی GOF کند. از آنجایی کهمی

آنجایی که کاربرد آن به تنظیمات مدل خاصی محدود می شود، پژوهشگران باید از استفاده از آن به عنوان 

 .مفید باشد (PLS-MGA) تحلیل چندگروهی رایممکن است ب GoF .معیار مناسب خودداری کنند

های اشتراکی قابل محاسبه است. و میانگین شاخص 2R ن شاخص با استفاده از میانگین هندسی شاخصای

 .شودزیر محاسبه می( ابداع گردید و طبق رابطه 2004توسط تننهاوس و همکاران ) GOF معیار

)2average (Commonality) × average (R√GOF =  

وتزلس و همکاران  ،برابر است AVE با Commonality از آنجا که در حداقل مربعات جزئی مقدار

 :اند( فرمول زیر را ارائه کرده2009)
)2average (AVE) × average (R√GOF =  

 :انددر نظر گرفته GOF ارزیابی شاخص( سه مقدار برای 2009وتزلس و همکاران )

 .باشد 25/0تا  1/0ضعیف: اگر بین  ▪

 .باشد 36/0تا 25/0متوسط اگر بین  ▪

 .بیشتر باشد36/0قوی: اگر از  ▪

بوده که قوی بودن برازش مدل اندازگیری آن  603/0در پژوهش حاضر مقدار این شاخص برابر  

 باشد.می

 

                                                           
1 Goodness of Fit 
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 های تحقیقآزمون فرضیه

پردازیم. برای تأیید یا رد ها میهای تحقیق و آزمون هر یک از آنبررسی فرضیهدراین بخش به 

تر از بازه ( استفاده شده است که اگر مقدار آماره احتمال بزرگT-Valueهای تحقیق از آماره تی )فرضیه

 گیرد.مورد تأیید قرار می 05/0( باشد، فرضیه مربوطه در سطح خطای -96/1+ 96/1)

 اول  بررسی فرضیه

گردد؛ ( ملاحظه می1طور که در شکل )در بررسی آثار متغیر فرسایش توان بر قضاوت حسابرس، همان

 851/4ی تی برابر ( مقدار آماره2( برآورد شده است. با توجه به شکل )-258/0ضریب مسیر به میزان )

( باشد که -96/1+ ، 96/1ه )داری آن باید خارج از بازدار بودن یک ضریب، عدد معنیباشد )برای معنیمی

توان نتیجه گرفت که تاثیر فرسایش توان بر کوچکتر است(. می 05/0داری در این صورت از سطح معنی

گردد. تایید می 1بنابراین فرضیه شماره  .شوددرصد تایید می 95متغیر در سطح اطمینان  قضاوت حسابرس

ز تغییرات مربوط به قضاوت حسابرس توسط درصد ا 8/25توان نتیجه گرفت که حدودا همچنین می

 گردد.فرسایش توان تبیین می

 تحقیق  1: نتایج مربوط به فرضیه 11جدول  
 نوع رابطه نتیجه ضريب مسیر آماره تی داریمعنی مسیر مستقیم

 قضاوت حسابرس فرسایش توان 
.0000 851/4 

 معکوس پذیرش فرضیه -258/0

 

 بررسی فرضیه دوم 

رابطه بین فرسایش توان و قضاوت حسابرس، در شناختی کننده متغیر خستگیدر بررسی اثر تعدیل

محاسبه گردید. با توجه  -102/0گردد؛ مقدار ضریب مسیر برابر با ( ملاحظه می1طور که در شکل )همان

داری آن باید یدار بودن یک ضریب، عدد معنباشد )برای معنیمی 019/3ی تی برابر ( آماره2به شکل )

توان کوچکتر است(.  می 05/0داری ( باشد که در این صورت از سطح معنی-96/1+ ، 96/1خارج از بازه )

شناختی رابطه بین دار است یعنی خستگیمعنی 05/0نتیجه گرفت که این ضریب مسیر در سطح خطای 

 کند.فرسایش توان و قضاوت حسابرسان را تشدید می

 تحقیق 2مربوط به فرضیه : نتایج 12جدول  

کننده مسیر غیرمستقیم )نقش تعديل

 شناختی(خستگی
 داریمعنی

مقدار 

 ضريب مسیر
 نتیجه

 پذیرش فرضیه -0.102 0000. قضاوت حسابرس فرسایش توان 
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 گیریبحث و نتیجه -6

وظایف  انجام در باید حسابرس. شودمحسوب می ظرافت با و حساس بسیار شغلی حسابرسی،

 با است ممکن فشار کاری کند تا قضاوت صحیحی را به انجام رساند. چنین بیشتری دقت خود

 مسأله ممکن این نتیجه در و بیانجامد فرد خودکنترلی فرسایش قدرت به ذهن، قدرت کاهش

 در شده شناخته ایپدیده قدرت یا توان، بگذارد. فرسایش تأثیر حسابرس قضاوت کیفیت بر است

 گیریتصمیم جمله از مختلف کارهای ذهنی انجام علت به مغز آن طی که است یحوزه روانشناس

 روروبه انرژی منبع با کاهش اَعمال، و احساسات برخی بروز از جلوگیری خودکنترلی برای یا

 بر نحوه تواندمی حسابرسان روانشناختی هایویژگی .یابدفرد، کاهش می خودکنترلی و شودمی

 های روانشناختیویژگی به عنوان انگیزش و ای، پاسخگوییحرفه قضاوت. بگذارد اثر هاآن عملکرد

 مراحل قضاوت واقع، است. در شواهد بر مبتنی مهم عمل هایجنبه از حسابرسان، اهمیت با

رد  یا تأیید حفظ، برای گیریتصمیم سرانجام، ها وداده و اطلاعات آوریجمع شامل ای،حرفه

 بالا کیفیت با حسابرسی سنگ بنای به عنوان ای،حرفه از طرفی، تردید .است مالی هایگزارش

 میزان است حسابرسان مرتبط حسابرسی کیفیت با داریطور معنی به و شودمی محسوب

 ارائه شده شواهد تا درستی برده بالا قضایی کارشناسان تردیدگرایی سطح تا خود را تردیدگرایی

 مؤلفه یک تقلب کشف بر تردیدگرایی چگونگی تأثیر و حسابرسان رفتار بررسی .کنند ارزیابی را

 .است آینده در حسابرسی قصور برابر در از محافظت حیاتی
 آمیزحل موفقیت در افراد ناتوانی از ناشی رفتاری و مشکلات روانی هایاختلال از بسیاری ریشه امروزه

 یفشار روان(. 1394هاست )توکلی و ایرانمنش، آن شخصیتی هایدلیل خصوصیت به رو پیش هایچالش

. (1397)واسعی چهارمحالی و همکاران،  مؤثر است یکار و تیفیک بر یدرون اریمع کیحسابرس به عنوان 

قرار گرفته  دییمورد تأ هینظر نیشده و ا پرداخته توان شیفرسا هیو آزمون نظر یبررس در پژوهش حاضر به

 شتریدهنده پردازش بنشان ،ایحرفه دیترد را،یز ای را کاهش دهد؛حرفه دیترد دتوانمیتوان  شیفرسا است.

 وجود این احتمال همیشهشود. می ییکارا امر منجر به کاهش نیبالاتر است، که ا یکارآمد جهینت و در

نتایج  رو، با توجه به این از. باشد خودکنترلی از مختلفی انواع ای، نیازمندحرفه حسابرس وظایف که دارد

داری منفی معنی تأثیر قضاوت کاهش سطح بر توان فرسایش که کرد بیان چنین توانحاصل از پژوهش، می

 (2016همکاران ) و و بهاسکار (2019(  هارلی )2021هارلی )نتایج حاصل ازاین فرضیه با نتایج پژوهش. دارد

 .است همسو

(، که منجر به کاهش 2011باشد )کانفر، می شناختی شامل جنبه انگیزشیتقریباً تمام تعاریف خستگی

شناختی دهد که خستگیتر، این نشان میگردد. از این مهمشناختی میهای محوری انگیزه خستگیویژگی

های ذهنی است که نیاز به تلاش شناختی قابل توجهی دارند ناشی از فقدان تمایل و میل به انجام فعالیت

شناختی همسو با مباحث بروز (. ویژگی خستگی1983ن دانست )هولدینگ و عدم توانایی را نباید دلیل آ
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کند نه میلی در انجام عملکرد تکلیف منعکس میبا مدل مقاومت است که فرسایش را به عنوان یک بی

تواند باعث شود تا افراد تکالیف خود را کامل کرده و (. کاهش انگیزه می2016ناتوانی )بایومسیتر و وهاس، 

شود که خود را با سطح کمتر تلاش شناختی پیگیری کنند، امری که منجر به کاهش عملکرد میاهداف 

در بسیاری از مطالعات فرسایش مشاهده شده است. علاوه بر این، مطالعات فرسایش عموماً از تکالیف 

حفظ عملکرد  کنند، به همین دلیل ممکن نیست افراد انگیزه کافی برایناخوشایند و یا تکراری استفاده می

شناختی داشته باشند. گرچه مطالعات پیشین عموماً رابطه مثبتی بین زمان در موقع تجربه کردن خستگی

(، خستگی در سه مرحله 2000شناختی عینی مشاهده نمودند )بوکسم و همکاران، تکلیف و خستگی

(. 2013مر )هاکی،شناختی گذرا، مقاومت به خستگی و خستگی تلاش مستدهد: خستگیمتمایز رخ می

شناختی گذرا با مقدار کمتر زمان تکلیف، با کاهش عملکرد بعد از تلاش سخت اولیه رابطه داشته، خستگی

شناختی گذرا را به عنوان حس اما اثرات جانبی بلندمدت ندارد. علاوه بر این، افراد ممکن است خستگی

کند ( استدلال می1953طور که بارتلت )خستگی عدم راحتی شناختی تجربه کنند نه خستگی کامل. همان

دهد، یعنی زمانی که خستگی برای که احساس خستگی ذهنی در مراحل بعدیِ فرآیند خستگی رخ می

شناختی شود. جالب است که بر اساس شواهد پیشینه تحقیق، خستگیاعمال تأثیر منفی بر عملکرد آغاز می

( همانند 2011دقیقه از عملکرد تکلیف )بالکین و وسنستین، تواند رخ داده و عملکرد را ظرف چند گذرا می

شناختی باعث فرسایش، مختل کند. با توجه به توضیحات ذکر شده و نتایج حاصل از پژوهش، خستگی

گردد. نتایج حاصل ازاین فرضیه با نتایج تشدید رابطه بین فرسایش توان و قضاوت حسابرس می

 ( همسویی دارد. 2021هارلی )پژوهش

 باشند:پیشنهادهای کاربردی به شرح زیر می

از اینکه چگونه فرسایش توان و آگاهی با توجه به نتایج حاصل از فرضیه اول پژوهش،  .1

گذارد، برای مدیران حسابرسی و شناختی حسابرسان بر عملکرد قضاوت آنان تاثیر میخستگی

های شخصیتی بر عملکرد قضاوت شرکای آنان بسیار ارزشمند است. آگاهی اثرات این ویژگی

ناسبی را جهت کاهش های مشود تا شرکا و مدیران حسابرسی بتوانند روشحسابرس باعث می

در پیش گرفته و بر این مهم نسبت به کارکنان خود توجه بیشتری داشته  اثرات مخرب این ویژگی

شود با مشاوره از روانشناسان خبره باشند. لذا به مدیران و شرکای موسسات حسابرسی پیشنهاد می

هی یابند و بتوانند شناختی حسابرسان آگانسبت به شناسایی مشکلات فرسایش توان و خستگی

 اثرات آن را کاهش دهند. 

 مدتی از پس ذهن که این به توجه با شود،پیشنهاد می حسابرسان به حاضر پژوهش نتایج اساس بر .2

 تا بکشند کار از رسیدگی و سندرسی دست مدتی از پس دهد،می دست از خود را دقت

 . نگیرد قرار ذهنی دستخوش خستگی هاگیری و قضاوت آنتصمیم
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قضاوت  تواندمی کوتاه زمانی در آن هم حسابرسی کارهای بالای حجم از توان ناشی فرسایش .3

 به بنابراین،. کند را مخدوش حسابرسی گزارش اعتبار و دهد قرار تأثیر حسابرسان را تحت

 حسابرسان دادن فشار قرار تحت از شودمی توصیه حسابرسان و کارفرمایان حسابرسی هایمؤسسه

 . خودداری کنند کوتاه، زمان یک در

دهد، می کاهش را ایحرفه قضاوت کیفیت در درازمدت، کاری فشار که این به توجه با براین، افزون .4

که  صورتی در تا باشند داشته شده تدوین هایبر گزارش مروری هفته هر حسابرسان که است لازم

  .کنند اصلاح و کشف را موارد است، یافته آنان کاهش قضاوت کیفیت کار، حجم بالابودن زمان در

 بررسی تصادفی صورت به را های حسابرسیگزارش حسابرسی هایمؤسسه است بهتر همچنین، .5

 . یابد کاهش نظر مورد حسابرس حجم کار قضاوت، کیفیت کاهش موارد کشف در صورت تا کنند

 باشند:پیشنهادها جهت تحقیقات آتی به شرح زیر می

به نفس حسابرسان بر قضاوت آنان با توجه به نقش فرسایش توان و بررسی تاثیر اعتماد  .1

 شناختی؛خستگی

بررسی تاثیر سطح روابط با سرپرستان بر قضاوت حسابرسان با توجه به نقش فرسایش توان و  .2

 شناختی؛خستگی

 شناختی؛بررسی تاثیر هویت حسابرس بر قضاوت حسابرسان با توجه به نقش فرسایش توان و خستگی .3

 را اجرایی کارکردهای و شناختیتوان خستگیمی آتی تحقیقات در شودمی پیشنهاد پژوهاندانش به .4

 .دهند قرار بررسی مورد متفاوت و ترهای وسیعنمونه در

های ذاتی مترتب بر انجام باشد که در این پژوهش ضمن محدودیتهایی میهر پژوهشی دارای محدودیت

این پژوهش به صورت مقطعی انجام شده  توان گفت با توجه به اینکهاز طریق پرسشنامه، می پژوهش

پاسخ واقعی  ارائۀ سازد. همچنین ممکن است برخی از افراد ازدرباره علیت را دشوار می گیرینتیجه است،

 نتایج پژوهش حاضر قابل تعمیم به کاربران و پژوهشگران .غیرواقعی داده باشند خودداری کرده و پاسخ

با احتیاط و دانش  هاصورت نیاز به تعمیم به سایر پژوهش در و استای( روانشناسی )بین رشته-یحوزۀ مال

 .کافی این کار صورت بگیرد

 های اخلاقیتقدير، تشکر و ملاحظه -7

بهای خود در راستای انجام نویسندگان این مقاله از کلیه حسابرسانی که در پاسخ به سئوالات وقت گران

 در اختیار اینجانبان گذاشتند، تشکر و قدردانی دارند.این پژوهش را 
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 هاپیوست-8
 سناريو سنجش قضاوت حسابرسان: 

 افشا یکی ازکارکنان مشتری شما . هستید بزرگ، مشتری یک رسمی شما به عنوان یک حسابدار: 1 بخش شماره

 رقابتی تواندمی نهایت در که باشدمی خود شرکت تشکیل حال در مشتری سازمان ای از کارکنانعده که کندمی

 . ایجاد کنند شما کارفرمای برای را

 زیاد خیلی زیاد اقدام زیر کدام است؟ با شما موافقت میزان ردیف
 و نه کم

 نه زیاد
 خیلی کم کم

1 
 به را تصمیم این رسمی شما به عنوان یک حسابدار

 گذارید.در میان نمی خود مشتری
     

 که دهدمی نشان و کندمی به شما رجوع باشید(رسمی می شما ) شما، یک حسابدار صاحبکار: 2 شماره بخش

 . بخش کوچکی از زحمات شماست جبران خواهان

 زیاد خیلی زیاد اقدام زیر کدام است؟ با شما موافقت میزان ردیف
 نه کم

 نه زیاد 
 خیلی کم کم

2 
 شام برای با مشتری رسمی شما به عنوان یک حسابدار

 .رویدمی بیرون
     

 مشتری یک توسط پیشنهاد ارائه شده فکرکردن بر روی حال در رسمی شما به عنوان یک حسابدار: 3 شماره بخش

 دانیدمی شما راستا، این در. است گفته دارد انتظار وی که آنچه مورد در شما به مشتری باشید.می بزرگ جدید و

 چند در حسابرسی و است خدمات شما ارائه هزینه از کمتر توجهی قابل طور الزحمه یپشنهادی مشتری بهکه حق

 . متقبل هزینه بالایی خواهد شد اول سال

اقدام زیر کدام است؟ با شما موافقت میزان ردیف  
خیلی 

 زیاد
 زیاد

 نه کم

نه زیاد   
 خیلی کم کم

3 
 طور به الزحمه راحق رسمی، عمداً شما به عنوان حسابدار

.کنیدمی تعیین قیمت زیر توجهی قابل  
     

 شرکت که کنیدحسابرسی ارائه می  خدمت الف شرکت برای رسمی شما به عنوان یک حسابدار: 4 بخش شماره

 الف زودی به که دانیدمی شما و است یافته کاهش شدت به الف بازار سهم. است الف، یک  شرکت خصوصی

 حسابرسی به شما که حالی در. است ب شرکت شما، حسابرسی مشتریان از دیگر یکی. شد خواهد ورشکسته

 میلیون تومان 200 مبلغ ب شرکت به الف شرکت که یابیددرمی است، مشغول ب شرکت دریافتنی هایحساب

  .است ب شرکت مطالبات از درصد 10 دهندهنشان این. است بدهکار

 زیاد خیلی زیاد اقدام زیر کدام است؟ با شما موافقت میزان ردیف
 کمنه 

 نه زیاد 
 خیلی کم کم

4 
 ورشکستگی از را ب رسمی، شرکت شما به عنوان حسابدار

 .کنیدمی آگاه الف شرکت الوقوعقریب
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 گويه های سنجش فرسايش توان:

 گویه ها ردیف
خیلی 

 زیاد
 زیاد

 نه کم

 نه زیاد
 کم

خیلی 

 کم

1 
در چند روز گذشته، آیا احساس می کردید که مدیریت افکارتان 

 حتی برای مسائل پیش پا افتاده دشوار است؟
     

2 
آیا در چند روز گذشته احساس کردید که برخی چیزها بیش از حد 

 معمول شما را آزار داده است؟
     

3 
آیا در چند روز اخیر احساس کردید که بیش از حد معمول انرژی 

 ذهنی و عاطفی )خستگی ذهنی و عاطفی( تحلیل رفته است؟
     

 

 شناختی:  یخستگگويه های سنجش 

 های مطرح شده بر اساس طیف مندرج صورت گیرد.مستدعی است پاسخگویی به گویه

 گویه ها ردیف
 کاملا درست

5 
4 3 2 

 کاملا غلط

1 

      احساس سرشار بودن از انرژی و خوبی دارم. 1

      از نظر جسمی توانایی انجام کارهای مختصری دارم. 2

      کنم خیلی فعال  هستم.میاحساس  3

      تمایل دارم انواع کارهای خوب را انجام دهم. 4

      کنم به خواب و استراحت نیاز دارم.احساس می 5

      دهم.در طول روز کارهای زیادی انجام می 6

      توانم فکر خود را بروی آن متمرکز نمایم.درحال انجام کار، می 7

      توانایی انجام کارهای زیادی را دارم. از نظر جسمی 8

      از اینکه کاری انجام دهم هراس و دلهره دارم. 9

      دهم.کنم در طول روز خیلی کم، کار انجام  میفکر می 10

      توانم تمرکز و توجه نمایم.به خوبی می 11

      ام.به خوبی استراحت داشته 12

      کارها، باید خیلی تلاش کنم.برای تمرکز بر روی  13

      کنم از نظر جسمی در وضعیت بدی هستم.فکر می 14

      های فراوانی برای انجام دادن دارم.ایده و برنامه 15

      شوم.خیلی زود خسته می 16

      هایم مختصر و کم است.فعالیت 17
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 گویه ها ردیف
 کاملا درست

5 
4 3 2 

 کاملا غلط

1 

      تمایل ندارم که کاری انجام دهم. 18

      شود.افکارم به سادگی منحرف و سرگردان می 19

      از نظر جسمی در وضعیت بسیار خوبی هستم. 20

 فهرست منابع 
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59-82. 
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 .199-154، صص 13دوره هفتم، شماره  رفتاری،
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 .226-195، صص 33وپنجم، شماره پژوهشنامه مالیات، دوره بیست
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 .24-1، صص 1دانش حسابداری مالی، دوره هفتم، شماره  خودکارآمدی.
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