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Abstract: 

   Stress is a complex phenomenon that, if not controlled, can threaten a 

person's body, mind, and performance. The auditing profession is one of the 

most stressful jobs. The purpose of this study is to develop a conceptual model 

of high stress in auditing and strategies to reduce it. The method in this study 

is meta-synthesis. Twenty-two studies, from 1990 to 2023, were selected 

using the critical evaluation algorithm and analyzed using the grounded theory 

approach. The findings of this analysis were classified into five main 

categories causal conditions, intervening conditions, context, consequences, 

and strategies for reducing stress in auditors. Based on the results of the study, 

the strategies that can be used to reduce stress in auditors are supervisor 

support, colleague support, fair treatment of the institution with auditors, 

guidance and guidance by the group supervisor, providing suitable working 

conditions, correct division of work, considering Reasonable time budget for 

work, continuous training of professional competence, work-family balance, 

coordination among audit team members. Audit institutions should consider 

these strategies about how to accept and implement the rules for auditors, deal 

with the lack of auditors in the market, and changes in the profession. this 

study, by identifying the indicators affecting the auditor's stress and presenting 

a conceptual model in this field, can be used by auditors to increase individual 

well-being, and audit institutions to increase the organization's efficiency. 
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   مقاله پژوهشی
 176-125 صفحه ،1403پاییز و زمستانم، هجده، شماره نهم سال -دو فصلنامه حسابداری ارزشی و رفتاری

 یو راهبردها یبالا بودن استرس در حسابرس یمفهوم یالگو نیتدو

 بیدر فراترک ادیبنداده کردیکاهش آن: رو

 

  3بهنام کرمشاهی *      2تابنده صالحی        1شکراله خواجوی
 

 

 30/12/1403تاريخ پذيرش:                      14/10/1403تاريخ دريافت:                                  
 

 چکیده

تواند جسم، روان و عملکرد فرد را مورد ای است که اگر کنترل نشود میاسترس، پدیده پیچیده   

هدف این پژوهش تهدید قرار دهد. حرفه حسابرسی یکی از مشاغل پراسترس است. بنابراین، 

تدوین الگو مفهومی بالا بودن استرس در حسابرسی و همچنین استخراج راهبردهای کاهش 

 22روش پژوهش مورد استفاده در این مطالعه فراترکیب است.  استرس در حسابرسی است.

، با الگوریتم ارزیابی حیاتی انتخاب و براساس 2023تا  1990پژوهش خارجی در دوره زمانی 

توان براساس راهبردهایی را که میبنیاد تجزیه و تحلیل شدند. براساس نتایج پژوهش دادهرویکرد 

حمایت سرپرست، حمایت همکار، برخورد ها استرس را در حسابرسان کاهش داد عبارتند از: آن

منصفانه موسسه با حسابرسان، هدایت و راهنمایی توسط سرپرست گروه، فراهم کردن شرایط 

قسیم کار صحیح، در نظر گرفتن بودجه زمانی منطقی برای کار، آموزش مداوم کاری مناسب، ت

 حسابرسی موسسات خانواده، هماهنگی بین اعضای تیم حسابرسی.-ای، تعادل کارصلاحیت حرفه

 در حسابرسان کمبود با برخورد حسابرسان، برای قوانین اجرای و پذیرش چگونگی درمورد باید

های با شناسایی شاخص این پژوهش .دهند قرار نظر مد را راهبردها نای حرفه، تحولات  و بازار

تواند مورد استفاده حسابرسان اثرگذار بر استرس حسابرس و ارائه الگوی مفهومی در این زمینه می

با هدف افزایش رفاه فردی و همچنین موسسات حسابرسی با هدف افزایش کارایی سازمان، قرار 

 گیرد. 

.بنیادسترس، حسابرس، فراترکیب، نظریه دادهاها: کلید واژه

                                                 
  skhajavi@ut.ac.ir.استادحسابداری، دانشکده تجارت و بازرگانی، دانشگاه تهران، تهران، ایران -1
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 مقدمه-1

 وعیو شآن  یدارشناسیپد و یحرفه حسابداردر  1های مربوط به استرسپیشینه پژوهش   

 گرددی( برم1958) و همکاران  دمنیفر پژوهشبه  حرفه یاعضا نیدر ب یو شخص یشغل یهااسترس

را در طول فصل  یاتیشدن خون حسابداران مال لختهلازم برای زمان مدت و  2سطح کلسترول سرمکه 

( بیان کرد که استرس یک سازه مهم برای 1983) ویک. کرد یریگو بعد از آن اندازه اتیاوج مال

بررسی مسائل مربوط به عملکرد و رفاه فردی در بین حسابداران در محل کار است. در تفسیر پژوهش 

پیامدهای استرس که در آن عوامل ایجاد استرس  ( الگویی از عوامل و1983(، لیبی )1983ویک )

زای مربوط به کار( و عوامل میانجی که شامل کمیت و کیفیت وظایف )به عنوان مثال، عوامل استرس

شود و پیامدهای آن که باعث افزایش یا کاهش عملکرد شناختی در کوتاه باعث ایجاد استرس می

این الگو به  شود، را نشان داد.ی طولانی مدت میمدت و همچنین پیامدهای رفتاری و فیزیولوژیک

 های بعد از آن بوده است. عنوان پایه و اساس مجموعه قابل توجهی از پژوهش

تعیین  (1بندی است: )( در سه گروه زیر قابل طبقه1983مطالعات اولیه پس از پژوهش ویک )

زای سازمانی مانند تضاد استرس ( روابط بین عوامل2گیری استرس شغلی؛ )معیارهایی برای اندازه

بار نقش با پیامدهای اصلی شغل مانند رضایت شغلی، تصمیم ترک شغل و و اضافه نقش، ابهام نقش

گیری مستقیم استرس فیزیولوژیکی یا روانی. این مطالعات اغلب نتایج متفاوتی ( اندازه3عملکرد؛ و )

 (. 2005و همکاران،   اینپ؛ لی2000را به همراه داشت. )فاگارتی و همکاران، 

گیری ( بررسی معیارهای اندازه1ادبیات استرس در حسابداری را به سه حوزه )  (1990اسمیت )

گیری واکنش در ( اندازه3زای شغلی در سازمان؛ و )گیری عوامل استرس( اندازه2استرس شغلی؛ )

( عدم موفقیت این مطالعات 1990های فیزیولوژیکی یا روانی تقسیم کرد. با این حال، اسمیت )استرس

زا، معیارهای شمول برای بررسی استرس را عدم ترکیب عوامل استرس در تعیین یک رویکرد جهان

ها گیری اثرات بین این سازهسنجش استرس و پیامدهای استرس در الگوهای طراحی شده برای اندازه

ف پژوهشگران حسابداری برای درک (، تلاش مداوم از طر1990کند. پس از مطالعه اسمیت )ذکر می

ها متفاوت است، اما هدف های مختلف استرس به وجود آمد. ماهیت و دامنه این تلاشبهتر جنبه

گیری انواع استرس، عوامل و پیامدهای ها کمک به روشن شدن روابط پیچیده بین اندازهمشترک آن

 آن در محیط کار بود. 

                                                 
1 - Stress 
2 - Serum cholesterol levels 
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ی استرس برای حسابداران و حسابرسان انجام شده است مطالعات متعددی در زمینه ساخت الگو

عشری و اثنی ؛2020 اسمیت و همکاران، ؛2018 ؛ اسمیت و همکاران،2017اسمیت و امرسون، )

کننده استرس در این مطالعات تعدادی از عوامل ایجاد. (2024 ساماگایو و همکاران، ؛5202 ، همکاران

برای سازمان شناسایی، به طور تجربی تأیید شدند. این و پیامدهای استرس، چه برای فرد و چه 

هایی با هدف افزایش رفاه فردی و هایی که به دنبال اجرای استراتژیها زمینه را برای پژوهشتلاش

های این مطالعات، با هدف ساختن الگو کند. در پژوهش حاضر یافتهکارایی سازمانی هستند، فراهم می

 شوند. ر حسابرسی و راهبردهای کاهش آن، تلفیق میمفهومی بالا بودن استرس د

های مختلفی از پدیده استرس در حرفه حسابرسی را بررسی و بر وجود آن تحقیقات گذشته جنبه

بنابراین با توجه به این که اول، استرس، چالشی جدی در حرفه حسابرسی است؛ دوم کنند. تاکید می

 استرسکه بینش محدودی در خصوص  هستنددایم اثباتی پیشین مبتنی بر پارا هایکه، پژوهشاین

ها منجر به عدم تسلط کامل بر ها و حجم بالای اطلاعات آنرشد پژوهشکه، نمایند؛ سوم اینمیارائه 

ها و انجام نیاز به تجمیع نتایج بدست آمده از پژوهش؛ لذا تمامی ابعاد یک موضوع شده است

های انجام شده در مورد موضوع خاصی را به شیوه های ترکیبی، که عصاره پژوهشپژوهش

های که، تحلیل و بررسی پژوهشدهد، افزایش یافته است. چهارم اینسیستماتیک مورد بررسی قرار می

تری را نسبت به آن موضوع انجام شده در مورد موضوعی خاص دانش موجود را ارتقا و دید جامع

ی در مورد استرس در حرفه حسابرسی در ایران انجام نشده پژوهش جامعکه، کند. پنجم اینفراهم می

 1استرس در حسابرسی با روش فراترکیببالا بودن است. بنابراین این پژوهش به تدوین الگوی مفهومی 

در کاهش استرس راهبردهای پردازد. همچنین با توجه به اینکه می( 2007سندولوفسکی و باورسو، )

بدون داشته باشند،   ترعملکرد بهینه ،دهد که با تمرکز بیشتران را میاین امک حسابرسی به حسابرسان

خطاهای ناشی از فشار روانی  ، ریسکارائه دهند یتر و با کیفیت بالاترهای دقیقفشار روانی گزارش

بدون استرس به طور و  احساس راحتی و انگیزه بیشتری در انجام کارها داشته باشند، دنرا کاهش ده

کنند؛ بنابراین در این پژوهش راهبردهای کاهش استرس در همکاران خود همکاری  مؤثرتر با

 .حسابرسی نیز استخراج شده است

هدف از این پژوهش ارائه الگوی جامعی از عوامل و پیامدهای استرس در بین حسابرسان بر اساس 

بنیاد گلیزر و ادههای قبلی و رویکرد دهای موجود است. این الگو با ترکیب پژوهشبررسی پژوهش

                                                 
1 - Meta-Synthesis Approach 
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گر، بررسی شرایط علیّ بالا بودن استرس در حسابرسی، شرایط مداخله( از طریق 1967استراوس )

شود. علاوه بر این الگو، راهبردهای کاهش استرس در میارائه بستر )زمینه(، پیامدها و راهبردها 

 گردد.حسابرسی نیز ارائه می
 

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش: -2

شود، ی که منجر به فرسودگی فرد میبدن به هر نوع محرک العملعکس( استرس را 1956)سلی 

بینی ( بیان کردند که محرک استرس یک محرک کاملاً قابل پیش1986تعریف کرد. گیردانو و ارلی )

گردد. اسمیت و همکاران است که در صورت استمرار، منجر به خستگی یا عملکرد ضعیف یا بیماری می

( معتقدند استرس یک محرک بیرونی است که منجر به تغییر رفتاری یا فیزیولوژیکی در فرد 1993)

 شود. می

های شناختی فرایند استرس تأکید دارند که در آن استرس به عنوان الگوهای استرس بر جنبه

بر سلامت  بخشی از تعاملات پویا و پیچیده بین یک فرد و محیط است. رویدادها قبل از این که بتوانند

(. زیرا استرس در 1997زا ارزیابی شوند )دنیلز و گوپی، روانی تأثیر بگذارند باید به عنوان استرس

(. استرس در طولانی 1987شود )ارلی و سوبلمن، زای محیطی ایجاد میتحریک عوامل استرس نتیجه

اهرات جسمی و روانی گردد، که تظمدت یا استرس بیش از حد منجر به بیماری و اختلال عملکرد می

های استرس، ای موثر یا کاهش محرکآن قابل مشاهده است. برعکس، استفاده از یک استراتژی مقابله

 گرداند.فرد را به تعادل جسمی و روانی باز می

به اهمیت متمایز کردن استرس از عوامل ایجادکننده و پیامدهای آن  (2007) اسمیت و همکاران

شوند، ممکن است یطی که باعث استرس بیش از حد برای یک شخص میتوجه کردند. عوامل مح

زا به عنوان تهدیدکننده، تأثیر ناچیزی بر فرد دیگر داشته باشد. از طرف دیگر، درک یک عامل استرس

استرس همچنین  (.2005و همکاران،  پاینکند )لیهمان چیزی است که روند استرس را آغاز می

زای محیطی و پیامدهای اصلی شغل ای بین عوامل استرسانیسم واسطهتواند به عنوان یک مکمی

)مانند رضایت شغلی، تصمیم ترک شغل و عملکرد( قرار گیرد و یا عواقب فیزیولوژیکی یا روانی در 

؛ ساماگایو و همکاران، 2025عشری و همکاران، ؛ اثنی2020و همکاران،  تیاسمشخص ایجاد کند )

دهای سازمانی، استرس، فرسودگی شغلی را افزایش )اسمیت و همکاران (. با توجه به پیام2024

( و رضایت شغلی )اسمیت و همکاران،  2020و همکاران،  تیاسم؛ 2017؛ اسمیت و امرسون، 2007
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، ؛ اسمیت و امرسون2007( و عملکرد )اسمیت و همکاران، 2020و همکاران،  تیاسم؛ 2007، 1995

 دهد.را کاهش می (2017

 یو شخص یسازمان عملکردبر  یو برون سازمان یسازمان یزاعوامل استرس ریتأث یحسابدار اتیادبدر 

به  تواندیکه م داردکار  طیدر مح یمتعدد راتیتأث یسازمان یزاعوامل استرس ده است.ش یبررس

تضاد نقش، ابهام (. این عوامل عبارتند از: 1990آسیب وارد کند )اسمیت، سازمان و شخص  عملکرد

 یبرون سازمان یزااسترس منشا عوامل است. ...و  ی، سبک رهبرشرکتنقش، فشار زمان، ساختار 

 یامدهایبا پ یسازمان یزامانند عوامل استرس اما کار است، طیفراتر از مح Aنوع  تیمانند شخص

  .است مرتبط یمتعدد یو شخص یسازمان

اسمیت حدودی که برای انجام آن دارند )م زمان و دهند انجام باید حسابرسان کاری زیادی که حجم

 سرپرستان، تقاضاهای به تضاد نقش برای رسیدگی ناشی از فشار تحت (؛ اغلب2017و امرسون، 

و با  دارد وجود شفافیت عدم موسسه نیز آنان در نقش مورد مشتریان قرار دارند؛ در و گذارانسرمایه

 به منجر زمانی بودجه فشار دیگر عبارت به ؛(2007ابهام نقش مواجه هستند )اسمیت و همکاران، 

مجموعه این عوامل همراه با تمایزهای  (.1401 زاده،زکی و)نظری  گرددمی حسابرسان استرس افزایش

سازمانی( محیط کاری همراه با استرس را  تعهد های شخصیتی وویژگی کنترل، فردی )مانند منبع

است. فرسودگی  ای پراسترسحرفه کرد حسابرسی ( بیان1983برای آنان ایجاد کرده است. ویک )

( و کاهش 2019و همکاران،  تانجونگ، تمایل به ترک شغل )(2020و همکاران،  تیاسمشغلی)

ها است.  از طرفی نتیجه کار کردن در محیطی با این ویژگی (، 2025و همکاران،  عشریاثنیعملکرد )

ی که بر کیفیت حسابرسی دارد، بسیار حائز در حسابرسی عملکرد شغلی حسابرس به دلیل تاثیر

 (.  2024ساماگایو و همکاران، اهمیت است )

 طیشرا از داشتن حجم کار زیاد برای انجام در زمان اختصاص داده شده،یعنی  نقش، 1باراضافه

جکسون و   ؛1984؛ لاک، 1980)شولر،  گذاردمی ریو بر آن تأث استبر استرس  مقدماست که  یشغل

 ،اسمیت و همکاران؛ 2007و  1995، و همکاران؛ اسمیت 1989، و همکاران ؛ شوبرک1985شولر، 

در  (.2025 ،عشری و همکاران؛ اثنی2020و همکاران،  تیاسم ؛2017؛ اسمیت و امرسون، 2017

مورد استناد قرار  برسیکار حسا طیزا است که اغلب در محعامل استرس کی بار نقشاضافه، واقع

 (. شوبرک2017؛ اسمیت و امرسون، 2017اسمیت و همکاران، ؛ 1998، و همکاران یت)اسم ردیگیم

                                                 
1 - Overload 
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 نیکند و ایافراد دشوارتر م ینقش را برا تیریمدنقش،  باراضافه( بیان کردند که 1989) و همکاران

 میرمستقیو غ میممکن است به طور مستقدارد، با تضاد نقش و ابهام نقش  ی کهروابط لیبه دل، باراضافه

و  بار نقش منجر به تحریک استرس )اسمیتاز دیدگاه سلامتی، اضافه .بگذارد ریتأثشغلی  استرسبر 

اسمیت و همکاران، ؛ 1998، و همکاران ؛ اسمیت2007؛1995، و همکاران؛ اسمیت 1993، همکاران

، ارانو همک)اسمیت  1(، مقابله ناسازگار2020و همکاران،  تیاسم؛ 2017، اسمیت و همکاران، 2017

، و همکاران ( و فرسودگی شغلی )فوگارتی1990، و همکاران (، کاهش سلامت روانی )هاسکینز1993

 شود. ( می2002( به ویژه در فصل پرکاری حسابرسان )سوئینی و سامرز، 2000
 ایدشوار شان با یکدیگر که مطابقت یابه گونه نقشچند  ایوقوع همزمان دو یعنی ، 2تضاد نقش

و اسمیت ؛ 1399 ت، در حسابرسان نیز منجر به تحریک استرس )آراد و همکاران،اس رممکنیغ

عشری و همکاران، ؛ اثنی2017؛ اسمیت و همکاران، 2017؛ اسمیت و امرسون، 2007 ،همکاران

؛ سوئینی 2007، و همکاراناسمیت ) و در نتیجه فرسودگی شغلی (2020و همکاران،  تیاسم ؛2025

(، 2018و همکاران،  تیاسم؛ 2008؛ لاو و همکاران، 2000، و همکارانی فوگارت؛ 2002و سامرز، 

ربله و مایکل، رضایت شغلی ) (، کاهش2017اسمیت و همکاران، ؛ 2001ویاتور، تصمیم ترک شغل )

)فوگارتی،  عملکرد( و کاهش 2017اسمیت و همکاران، ؛ 2007؛ 1995، و همکاران؛ اسمیت 1990

 نظری؛ 1399آراد و همکاران، )ر حسابرسی منجر به تحریک استرس گردد. ابهام نقش د( می1996

، و همکاران؛ اسمیت 2007؛1995، و همکاران؛ اسمیت 1993، و همکاراناسمیت  ؛1401 زاده،زکی و

( و در 2020و همکاران،  تیاسم؛ 2025، عشری و همکاران؛ اثنی2017اسمیت و امرسون، ؛ 1998

و همکاران،  تیاسم؛ 2000و فوگارتی و همکاران،  2007مکاران، نتیجه فرسودگی شغلی )اسمیت و ه

و (، کاهش عملکرد 1995، و همکارانو اسمیت  1990ربله و مایکل،(، کاهش رضایت شغلی )2018

 شود. ( می2001تصمیم ترک شغل )ویاتور، 

 فرد که ایدرجه به شد، مطرح( 1954) راتر جولیان وسیله به بار اولین ، که برای3کنترل منبع

 داخلی کنترل منبع یک دارای که فردی. دارد اشاره کند،می اختیار احساس خود زندگی به نسبت

 خودش اشتباهات یا اقدامات ها،توانایی تأثیر تحت دهدمی برایش رخ که اتفاقاتی که دارد باور باشد،

 نظیر) نیروها یرسا که کند احساس دارد تمایل است، خارجی کنترل منبع یک دارای که فردی. است

                                                 
1 - Maladaptive coping 
2 - Role conflict 
3 - Locus of control 
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حسابرسان با منبع کنترل  .هستند وی زندگی وقایع مسئول( دیگران اقدامات یا محیطی عوامل شانس،

 .(1999 تری از استرس دارند )برناردی،داخلی نسبت به حسابرسان با منبع کنترل خارجی درک مثبت

و کاهش احساس  منبع کنترل داخلی تاثیر هر سه بعد فرسودگی )خستگی عاطفی، مسخ شخصیت

با رضایت شغلی بیشتر، کاهش ترک ( و 2005کالبرز و فوگارتی، دهد )موفقیت شخصی( را کاهش می

( همراه است. 2001( و عملکرد بهتر )هایت و پراویت، 1999؛ برناردی، 1994شغل )رید و همکاران، 

ال این که این وضعیت برای توانند یک موقعیت را کنترل کنند، احتمزیرا وقتی افراد باور دارند که می

(. بنابراین منبع کنترل، توانایی سازگاری با فشارهای 1977زا باشد کمتر است )چان، ها استرسآن

 (. 1980دهد )ایوانسویچ و ماتسون، روانی را افزایش می

گیری های مربوط به استرس شغلی حسابرسان به عنوان یک معیار اندازهدر پژوهش A شخصیت نوع

این  (.1990شناسایی افراد مستعد استرس از لحاظ نوع شخصیت است )هاسکینز و همکاران، برای 

؛ ماسلاچ و 1974گرا و عجول هستند )فریدمن و روزنمن، کوش، موفقیتبسیار رقابتی، سختافراد 

(. افراد با این ویژگی شخصیتی به دلیل عجول بودن و داشتن رقابت با دیگران، هنگام 2001همکاران، 

(. حسابرسان با این نوع 1986گیرند )چو، برخورد با محیط کار روزمره در حالت اضطراب قرار می

  (.1998، و همکاران اسمیتویژگی شخصیتی، ابهام نقش بیشتری دارند )

در افراد نیز ممکن است استرس را کاهش دهد نه این که آن را تشدید کند.  1سرسختی ویژگی

؛ شیرد و 2008و همکاران،  گیرد )لاوجویی را در برمیل و مبارزهسرسختی سه عامل تعهد، کنتر

(. حسابرسانی که از تعهد بالایی برخوردارند، اهمیت و معنای این که چه کسی هستند 2007گولبی، 

دانند. حسابرسانی که مولفه کنترل قوی دارند، رویدادهای زندگی دهند را میو چه فعالیتی را انجام می

دانند و بر این باورند که قادرند با تلاش، آن چه را که در اطرافشان بینی و قابل کنترل میرا قابل پیش

های منفی و مثبتی که به سازگاری مجدد نیاز دارد را دهد، تحت تاثیر قرار دهند؛ و موقعیترخ می

این تعهد دانند تا تهدیدی برای امنیت و آسایش خویش. بنابرفرصتی برای یادگیری و رشد بیشتر می

)لاو و همکاران،  گرددجویی در ویژگی سرسختی منجر به کاهش فرسودگی در حسابرسان میو مبارزه

2008.) 

است برای مدیریت تقاضاهای داخلی یا محیط های رفتـاری و شـناختی ای از پاسخمجموعه ،2مقابله

تواند قبل از میو  اسـت زاهـای اسـترسکـه هدفـشان بـه حداقل رسـاندن فـشارهای موقعیـتاست 

                                                 
1 - Hardiness 
2 - Coping 
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زا رخ دهد )کوهن و لازاروس، زا یا در واکنش به یک موقعیت استرسرویارویی با یک موقعیت استرس

توان به صورت رفتارهای سازگار یا ناسازگار ای در حسابرسی را می(. رفتارهای مقابله1979

ارتند از رفتارهایی که منجر به عب 1(. رفتارهای سازگار1993و همکاران،  بندی کرد )اسمیتتقسیم

گردند، مانند ورزش یا مدیریت کردن تقاضاها و کاهش استرس و در نهایت افزایش سلامتی می

با هدف مدیریت کردن تقاضاها و کاهش استرس منجر به  2سازی. رفتارهای ناسازگارهای آرامتکنیک

انی و سیگار کشیدن است. مقابله شوند، مانند سوء مصرف مواد، غذا خوردن هیجتضعیف سلامتی می

(. مقابله 1990و همکاران،  بندی کرد )هاسکینزتوان به مساله محور و انکاری تقسیمرا همچنین می

ای مثبت است. در حالی که ، متمرکز بر تلاش برای تغییر وضعیت موجود به شیوه3محورمساله

شرایط فعلی و شامل رفتارهای منفی است. به برای فاصله گرفتن از  دهنده تلاش، نشان4انکاریمقابله

( 1996سازگارانه حسابرسان، استرس را کاهش )فوگارتی، زمینه استرس، توانایی مقابلهعنوان یک پیش

( 1993های مرتبط با استرس )اسمیت و همکاران، دهد و مقابله ناسازگارانه منجر به بیماریمی

 گردد.می
 در میزان فردی هایتفاوت است و استرس تحت قوی باقی ماندن توانایی و ، مهارت5پذیریانعطاف

( و 2017اسمیت و امرسون، تأثیرگذار است ) زااسترس عوامل به افراد و واکنش پذیریانعطاف

تواند می شود مدت طولانی است؛ اگر این مواجهه زااسترس عوامل با مواجهه مزمن پیامد فرسودگی

 در را افراد است پذیری ممکن(. انعطاف2005، و همکاران پاینرد )لیآو ارمغان به نتایج ناکارآمدی

 رفتاری حاد اختلالات از موثرتر هرچه سریعتر و تا کند کمک هاآن به مصون دارد و بالقوه استرس برابر

 نهایت بالقوه در رفتاری و روانی زایاسترس عوامل افراد با مواجهه همه در نتیجه. بازگردند روانی و

(. 2017اسمیت و امرسون، ) شودنمی نارضایتی یا و شغلی فرسودگی استرس و تحریک ر بهمنج

 بپردازند و مثبت نتایج مشکلات به تجسم با مواجهه در قادرند پذیرتر هستند،انعطاف حسابرسانی که

 در ی خودتوانای به و ها فائق آیندهایی در نظر بگیرند که باید بر آنچالش عنوان را به کاری مطالبات

و در  استرس تحریک پذیری،انعطاف بنابراین (.2015دارند )بریت و جکس،  کار اعتماد این انجام

                                                 
1 - Adaptive behavior 
2 - Maladaptive behaviors 
3 - Problem-focused coping 
4 - Denial coping 
5 - Resilience 
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( و کیفیت کار 2020و همکاران،  تیاسم؛ 2017را کاهش )اسمیت و امرسون،  فرسودگی نتیجه

  .دهد( می2024حسابرس را افزایش )ساماگایو و همکاران، 

فرسودگی شغلی در حسابرسان باعث است.  زابه عوامل استرس یک پاسخ روانی منفی 1فرسودگی

( 2018و همکاران،  تیاسم؛ 2020و همکاران،  تیاسمکاهش رضایت شغلی، تمایل به ترک شغل )

گردد. همچنین زمانی که فرد ابهام نقش یا ( می2017و کاهش عملکرد شغلی )اسمیت و امرسون، 

که این امر منجر به کاهش رضایت شغلی و افزایش تمایل کند تضاد نقش دارد، استرس را تجربه می

 (.1402به ترک شغل را در پی دارد )عموزاده و همکاران، 
های ناشی های مستمر براساس تشخیص و درک فرد نسبت به هزینه، تمایل به انجام فعالیت2تعهد

هد عاطفی در تع(. 2006؛ فوگارتی و کالبرز، 1984اسمیت و همکاران، از ترک سازمان است )

(، تعهد مستمر در حسابرسان 2005و لاو،  2003؛ استالورت، 1998حسابرسان )کچند و استراوسر، 

(کاهش تمایل به ترک شغل 2016ها )کانن و هردا، تعهد سازمانی در آن( و 2006)فوگارتی و کالبرز، 

ای بر تعهد حرفه فردی )منبع کنترل درونی و خودکارآمدی( هایتفاوت را در بر دارد. از طرفی

اگر رابطه خوبی بین همکاران در موسسه برقرار  (.1397، و همکاران )مشعشعی دارد تاثیر حسابرسان

باشد، زمانی که یک نفر درک روشنی از وظایفی که به او محول شده است، ندارد؛ اگر بتواند از مشورت 

مچنین اگر بین حسابرس و سرپرست هیابد. همکاران بهره ببرد؛ استرس ناشی از ابهام نقش کاهش می

ای دوستانه همراه با اعتماد، صمیمیت و احترام برقرار باشد؛ و حسابرس از حمایت سرپرست او رابطه

گردد خود اطمینان داشته باشد؛ این حمایت سرپرست منجر به کاهش استرس ناشی از تضاد نقش می

 (.1402سرایی، ؛ فیل1999)کارلسون و پریو، 

های مالی عاری از تقلب و کنند که صورتنندگان زمانی حسابرسی را با کیفیت تلقی میکاستفاده

 )مانند ساماگایو گردد. استرس منجر به کاهش کیفیت کار حسابرس می(2003اشتباه باشد )توماس، 

(. اما حسابرسانی که حداقل یکی از سه ویژگی 2025، و همکاران عشری؛ اثنی2024، و همکاران

زا تاثیر کمتری بر را دارند، عوامل استرس 4و خودکارآمدی 3پذیری، داشتن هوش هیجانیانعطاف

  (.2024، و همکاران گذارد )ساماگایوکیفیت کارشان می

                                                 
1 - Burnout 
2 - Commitment 
3 - Emotional intelligence 
4 - Self-efficacy 
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 های خارجیپیشینه پژوهش

نقش  استرس مدل در حسابرسی کیفیت کاهش هایشیوه ( به بررسی2018اسمیت و همکاران )

متغیر  شغلی فرسودگی پرسشنامه از حسابرسان نشان داد که 293رسی پرداختند. نتایج حاصل از بر

است. همچنین فرسودگی منجر به  شغلی پیامدهای و شغلی زایاسترس عوامل بین روابط میانجی

 شود.کاهش کیفیت کار حسابرسی می

 هشکا برای ایمقابله استراتژی یک عنوان به پذیری( به بررسی انعطاف2020اسمیت و همکاران )

پرسشنامه از حسابرسان  332حسابرسی پرداختند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل  ترک شغل در

 رضایت با معنادار، و منفی رابطه شغلی فرسودگی و استرس برانگیختگی با پذیرینشان داد انعطاف

 .دارد معنادار منفی رابطه شغل ترک قصد با و مثبت رابطه شغلی

حسابرسی پرداختند. این  تیم استرس پیامدهای و هامحرک به بررسی (2022) سوانسترومو  آنلین

 ریزیبرنامه نتایج نشان داد تیم حسابرسی انجام شد. 8پژوهش کیفی با استفاده از روش مصاحبه از 

 زیاد کاری بار و استقلال و صلاحیت فقدان در تیم، تغییرات ارتباطات، فقدان حسابرسی، نامشخص

 حسابرس فرسودگی به منجر حالت بدترین در و تواندمی که کنندمی تحریک را تیمی درون استرس

 . شود حسابرسان حرفه ترک یا

حسابداری پرداختند.  حرفه در شغلی استرس و پذیریبه بررسی انعطاف( 2022منیف و ربای )

 متخصصان میان در شغلی رضایت و شغلی عملکرد بهبود با پذیریانعطاف که داد نشان نتایج

 مثبتی تأثیر باراضافه و نقشابهام همچنین. دهدمی کاهش را شغلی استرس منفی اثرات سابداری،ح

 مقدمات نقش، زایاسترس عوامل که کندمی تأیید را استدلال این که دارد، شغلی فرسودگی بر

 .هستند حسابداری حرفه در شغلی فرسودگی

 عملکردهای کاهش و استرس نرم، هایارتمه بین ( به بررسی رابطه2024ساماگایو و همکاران )

حسابرس از طریق پرسشنامه  130حسابرسی پرداختند. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل نظر  کیفیت

 شغلی هایاسترس تحت حسابرسان که حسابرسی با کیفیت پایین زمانی انجام به نشان داد تمایل

 هستند، زمان مدیریت هایمهارت و پذیریفانعطا دارای افراد که زمانی اما یابد،می افزایش هستند

 تمایل مؤثری طور به تواندمی نرم مهارت دو این کنندهتعدیل اثر این، بر علاوه. یابدمی کاهش

 .دهد کاهش حسابرسی در ناکارآمد هایقضاوت و اقدامات در شدن درگیر به را حسابرسان

 بر مشتری مشارکت و حسابرسان ریکا استرس ( به بررسی تأثیر2025عشری و همکاران )اثنی

حسابرس  384نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل نظر  پرداختند. 19دوران کوید  در حسابرسی کیفیت
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کیفیت  و حسابرسان کاری استرس بین رابطه منفی 19کوید  گیریاز طریق پرسشنامه نشان داد همه

 توجهی قابل تأثیر حسابرسی رآینددر ف مشتری مشارکت این، بر علاوه. کندمی تشدید را حسابرسی

 .نداشت 19کوید  گیریهمه در کیفیت حسابرسی بر

 حسابرسی حرفه در شغلی فرسودگی مورد در موجود مطالعات بررسی ( به2025توایه و همکاران )

پژوهش  منابع که یک مدل استرس شغلی است، پرداختند. این-شغلی مدل نیازهای از استفاده با

 با ایحرفه افراد که داد مطالعات قبلی انجام شد. نتایج نشان سیستماتیک مرور روش یک براساس 

. هستند روبرو بیشتری شغلی فرسودگی خطر با بالاتر هایرتبه با همتایان با مقایسه در ترپایین رتبه

 به اول درجه در که کنند،می تجربه را شغلی فرسودگی از بالایی سطوح زن متخصصان این، بر علاوه

 مرد همتایان به نسبت بیشتری هایمسئولیت اغلب هاآن زیرا شود،می داده نسبت خانه و کار تعارض

 . دهدمی کاهش را حسابرسان شغلی پذیر، فرسودگیانعطاف کاری همچنین ترتیبات. دارند خود
 

 پیشینه پژوهش های داخلی

حسابرسان پرداختند. نتایج  ایهحرف استقلال بر استرس ( به بررسی تاثیر1400بهرامی و همکاران )

 حسابرس نشان داد استرس بر هر دو بعد استقلال تاثیر منفی و معنادار دارد. 175حاصل از نظر 

حسابرسان را طراحی کردند.  استرس برانگیختگی عوامل شناسایی ( الگوی1400امیری و همکاران )

 گردندمیحسابرسان در استرس  حریکمنجر به تشرایط علی که مصاحبه نشان داد  17نتایج حاصل از 

سطح برآورد میزان ، در موسسات متخصص پرسنلبودجه زمانی، کمبود  فشار، آوریتابعدم شامل: 

 .مشتری استو جدید بودن  مشتریی کارکنان رهمکا میزانریسک صاحبکار،  میزان، ریسک

 راهبردها علی، عوامل الگوی فراترکیب به بررسی ( به با استفاده از رویکرد1401خاوری و همکاران )

حسابرسان پرداختند. نتایج نشان داد در عوامل علی، تعارض منافع، و  استرس مدیریت پیامدهای و

های تناسب شغل با شاغل و حمایت ای اهمیت بالایی داشتند. در راهبردها، تکنیکتردید حرفه

 ها اهمیت را دارند.و کیفیت گزارشتر هستند. در پیامدها، ارتقا قضاوت بدون سوگیری سازمانی مهم

 بر نقش ابهام و کارـخانواده تعارض زمانی، فشار تأثیرهای ( به بررسی1401زاده )نظری و زکی

شغلی پرداختند. نتایج حاصل از تجزیه و  استرس میانجیگری با حسابرسی کیفیت کاهنده رفتارهای

نقش و تعارض کارـخانواده بر زمانی، ابهامبودجه فشار پرسشنامه از حسابرسان نشان داد  273تحلیل 

 . داردمثبت  حسابرسان تاثیر استرس شغلی
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 تأکید با حسابرسی کیفیت را بر پذیریانعطاف و اجتماعی هویت ( تأثیر1401بین و همکاران )حق

. دارد حسابرسی کیفیت بر منفی استرس تاثیر شغلی بررسی کردند. نتایج نشان داد استرس نقش بر

 حسابرسی کیفیت و حسابرسان پذیریانعطاف بین گر بر رابطهبه عنوان متغیر تعدیل استرس نهمچنی

 ندارد. تأثیر حسابرسی کیفیت و اجتماعی هویت بین رابطه بر  اما تاثیر دارد 

 فرهنگ متغیرهای الحاق با حسابرسی کیفیت مقوله در استرس ( پارادایم1402عمویی و همکاران )

ابهام نقش، تعارض نقش و گرانباری نقش، زمانی تعمیم دادند. نتایج نشان داد  دجهبو فشار و اخلاقی

 . شوندحسابرسان میدر تضعیف فرهنگ اخلاقی و فشار بودجه زمانی موجب افزایش استرس 

 حسابرس فردی خصوصیات و کاری فشار تاثیر ( به بررسی بررسی1403هاشمی و همکاران )بنی

افزایش  کاری پرداختند. نتایج نشان داد کم به نسبت پرکاری دوران در حسابرس استرس افزایش بر

فشار کاری در دوران پرکاری  . همچنین،بر افزایش استرس حسابرس دارد منفیسن و تجربه اثر 

 .نسبت به دوران کم کاری بر استرس حسابرس تاثیر مثبت دارد

در حرفه حسابرسی را بررسی  های مختلفی از پدیده استرسهای داخلی و خارجی جنبهپژوهش

( استرس به عنوان یک متغیر میانجی در نظر 1401زاده )های داخلی نظری و زکیدر پژوهشکردند. 

گرفته شده است و تاثیر فشار زمانی، ابهام نقش و تعارض کار و خانواده بر آن بررسی شده است. نادری 

خانواده رابطه مستقیم و معناداری -کار( تایید کردند که بین استرس و تعارض 1397و همکاران )

( محرک استرس به عنوان یک متغیر میانجی لحاظ 1399) و همکاران وجود دارد. در پژوهش آراد

آوری، ابهام نقش، تعارض نقش و بارکاری زیاد بر استرس تحلیل شده است. شده است و تاثیر تاب

( تاثیر استرس 1400بهبهانی و حسن زاده ) ( و1398( و فروغی و بزاززاده )1397عالی پور و صالحی )

( 1401)و همکاران بینهای متفاوت بررسی کردند. حقکار حسابرس را بر کیفیت حسابرسی از نگاه

( 1401) و همکاران تاثیر جنسیت را بر رابطه بین استرس و کیفیت حسابرسی تحلیل کردند. غلامی

 اثر با حسابرسی کیفیت کاهنده رفتار بر نقش ابهام و خانواده-کار تعارض زمانی، فشار به بررسی تأثیر

 و راهبردها علی، عوامل الگوی (1401شغلی پرداختند. همچنین خاوری و همکاران ) استرس میانجی

های خارجی اسمیت و همکاران اند. در پژوهشحسابرسان را تدوین کرده استرس مدیریت پیامدهای

نقش پرداختند. همچنین  استرس مدل در حسابرسی کیفیت کاهش هایشیوه ( به بررسی2018)

نقش بررسی کردند.  استرس را براساس حسابرسی کیفیت کاهش ( عوامل2020اسمیت و همکاران )

منیف حسابرسی پرداختند.  تیم استرس پیامدهای و هامحرک به بررسی (2022) سوانسترومو  آنلین

حسابداری را بررسی کردند. ساماگایو و  حرفه در شغلی استرس و پذیریانعطاف( 2022و ربای )
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 کیفیت عملکردهای کاهش و استرس نرم، هایمهارت بین ( به بررسی رابطه2024همکاران )

 فشار رابطه بین به عنوان یک متغیر میانجی را بر استرس ( اثر2019حسابرسی پرداختند. امیرالدین )

حسابرسی بررسی کرد. تانجونگ و همکاران  کیفیت کاهش بر نقش ابهام و خانواده-کار تعارض زمان،

 ( به بررسی متغیرهای اثرگذار بر ترک شغل پرداختند.2019)

ای از عوامل ایجاد ها تلاش شده است تا جنبههمانطور که مشخص است در هر یک از این پژوهش

پیامدها ای، گر، شرایط زمینهکننده استرس بررسی شود. اما پژوهشی که شرایط علی، شرایط مداخله

 و راهبردهای بالا بودن استرس در حسابرسی را در نظر بگیرد، انجام نشده است.
 

 سوالات پژوهش -3

استرس در بین حسابرسان بر بالا بودن هدف از این پژوهش ارائه الگوی جامعی از عوامل و پیامدهای 

سابرسی نیز های موجود است؛ علاوه بر آن راهبردهای کاهش استرس در حاساس بررسی پژوهش

های پیشین، با هدف ساختن الگوی های پژوهشدر این پژوهش یافتهشود. بنابراین، استخراج می

مفهومی بالا بودن استرس در حسابرسی و راهبردهای کاهش آن، تلفیق شده است. بر این اساس 

 سوالات پژوهش عبارتند از :

 استرس در حرفه حسابرسی کدامند؟بالا بودن شرایط علی  -1

 استرس در حرفه حسابرسی کدامند؟بالا بودن گر شرایط مداخله -2

 استرس در حرفه حسابرسی کدامند؟بالا بودن ای )بستر( شرایط زمینه -3

 استرس در حرفه حسابرسی کدامند؟بالا بودن پیامدهای  -4

 استرس در حرفه حسابرسی کدامند؟بالا بودن راهبردهای  -5

 حرفه حسابرسی کدامند؟ راهبردهای کاهش استرس در -6
 

 روش پژوهش -4

روش پژوهش مورد استفاده در این مطالعه فراترکیب است. نمونه مورد نظر از مطالعات مرتبط با 

موضوع پژوهش ساخته شده است. این روش با فراهم کردن نگرش سیستماتیک از راه ترکیب 

کند )سندولوفسکی و باورسو، جاد میها، دانش جاری را ارتقا و دید جامعی نسبت به موضوع ایپژوهش

بنیاد (. در روش فراترکیب برای تحلیل از سه رویکرد تحلیل محتوا، تحلیل مضمون و تحلیل داده2007

(. با توجه به هدف این پژوهش، تدوین مدل مفهومی برای 2017شود )کرسول و کرسول، استفاده می
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بنیاد در فراترکیب ( از رویکرد داده2013) رانو همکا استرس در حسابرسی، به پیروی از ولفسوینکل

( و فراترکیب را ارائه دادند. به 1967بنیاد استروس و کوربین )ها ترکیبی از روش دادهاستفاده شد. آن

( مناسب 1967بنیاد استروس و کوربین )عبارت دیگر برای دستیابی به یک ساختار منظم روش داده

 یج مطالعات، فراترکیب ضرورت دارد.است ولی برای ترکیب و تفسیر نتا

کاربردی است که با -شناسی، کیفی و از لحاظ هدف، اکتشافیپژوهش حاضر از لحاظ روشبنابراین 

 این مهم مشخصهانجام شده است.  پارادایم تفسیرگرایی،اصول  پایهبر بنیاد در فراترکیب، رویکرد داده

 قیاسی موضوع مورد بررسی، استدلال خرد طحس به ورود برای استقرایی استدلال بکارگیری روش

ها مد نظر این روش آزمون فرضیهاست. در  موضوع درک برای استفهامی الگو و استدلال ساختن برای

 تحت و است ایپیچیده موضوع حسابرسی استرس در (. موضوع1998نیست )استراوس و کوربین، 

گر، بستر، شرایط علی، مداخلهدستیابی به همه  وآن  برای درک عمیقدارد؛  قرار متعددی عوامل تاثیر

ولفسوینکل و همکاران  با پیروی ازو  هامبتنی بر داده الگوییو ارائه پیامدها، راهبردهای کاهش آن 

 مراحل انجام به شرح زیر است: .استفاده شد بنیاد در فراترکیبدادهاز رویکرد  (2013)

 کند از چارچوب پژوهش خارج نشود.کمک می این مرحله به پژوهشگر :تنظیم سوال پژوهش

 : سوال پژوهش1جدول 

 هاپاسخ های پژوهشسوال هاشاخص

 چه چیزی

)سوال مورد 

 مطالعه(

گر، بستر، شرایط علی، شرایط مداخله

پیامدها و راهبردهای بالا بودن استرس 

 در حسابرسی کدامند؟

راهبردهای کاهش استرس در 

 حسابرسی کدامند؟

گر، ایط علی، شرایط مداخلهشناسایی شر

بستر، پیامدهای و راهبردهای بالا بودن 

استرس در حسابرسی و همچنین 

راهبردهای کاهش استرس در حسابرسی از 

 طریق پیشینه پژوهش 

 چه کسی

)جامعه مورد 

 مطالعه(

همه پایگاههای داده مقالات منتشره در  جامعه مورد مطالعه چیست؟

ایگاههای داده پخارجی ) علمی قابل استناد

ها داخلی برای حذف همپوشانیعلمی 

 بررسی نشدند(

چه وقت )محدوده 

 زمانی(

پیشینه پژوهش در چه دوره زمانی 

 بررسی شود؟

 2023تا  1990

روش )چگونگی

 ها(پژوهش تحلیل

استفاده شده  تحلیلچه روشی برای 

 است؟

 بنیادداده

 ((1967)استروس و کوربین )
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 ,Scopus, Science Direct) های اطلاعاتی خارجیپایگاهدر  ها:ولی پژوهشمند و اصبررسی نظام

ProQuest, Emerald )هاکلید واژه  (Stress, Exhaustion  ،Burnout) های در ترکیب با واژه

(audit  وauditor )درها جستجو شدند. در جستجوی کلید واژههای کلیدی در عنوان، چکیده و واژه 

شد. با توجه به اینکه مقالات پیشنهاد داده می هارساله و فصول کتابپایان نامه، ، مقالهها پایگاه این

گیرند، فقط مقالات چاپ شده در مجلات، به زبان چاپ شده در مجلات تحت داوری علمی قرار می

ت های بین مطالعات فارسی و انگلیسی، مقالاپوشانیها لحاظ شدند. برای حذف همانگلیسی، در تحلیل

های اولیه نشان داد ها استفاده نشده است، زیرا بررسیچاپ شده در مجلات فارسی در تحلیل

متغیرهای مورد استفاده در مقالات منتشره در مجلات فارسی، تماما در مجلات انگلیسی مورد بررسی 

 قرار گرفته است.  همچنین تعداد مطالعات فارسی انجام شده در مورد استرس اندک است. 

 ( انتخاب شد.2در این مرحله نمونه مناسب مطابق با جدول ): های مناسبتخاب پژوهشان
 

 (: مراحل انتخاب نمونه2جدول )

 761 تعداد کل مقالات انگلیسی مرتبط با موضوع  

 (429) تعداد مقالات حذف شده براساس عناوین نامرتبط

 (201) های نامرتبطتعداد مقالات حذف شده پس از بررسی چکیده

 (69) تعداد مقالات حذف شده پس از بررسی محتوای مقالات نامرتبط

 62 تعداد محتوای مقالات بررسی شده )که وارد الگوریتم ارزیابی حیاتی شدند(
    

پژوهش مبنای ارزیابی قرار گرفت.  62ها از حیث عنوان، چکیده و محتوا تعداد بعد از غربال پژوهش   

ها حسابرسان بودند و روش تجزیه و کنندگان آنهایی که شرکتها پژوهشدر مرحله ارزیابی چکیده

ها به این دلیل اعمال ها مدلسازی معادلات ساختاری بود، انتخاب شدند. این محدودیتتحلیل داده

گیرند، همگن باشند. سپس با استفاده از الگوریتم هایی که مبنای تدوین الگو قرار میشد که پژوهش

پس پژوهش در تدوین مدل نهایی مورد بررسی قرار گرفت. به این صورت که  22اتی تعداد ارزیابی حی

ها ارزیابی شناختی پژوهشبا اهداف و سؤالات پژوهش، باید کیفیت روش رتبطاز حذف مطالعات نام

صحت  در افزایش مرحلهاین برای رسیدن به این هدف از الگوریتم ارزیابی حیاتی استفاده شد. . شود

هایی است که به حذف پژوهش ،در فراترکیب حائز اهمیت است. هدف بهبود کدگذاری کیفیو 

های زیربنای پژوهشارزیابی کیفیت  است برایابزاری این روش، . نیستها اعتمادی های آنیافته

 .مشخص گردد هاپژوهشکند تا دقت، اعتبار و اهمیت با طرح ده سؤال کمک میو  کیفی پژوهش
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ت براساس هر مقالااز هر یک گیرد. به میار یابی قررد ارزمو کیفیط شر هر مقاله با ده در این روش

 31ها زات آنمتیاع امقالاتی که مجموشود. تخصیص داده می 5تا  1زی بین متیا، ایطاین شریک از ا

الگوریتم ای بره نظر گرفته شددر یط اشرف شد. حذت باقی مقالاو کیفی تأیید ظ به لحاد بالاتر شو 

روش پژوهش، طرح ، شناسیمنطق روشپژوهش، اهداف  ز:اتند رهش عباوین پژدر ا ارزیابی حیاتی

ملاحظات (، کنندگانپذیری )رابطه بین محقق و مشارکتانعکاس، هاآوری دادهجمعگیری، نمونه

 (.1401 پژوهش )خواجوی و همکاران،ارزش  ا وهبیان واضح یافته، هاوتحلیل دادهدقت تجزیه، اخلاقی

بنیاد برای تحلیل متونی که در این مرحله اصول کلیدی نظریه داده ها:استخراج اطلاعات از پژوهش

در مرحله قبل انتخاب شده بودند، به کار گرفته شد. مقالات کاملا خوانده شد و کدها از آن استخراج 

ت به دلیل اهمیت، مجددا گردید. همه مقالات حداقل یکبار این مرحله را گذراندند. بعضی از مقالا

ها بررسی و در صورت ضرورت اصلاح گردید. در حین مطالعه مقالات، مطالعه و کدگذاری آن

ای از مطالعات ( خلاصه3پژوهشگران درگیر فرآیند کدگذاری باز، محوری و انتخابی بودند. در جدول )

 استفاده شده در تدوین مدل ارائه گردیده است.

مقوله اصلی شرایط علی، شرایط  5این مرحله کدهای بدست آمده مرحله قبل در در  ها:ارائه يافته

( و همچنین 1گر، زمینه، پیامدها و راهبردهای بالا بودن استرس در حسابرسی )شکل مداخله

 بندی شدند. (، طبقه1967راهبردهای کاهش استرس درحسابرسی، طبق استروس و کوربین )

 

 های پژوهشيافته-5

 علی،شرایط بندی شدند. مقوله طبقه 5های پژوهش، برای استخراج الگوی مفهومی، در یافته   

استرس در مقدم بر  گردد. به عبارت دیگر، شرایط علیاسترس میوقوع  منجر بهاست که رویدادهایی 

نیز منجر به وقوع استرس  گرشرایط مداخلهای و شرایط زمینه علاوه بر شرایط علی، .استحسابرسی 

 و بر است به استرس متعلقگر شرایط ساختاری است که شرایط مداخلهشود. می بین حسابرساندر 

 یا سهولت انجام بعضی از راهبردها در بعضی از راهبردها محدودیت منجر به و گذاردمی راهبردها اثر

سترس اهای خاصی است که بر مشخصه ای ازمجموعه ایزمینهشرایط شود. می ایشرایط زمینه درون

و تا زمانی که بستر مناسب فراهم نشود،  سازدرا فراهم می استرس بسترکند و دلالت می در حسابرسی

سازی نیستند. پیامدها، نتایجی هستند که در اثر وقوع استرس در بین حسابرسان راهبردها قابل پیاده

پیامدهای استرس  مقوله، اتخاذ راهبردهایی که منجر به کاهش 5شوند. علاوه بر این حاصل می

 شود نیز استخراج شده است. می
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 : خلاصه مطالعات استفاده شده در تدوين مدل3جدول 

مطالعه / روش تجزيه و 

 تحلیل

آوری نمونه / نحوه جمع

 هاداده

بینی متغیرهای پیش

 زاکننده برون
 هايافته منبع اندازه گیری متغیرها متغیرهای وابسته متغیرهای میانجی

(/ 1990مایکل ) ربله و

 تجزیه و تحلیل مسیر

حسابرس از چهار  155

شرکت بزرگ حسابداری 

 بین المللی/ توزیع در محل

(a)ایفعالیت واسطه 

(b)عدم اطمینان محیطی 

(c)تضاد نقش 

(d)ابهام نقش 

سطح سازمانی و نیاز به  )توجه:

موفقیت، متغیرهای تعدیل 

 کننده هستند(

(e)رضایت شغلی 

(f)تنش شغلی 

(g)عملکرد 

 (a&f)( 1985لیسونسکی) 

(b)( 1972دانکن) 

(c&d) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(e) ( 1935هاپاک) 

(g) تهیه شده توسط نویسنده 

)+(؛رابطه  (c)با  (b))+(؛ رابطه  (c)با  (a)(؛ رابطه -) (b)با  (a)رابطه 

(b)  با(d)  ؛رابطه)+((b)  با(e) (- ؛رابطه)(b)  با(g) (-؛ رابط) ه(b) 

با  (d))+(؛رابطه  (f)با  (c)(؛ رابطه -) (e)با  (c))+(؛ رابطه  (f)  با

(e) (-؛)  رابطه(d)  با(g) (-.)   سطح سازمانی و نیاز ) برای متغیرهای

 ای مشاهده نشد.به موفقیت اثرات تعدیل کننده

هاسکینز ، باگلیونی  و کوپر 

(/ مدل سازی 1990)

معادلات ساختاری متغیر 

 نپنها

 8حسابرس ارشد از  168

شرکت بزرگ حسابداری/ 

 توزیع در محل

(a)جنسیت 

(b)استرس نقش 

(c)استرس حجم کار 

(d)استرس درونی فرد 

(e) نوع رفتارA 

(e) نوع رفتارA 

(f) مقابله مساله محور 

(g) مقابله انکاری 

 

(h) سلامت روانی 

(b, c & d) تهیه شده توسط نویسنده 

(e) ( 1969بورتنر) 

(f & g) شاتر، دلونگی -فاکمن، لازاروس، دانکل

 (1986و گرون )

(h) ( 1979کرون و کرسپ) 

با  (d)رابطه   )+(؛ (h)با  (c))+(؛ رابطه  (h)رابطه جنسیت )مرد( با 

(g) ؛)+(   رابطه(d)  با(h) ؛)+(   رابطه(e)  با(g) ؛)+(   رابطه(e)  با

(h)  ؛رابطه)+((f)  با(h) (- ؛رابطه)(g)  با(h) .)+( 

اسمیت، ارلی و جانز 

(/ تجزیه و تحلیل 1993)

 مسیر

از  /AICPAعضو  1618

 طریق پست الکترونیکی

(a) ابهام نقش / عدم کنترل 

(b) بار نقشاضافه 

 

(c)محرک استرس 

(d)آرامش 

(e) مقابله سازگار 

(f) مقابله ناسازگار 

(h) سلامت روانی 

 

(a & b) (1964) خان، ولف، کوین و اسنوک 

(c & d & g) ( 1989ارلی، شرمن و اسمیت) 

(e & f) ( 1982ارلی و نیومن) 

)+(؛رابطه  (c)با  (b)رابطه  )+(؛ (d)با  (a))+(؛رابطه  (c)با  (a)رابطه 

(b)  با(d) (- ؛رابطه)(b)  با(f)  ؛رابطه)+((c)  با(e) (- ؛رابطه)(c)  با

(f)  ؛رابطه)+((c)  با(g)  ؛رابطه)+((d)  با(e) (-؛) بطه را(d)  با(f) 

                                   )+(. (g)با  (f))+(؛رابطه  (g)با  (d)رابطه   )+(؛

اسمیت، دیوی و ارلی 

مدل سازی (/ 1995)

معادلات ساختاری متغیر 

 پنهان

از  /AICPAعضو  236

 طریق پست الکترونیکی

(a)  شخصیت نوع A 

(b) بار نقشاضافه 

(c)تضاد نقش 

(d)نقش ابهام 

(e) محرک استرس 

(f)رضایت شغلی 

(g) تصمیم ترک شغل 

(a)( 1969سلز) 

(b) (1964) کان ، ولف ، کوین و اسنوک 

(c & d) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(e) ( 1989ارلی، شرمن و اسمیت) 

(f)( 1969اسمیت، کندال و هولین) 

(g) تهیه شده توسط نویسنده 

)+(؛رابطه  (d)با  (b)رابطه   )+(؛ (c)با  (b))+(؛رابطه  (f)با  (a)رابطه 

(b)  با(e)  ؛رابطه)+((d)  با(e)  ؛رابطه)+((d)  با(f) (- ؛رابطه)(c)  با

(f) (- ؛رابطه)(e)  با(f) (-؛)   رابطه(f)  با(g) (-؛) 

مدل (/ 1996فوگارتی )

سازی معادلات ساختاری 

 متغیر پنهان

شرکت  6حسابرس/  462

ع در بزرگ حسابداری/ توزی

 محل

(a)تضاد نقش 

(b)ابهام نقش 

(c)بار نقشاضافه 

(d)توانایی مقابله 

(e) محرک استرس 

 

(f) تنش شغلی 

(g) تصمیم ترک شغل 

(h)عملکرد 

(i)تعهد سازمانی 

 

(a & b) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(c & g & h) تهیه شده توسط نویسنده 

(d)( 1972هال) 

(e)( 1971لیونز) 

(f) (1951و روت )برایفیلد 

(i)( موودی، استرز و پورتر 1984میر و آلن ،)

(1979) 

)+(؛رابطه  (e)با  (b)رابطه  (؛-) (h)با  (a))+(؛رابطه  (e)با  (a)رابطه 

(d)  با(e) (- ؛رابطه)(e)  با(f) (- ؛رابطه)(e)  با(g)  ؛رابطه)+((e)  با

(h) (- ؛رابطه)(e)  با(i) (-.) 

 اسمیت، دیوی و استوارت

مدل سازی (/ 1998)

معادلات ساختاری متغیر 

 Mای )پنهان چند نمونه

 زن( Wمرد، 

و  AICPAعضو  119

 /AWSCPAعضو  114

از طریق حسابدار عمومی/ 

 پست الکترونیکی

(a)  شخصیت نوع A 

(b) بار نقشاضافه 

(c)تضاد نقش 

(d)ابهام نقش 

(e) محرک استرس 

(f)رضایت شغلی 

(g) تصمیم ترک شغل 

(a)( 1969سلز) 

(b) (1964) کان ، ولف ، کوین و اسنوک 

(c & d) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(e) ( 1989ارلی، شرمن و اسمیت) 

(f)( 1969اسمیت، کندال و هولین) 

 (c)با  (b)(؛ رابطه M ,)+ (f)با  (a))+(؛رابطه  (d)با  (a)رابطه 

 (e)با  (d))+(؛رابطه  (e)با  (b)بطه )+(؛را (d)با  (b))+(؛رابطه 

 (؛-) (f)با  (e)(؛ رابطه -) (g)با  (d)(؛رابطه -) (f)با  (d))+(؛رابطه 

 (.-) (g)با  (f)رابطه 
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 : خلاصه مطالعات استفاده شده در تدوين مدل3جدول 

مطالعه / روش تجزيه و 

 تحلیل

آوری نمونه / نحوه جمع

 هاداده

بینی متغیرهای پیش

 زاکننده برون
 هايافته منبع اندازه گیری متغیرها متغیرهای وابسته متغیرهای میانجی

(g) تهیه شده توسط نویسنده 

فوگارتی، سینگ، رهاد و 

مدل سازی (/ 2000مور )

معادلات ساختاری متغیر 

 پنهان

از  /AICPAعضو  188

 طریق پست الکترونیکی

(a)تضاد نقش 

(b)م نقشابها 

(c)بار نقشاضافه 

(d)فرسودگی 
 

(e) رضایت شغلی 

(f)تصمیم ترک شغل 

(g)عملکرد شغلی 
 

(a & b) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(c)( 1976بیهر، والش و تابر) 

(d)( 1988لیتر و ماسلاچ) 

(e)( 1976چرچیل، فورد و واکر) 

(f)(1975) دونلی و ایوانسوییچ 

(g)( 1979دوبینسکی و ماتسون) 

 (g)با  (c))+(؛ رابطه  (e)با  (c))+(؛ رابطه  (d)با  (c)رابطه  

-) (e)با  (b))+(؛رابطه  (d)با  (b))+(؛رابطه  (d)با  (a))+(؛رابطه 

 (.-) (g)با  (d))+(؛رابطه  (f)با  (d)(؛رابطه -) (e)با  (d)(؛رابطه 

مدل سازی (/ 2001ویاتور )

معادلات ساختاری متغیر 

 پنهان

از  //AICPAعضو  796

 طریق پست الکترونیکی
(a) مشاور شغلی 

(b)ابهام نقش 

(c)تضاد نقش 

(d) عدم اطمینان محیطی

)توجه: سطح سازمانی کارکنان و 

جنسیت کارکنان متغیرهای 

 )تعدیل کننده است

(e) عملکرد شغلی 

(f)تصمیم ترک شغل 

(a)( درهر و آش 1992چائو، والس و گاردنر ،)

(1990) 

(b & c) ،(1970هاوس و لیرتزمن ) ریتزو 

(d) (، اوتلی و پیرس1990) ربله و میشل 

(1995) 

(e)( گرگسون ، وندل 1995کالبرز و فوگارتی ،)

 (1994و آونو )

(f) تهیه شده توسط نویسنده 

 (e)با  (a)رابطه   (؛-) (d)با  (a)(؛رابطه -) (b)با  (a)رابطه 

 (f)با  (c)رابطه  )+(؛ (f)با  (b)(؛رابطه -) (e)با  (b))+(؛رابطه 

 (.-) (f)با  (e)(؛رابطه -) (e)با  (d))+(؛رابطه 
 

(/ 2002سوئینی و سامرز )

مدل سازی معادلات 

 ساختاری متغیر پنهان

در یک شرکت  نفر  141

حسابداری ملی/ حسابدار 

نامه های  عمومی/ از طریق

 پستی

(a)حجم کار 
(b)تضاد نقش 

(c)بار نقشاضافه 

(d)فرسودگی 
 

(a)ه شده توسط نویسندهتهی 

(b)( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(c)( 1976بیهر، والش و تابر) 

(d) ( 1985، 1981ماسلاچ و جکسون) 

 )+(؛ (c)با  (a))+(؛رابطه  (b)با  (a)رابطه قبل از فصل پرکاری: 

 )+(. (d)با  (c))+(؛رابطه  (d)با  (b)رابطه 

با  (a))+(؛ رابطه  (c)با  (a))+(؛رابطه  (b)با  (a)فصل پرکاری: رابطه 

(d)  ؛رابطه)+((b)  با(d)  ؛رابطه)+((c)  با(d) .)+( 

(/ 2005کالبرز و فوگارتی )

مدل سازی معادلات 

 ساختاری متغیر پنهان

حسابرس داخلی/  291

 توزیع در محل
(a)اعتماد سازمانی 

(b)های شغلیمهارت 

(c)منبع کنترل 

(d) فرسودگی 

(d-1) خستگی عاطفی 

(d-2)  ،مسخ شخصیت 

(d-3) کاهش احساس

 موفقیت شخصی

(a) ( 1989اشفورد ، لی و بابکو) 

(b) تهیه شده توسط نویسنده 

(c( 1988اسپکتور) 

(d) ( 1988لیتر و ماسلاچ) 

 (d-3)با  (c)(؛رابطه -) (d-2)با  (c)(؛رابطه -) (d-1)با  (c)رابطه 

با  (a)رابطه  (؛-) (d-1)با  (a)(؛رابطه -) (d-3)با  (b)رابطه  (؛-)

(d-2) (-؛)  رابطه(a)  با(b) ؛)+(  رابطه(a)  با(c) ؛)+(  رابطه(b)  با

(c) ؛)+(  رابطه(d-1) با  (d-2)  ؛رابطه)+((d-2)  با(d-3) ؛)+( 

(/ 2006کالبرز و فوگارتی )

مدل سازی معادلات 

 ساختاری متغیر پنهان

حسابرس  /IIAعضو  298

 داخلی/ توزیع در محل

(a)گی شغلیفرسود 

(a-1)،خستگی عاطفی 

(a-2) ،مسخ شخصیت 

(a-3) کاهش احساس

 موفقیت شخصی

(b)رضایت شغلی 

(c)تعهد سازمانی عاطفی 

(d)تعهد سازمانی مستمر 

(e)عملکرد شغلی 

(f) عوامل خارجی مربوط به

 تصمیم ترک شغل

(g) عوامل داخلی مربوط به

 تصمیم ترک شغل

(a) ( 1994سینگ، گولسبی و روآدز) 

(b) ( 1951برایفیلد و روت) 

(c & d) ( 1997و  1991میر و آلن) 

(e) ( 2000فوگارتی، سینگ، رهاد و مور) 

(f & g)( 1995کالبرز و فوگارتی) 

 (c)با  (a-1)رابطه   )+(؛ (f)با  (a-1)(؛رابطه -) (b)با  (a-1)رابطه 

با  (a-2)(؛رابطه -) (f)با  (a-2)(؛رابطه -) (b)با  (a-2)رابطه  )+(؛

(c) (- ؛رابطه)(a-2)  با(d)  ؛رابطه)+((a-3)  با(c) (-؛)   رابطه(b) 

 (g)با  (d))+(؛رابطه  (g)با  (c)(؛رابطه -) (f)با  (c)(؛رابطه -) (f)با 

 (؛-)

اسمیت ، دیوی و ارلی 

مدل سازی (/ 2007)

معادلات ساختاری متغیر 

 پنهان

از  /AICPAعضو  563

 طریق پست الکترونیکی

(a)تضاد نقش 

(b)ابهام نقش 

(c)بار نقشاضافه 

(d) محرک استرس 

(e)فرسودگی 

(f) رضایت شغلی 

(g)تصمیم ترک شغل 

(h)عملکرد شغلی 

(a & b) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(c)( 1976بیهر، والش و تابر) 

(d) ( 1989ارلی، شرمن و اسمیت) 

(e) ( 1994سینگ، گولسبی و روآدز) 

)+(؛رابطه  (g)با  (c))+(؛رابطه  (f)با  (c))+(؛رابطه  (d)با  (c)رابطه 

(c)  با(h)  ؛رابطه)+((a)  با(d)  ؛رابطه)+((a)  با(e)  ؛رابطه)+((a) 

 (e)با  (d)(؛رابطه -) (f)با  (b))+(؛رابطه  (e)با  (b)(؛رابطه -) (f)با 

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
aa

pc
.9

.1
8.

12
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 a
ap

c.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
29

 ]
 

                            20 / 34

http://dx.doi.org/10.61186/aapc.9.18.125
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1303-en.html


 

 

 

 : خلاصه مطالعات استفاده شده در تدوين مدل3جدول 

مطالعه / روش تجزيه و 

 تحلیل

آوری نمونه / نحوه جمع

 هاداده

بینی متغیرهای پیش

 زاکننده برون
 هايافته منبع اندازه گیری متغیرها متغیرهای وابسته متغیرهای میانجی

(f)(1985)  اکرچرچیل، فورد، هارتلی و و 

(g) (1975)  دونلی و ایوانسویچ 

(h) (1979)  دوبینسکی و ماتسون 

-) (f)با  (e)(؛رابطه -) (h)با  (d)(؛رابطه -) (f)با  (d))+(؛رابطه 

 (.-) (g)با  (f))+(؛رابطه  (g)با  (e)(؛رابطه 

لاو، سوینی و سامرز 

(/ تجزیه و تحلیل 2008)

 مسیر

از طریق  //CPAعضو  112

 پست الکترونیکی

(a)سرسختی 

(b)  شخصیت نوع A 

(c)نقشبار اضافه 

(d)تضاد نقش 

(e)ابهام نقش 

(f)روان رنجوری 

(g)اعتیاد به کار 

(h)حجم کار (i)فرسودگی 

(a) ( 1989بارتون، اورسانو، رایت و اینگراهام) 

(b)( 1969بورتنر) 

(c)( 1976بیهر، والش و تابر) 

(d & e) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(f)( 1994سوسیر) 

(g)( 1999روبینسون) 

(h)  (2002و سامرز )سوئینی 

(i) ( 1996ماسلاچ، جکسون و لیتر) 

)+(؛رابطه  (i)با  (e))+(؛رابطه  (i)با  (d))+(؛رابطه  (i)با  (c)رابطه 

(a)  با(i) (- ؛رابطه)(h)  با(i) (-.) 

مدل (/  2012هردا و لاول )

سازی معادلات ساختاری 

 متغیر پنهان

شرکت  2حسابرس/ از  204

ق از طری بزرگ حسابداری /

 پست الکترونیکی

(a) برخورد منصفانه توسط

 شرکت

(b)بینی حمایت از طرف پیش

 شرکت

(c)تعهد سازمانی 

(d)فرسودگی 

(e)تصمیم ترک شغل 

(a) (2009) نکیآمبروز و اشم 

(b) (1999ی )و آرمل زنبرگری، آ نچیل 

(c)( 1990آلن و مایر) 

(d) ( 1981ماسلاچ و جکسون) 

(e) (2000) و بلوم بسونی، گ یشال 

(؛ -) (e)با  (a)(؛ رابطه -) (d)با  (a))+(؛ رابطه  (b)با  (a)رابطه 

(؛ -) (e)با  (c)(؛ رابطه -) (d)با  (c))+(؛ رابطه  (c)با  (b)رابطه 

 )+(. (e)با  (d)رابطه 

مدل (/ 2016کانن و هردا )

سازی معادلات ساختاری 

 متغیر پنهان

شرکت  2حسابرس/ از  110

طریق  از بزرگ حسابداری /

 پست الکترونیکی

(a) برخورد منصفانه توسط

 شرکت

(b)بینی حمایت از طرف پیش

 شرکت

(c)تعهد سازمانی 

(d)فرسودگی 

(e)تصمیم ترک شغل 

(a) (2009) نکیآمبروز و اشم 

(b) (1999) یو آرمل زنبرگری، آ نچیل 

(c) ،(2012) برینسفیلد و مولی کلاین 

(d) ( 1981ماسلاچ و جکسون) 

(e) (2000) و بلوم بسونیگ ، یشال 

)+(؛  (c)با  (b)رابطه  (؛-) (d)با  (a))+(؛ رابطه  (b)با  (a)رابطه 

 )+(. (e)با  (d)(؛ رابطه -) (e)با  (c)(؛ رابطه -) (d)با  (c)رابطه 

اسمیت، امرسون و ارلی 

مدل سازی  (/2017)

معادلات ساختاری متغیر 

 پنهان

از طریق  حسابرس/ 486

 پست الکترونیکی

(a)تضاد نقش 

(b)ابهام نقش 

(c)بار نقشاضافه 

(d) محرک استرس 

(e)،خستگی عاطفی 

(f) ،مسخ شخصیت 

(g) کاهش احساس موفقیت

 شخصی

(h) رضایت شغلی 

 (i)تصمیم ترک شغل 

(j)عملکرد شغلی 

(a & b) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(c)( 1976بیهر، والش و تابر) 

(d) ( 1994سینگ، گولسبی و روآدز) 

(e&f&g)( 2012اسمیت، ارلی و هایت) 

(h)( 1985چرچیل، فورد، هارتلی و واکر) 

(i)(1975) دونلی و ایوانسوییچ 

(j)( 1979دوبینسکی و ماتسون) 

رابطه  (؛-) (i)با  (a)رابطه  )+(؛ (f)با  (a))+(؛رابطه  (d)با  (a)رابطه 

(a)  با(h) (- ؛رابطه)(b)  با(d) رابطه  )+(؛(c)  با(d) ( ؛رابطه)+(c) 

با  (d))+(؛ رابطه  (i)با  (c)رابطه  (؛-) (g)با  (c))+(؛ رابطه  (e)با 

(e)  ؛رابطه)+((d)  با(i)  ؛رابطه)+((f)  با(i) ؛)+(  رابطه(f)  با(h) (-

 )+(؛ (g)با  (e)(؛رابطه -) (i)با  (g)رابطه  (؛-) (h)با  (g)(؛رابطه 

 (.-) (i)با  (h))+(؛رابطه  (f)با  (e)رابطه  )+(؛ (i)با  (e)رابطه 

 (/2017اسمیت و امرسون )

مدل سازی معادلات 

 ساختاری متغیر پنهان

از طریق حسابرس /  258

 پست الکترونیکی

(a)تضاد نقش 

(b)ابهام نقش 

(c)بار نقشاضافه 

(d)پذیریانعطاف 

(e) محرک استرس 

(f)فرسودگی 
 

 (g)عملکرد 

(a & b) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(c)( 1976بیهر، والش و تابر) 

(d)(2007سیلز و استاین )-کمپبل 

 (e)(  2012اسمیت، ارلی و هایت) 

(f) ( 1994سینگ، گولسبی و روآدز) 

)+(؛  (e)با  (c)رابطه  )+(؛ (e)با  (b))+(؛رابطه  (e)با  (a)رابطه 

)+(؛رابطه  (g)با  (d)طه (؛راب-) (f)با  (d)(؛رابطه -) (e)با  (d)رابطه 

(e)  با(f)  ؛رابطه)+((f)  با(g) (-؛)  رابطه(e)  با(g) (-). 
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 : خلاصه مطالعات استفاده شده در تدوين مدل3جدول 

مطالعه / روش تجزيه و 

 تحلیل

آوری نمونه / نحوه جمع

 هاداده

بینی متغیرهای پیش

 زاکننده برون
 هايافته منبع اندازه گیری متغیرها متغیرهای وابسته متغیرهای میانجی

(g)(1996) اوتلی و پیرس 

 ، امرسون و باسترتیاسم

مدل سازی (/ 2018)

معادلات ساختاری متغیر 

 پنهان

شرکت  11حسابرس/  293

از طریق پست  حسابداری/

 الکترونیکی

(a)تضاد نقش 

(b)ابهام نقش 

(c)بار نقشاضافه 

(d)فرسودگی 
 

(e) رضایت شغلی 

(f)تصمیم ترک شغل 

(g)عملکرد شغلی 
 

(a & b) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(c)( 1976بیهر، والش و تابر) 

(d) ( 1994سینگ، گولسبی و روآدز) 

(e) (1985)  چرچیل، فورد، هارتلی و واکر 

(f)(1975) دونلی و ایوانسوییچ 

(g)( 1979دوبینسکی و ماتسون) 

 (؛-) (e)با  (d)رابطه  )+(؛ (d)با  (b))+(؛رابطه  (d)با  (a)رابطه 

 (.-) (g)با  (d))+(؛رابطه  (f)با  (d)رابطه 

، یتانجونگ، رسول

و  نای، آزلیاواتیدسم

مدل ( 2019ایندراستوتی )

سازی معادلات ساختاری 

 متغیر پنهان

حسابدار عمومی/  138

 توزیع در محل
(a)استرس شغلی 

(b)رضایت شغلی 

(c) سازمانیتعهد 
(d)تصمیم ترک شغل 

 محقق ساخته

 
 (؛-) (d)با  (b)رابطه  )+(؛ (d)با  (a))+(؛رابطه  (c)با  (a)رابطه 

امیرالدین 

 سازی(/مدل2019)

 معادلات ساختاری

حسابرس/ توزیع در  269

 محل

(a)بودجه زمانی 

(b)تعارض کار و خانواده 

(c)ابهام نقش 

(d)استرس 
 

(e)   کاهش کیفیت

 حسابرسی
 حقق ساختهم

  )+(؛ (d)با  (c))+(؛رابطه  (d)با  (b))+(؛رابطه  (d)با  (a)رابطه 

 )+(؛ (e)با  (a))+(؛رابطه  (e)با  (d)رابطه 

، امرسون باستر و تیاسم

مدل سازی (/ 2020ی )ارل

 معادلات ساختاری

شرکت  9حسابرس/ از  332

از طریق حسابداری بزرگ/ 

 پست الکترونیکی

(a)تضاد نقش 

(b)هام نقشاب 

(c)بار نقشاضافه 

(d) پذیریانعطاف 

(e) محرک استرس 

(f)فرسودگی 

(g) رضایت شغلی 

(h)تصمیم ترک شغل 
 

(a & b) ( 1970ریتزو، هاوس و لیرتزمن) 

(c)( 1976بیهر، والش و تابر) 

(d)(2007سیلز و استاین )-کمپبل 

(e)( 2012اسمیت، ارلی و هایت) 

(f) (1994)  ، روادزی، گولسبنگیس 

(g) (1985) چرچیل، فورد، هارتلی و واکر 

(h) (1975)  دونلی و ایوانسویچ 

)+(؛  (e)با  (c)رابطه  )+(؛ (e)با  (b))+(؛رابطه  (e)با  (a)رابطه 

-) (e)با  (d))+(؛ رابطه  (h)با  (e))+(؛رابطه  (f)با  (e)رابطه 

 )+(؛ (g)با  (d)(؛ رابطه -) (f)با  (d)(؛ رابطه -) (g)با  (e)(؛رابطه 

 (؛-) (h)با  (g)(؛ رابطه -) (g)با  (f)(؛رابطه -) (h)با  (d)رابطه 

 )+(؛  (h)با  (f)رابطه 

 ساماگایو، مورایس

فرانسیسکو و فلیسیو 

مدل سازی (/ 2024)

 معادلات ساختاری

حسابرس/ پرسشنامه  130

 الکترونیکی

(a) انعطاف پذیری 

(b) هوش هیجانی 

(c)خودکارآمدی 

(d) مانمدیریت ز 

 

(e) استرس (f) کاهش کیفیت حسابرسی 

(a) (2007سیز و استاین )-کمپل 

(b) ( 2002وانگ و لاو) 

(c)( ؛ 2001چن، گالی و ادن)(d)  بریتون و تسر

 (2017اسمیت و امرسون ) (e)(؛ 1991)

 (f)( 2004پیرس و سوینی) 

طه (؛راب-) (f)با  (c)(؛رابطه -) (f)با  (b)(؛رابطه -) (f)با  (a)رابطه 

(d)  با(f) (- ؛رابطه)(e)  با(f) (+ ؛رابطه)(a)  با(e) (-؛)   رابطه(d) 

  (؛-) (e)با 

عشری، صفرزاده، اثنی

خیرالهی و هاشمی 

مدل سازی  (/2025)

 معادلات ساختاری

حسابرس/ پرسشنامه  384

 الکترونیکی از طریق ایمیل

(a)تضاد نقش 

(b)ابهام نقش 

(c)بار نقشاضافه 

(d)کی مشتریرفتار مشار 

(e)مشتریپذیریانعطاف 

(f) استرس حسابرس 

(g) مشارکت مشتری 
(h)  کیفیت حسابرسی 

(a&b)( 2010جونز، نورمن و ویر) 

(c) ( 2011موهدنور)  

(d)،(2019) پترسون و ساراپایوانیچ سامپت 

(e) (2008گیبینز ) و سالتریو کراکن، مک 

(f) ( 2017اسمیت و امرسون) 

 (h) (2017)اسمیت و امرسون 

)+(؛رابطه  (f)با  (c)رابطه  )+(؛ (f)با  (b))+(؛رابطه  (f)با  (a)رابطه 

(f)  با(h) (-) 
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های پژوهش(: الگو استخراج شده بالا بودن استرس در حسابرسی )منبع : یافته1شکل 

 در استرس

 حسابرسی

 کنترل منبع✓
 سازمانی تعهد✓
 سازمانی اعتماد✓
 پذیریانعطاف✓
 مقابله هایسبک از استفاده✓

 محور، همسال مقابله سبک)
 محور هیجانی مقابله سبک
 مقابله سبک مثبت،

 (منفی محور هیجانی
 شغلی نفس به اعتماد✓
 گروه رهبر رفتار شیوه✓
 تجربه✓
 تحصیلات سطح✓
 جنسیت✓
 ایحرفه تعهد✓

 

 نقش ابهام✓
 نفش بار اضافه✓
 نقش تضاد✓
 کار حجم✓
 سرسختی✓
 کاری وسواس✓

 رقابت، نظارت و کنترل در افراطی گیریسخت

، زحمات از قدردانی عدم، همکاران بین ناسالم

 استفاده، عاطفی حمایت یا مثبت بازخورد نبود

 سبک، عملکرد ارزیابی هایسیستم از نادرست

 طرف از غیرواقعی انتظارات، اقتدارگرایانه رهبری

 به توجهیبی، منفی سازمانی فرهنگ، مشتری

، تیم اعضای بین ضعیف ارتباطافراد،  روان سلامت

 بین تعارض، یادگیری و رشد یبرا فرصت نبود

 بازخورد نبود، شغلی الزامات و شخصی هایارزش

 کمبود، هامشیخط در مکرر تغییرات، سازنده

 در کافی آموزش عدمر، متغی کاری ساعاتع، مناب

 سرعت بر حد از بیش تأکید، هاچالش با مواجهه

 روزبه تکنولوژی و ابزار و کمبود دقت جایبه
 

 حسابرس کار کیفیت کاهش✓

 شغل ترک تصمیم✓

 شغلی رضایت کاهش✓

 فرسودگی✓

 روانی سلامت کاهش✓

 نفس به اعتماد کاهش ✓

 عملکرد کاهش✓

 شغلی استرس✓
 حسابرس شخصیتی تیپ نوع✓
 محیطی اطمینان عدم✓
 ای واسطه های فعالیت✓
 خانواده و  کار تعارض✓
 زمانی بودجه فشار✓
 کار حجم نوسانات✓
 تیم اعضای بین ناهماهنگی✓
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هبردهای کاهش استرس در در این پژوهش، علاوه بر الگوی بالا بودن استرس در حسابرسی، را

، همکار حمایت، سرپرست حمایتحسابرسی نیز استخراج شده است. این راهبردها عبارتند از: 

، کردن فراهم، گروه سرپرست توسط راهنمایی و هدایت، حسابرسان با موسسه منصفانه برخورد

 آموزش، رکا برای منطقی زمانی بودجه گرفتن نظر در، صحیح کار تقسیم، مناسب کاری شرایط

 حسابرسی تیم اعضای بین هماهنگیو  خانواده-کار تعادل، ایحرفه صلاحیت مداوم
  

 نحوه ارزيابی مدل پژوهش

 10د. برای معیار مقبولیت استفاده ش ر مقبولیتبرای اعتباربخشی به نتایج این پژوهش از معیا

 ،مق، انحراف، بداعتها، مفاهیم، زمینه مفاهیم، منطق، عشاخص تناسب، کاربردی بودن یافته

 (.2014)کوربین و استروس،  ها بررسی شدحساسیت و استناد به یادداشت

نظران حرفه و از صاحبنفر  به سهاز مقالات  شده استخراج متغیرهای برای شاخص تناسب،

ها مورد بررسی و تایید قرار گرفت. برای شاخص کاربردی بودن، نتایج توسط آنارائه و دانشگاه، 

است. برای شاخص برای سیاستگذاران حرفه حسابرسی قابل استفاده  وهش در محیط ایراناین پژ

هایی ساخته شده است که براساس های استخراج شده از پژوهشمفاهیم، مفاهیم براساس مقوله

اند و باعث ایجاد درک مناسبی از استرس در حسابرسی الگوریتم ارزیابی حیاتی انتخاب شده

دهی شدند. در شاخص زمینه های پژوهش پیرامون مفاهیم سازمانیافته گردند. همچنینمی

 ائهشود که آیا مفاهیم با در نظر گرفتن شرایط زمینه و بستر ارمفاهیم این موضوع بررسی می

ای و بستر تدوین شدند، زیرا است؟ در این پژوهش مفاهیم با در نظر گرفتن شرایط زمینهشده 

تواند علت رخ دادن استرس را درک ها ناقص است و خواننده نمییافته بدون در نظر گرفتن بستر،

ای تدوین شدند. برای کند. برای شاخص زمینه مفاهیم، مفاهیم با در نظر گرفتن شرایط زمینه

گر، بستر و پیامدها وجود دارد و شاخص منطق، جریان منطقی بین شرایط علیّ، شرایط مداخله

ی کاهش استرس در حسابرسی تدوین گردیده است. در شاخص عمق براساس این موارد راهکارها

شود. برای این شاخص، با در نظر گرفتن محدودیت مجله در توجه می ائهیات کافی قابل ارئبه جز

شد. برای شاخص انحراف، مواردی که حاکی از انحراف درون  ائهیات ارئمورد حجم مقاله، جز

ی شاخص بداعت، موضوع استرس در حسابرسی با های پژوهش باشد، دیده نشد. برایافته

شود بنابراین بنیاد در فراترکیب در ایران برای اولین بار بررسی میگیری از رهیافت کیفی دادهبهره

ها خلاقانه است. برای شاخص حساسیت، در طول پژوهش تلاش شد که موضوع جدید و یافته

خود مقالات را بررسی و تفسیرکنند. برای  های ذهنیفرضپژوهشگران بدون تاثیرپذیری از پیش

توان همه مباحث مطرح شده در مقالات را ها، با توجه به اینکه نمیشاخص استناد به یادداشت
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 167                                کاهش آن  یو راهبردها یبالا بودن استرس در حسابرس یمفهوم یالگو نيتدور تابنده و همکاران، دکت

 

 

 

های مستخرج از ها از یادداشتبه خاطر آورد، پژوهشگران در تمام مراحل تجزیه و تحلیل داده

 متن مقالات استفاده کردند.

  

 گیریبحث و نتیجه -6

( پژوهشگران آینده را به چالش کشید تا از رویکردی یکپارچه برای بررسی 1990اسمیت )

استرس و عوامل و پیامدهای آن به عنوان مبنایی برای ایجاد مدل مفهومی استرس استفاده کنند 

های وری سازمانی شود. پژوهشکه به نوبه خود ممکن است منجر به افزایش رفاه فردی و بهره

برای  بحث اند، با این همه راهجهت تحقق این اهداف پیشرفت چشمگیری داشتهگذشته در 

 .های بیشتر وجود داردپژوهش

تواند به عنوان یک نقطه کانونی درمسائل متعدد مربوط به عملکرد حسابرسان و استرس می

ای قوانین ها مورد بررسی قرار گیرد. بنابراین باید در مورد چگونگی پذیرش و اجررفاه فردی آن

برای آنان، کمبود حسابرسان در بازار و تحولات حرفه حسابرسی، که منجر به افزایش استرس 

شود، به راهبردهای کاهش استرس توجه شود. زیرا این استرس شغلی شغلی در حسابرسان می

و تواند تأثیرات  مخربی بر کارایی رفتارهای انحرافی توسط حسابرسان را به همراه دارد که می

 اثربخشی موسسات داشته باشد.

های آینده زمینه را برای توسعه یک ساختار نظری یکپارچه برای هدایت پژوهش این پژوهش

 .کنندفراهم و همچنین پیشنهادهایی برای افزایش عملکرد و رفاه حسابرسان در محل کار بیان می

این مطالعات تعدادی از مطالعات متعددی در زمینه استرس در حسابرسی انجام شده است. در 

عوامل ایجادکننده استرس و پیامدهای استرس چه برای فرد و چه برای سازمان شناسایی و به 

( و با 1967های این مطالعات با روش کیفی استروس و کوربین )طور تجربی تأیید شدند. یافته

 مراحل اصلی فراترکیب از نظرهدف تدوین مدل مفهومی استرس در حسابرسی طبق 

 . ( ترکیب شدند2007سندولوفسکی و باورسو )

حسابرسی و  بالا بودن استرس درهای گوناگون تبیین و توصیف جنبهاین پژوهش هدف 

از رهیافت کیفی و به کمک  گیریبهرهبا  ،برای بار نخست است که راهبردهایی برای کاهش آن

عوامل اصلی استرس در حسابرسی  شرایط علی از. شد بنیاد انجامفراترکیب با رویکرد دادهروش 

ابهام نقش، اضافه بار نقش، تضاد های انجام شده این شرایط عبارتند از: است. براساس پژوهش

گری هم وجود دارد که باعث افزایش نقش، حجم کار، سرسختی، وسواس کاری. اما شرایط مداخله

، تعهد سازمانی، اعتماد سازمانی، گر عبارتند از: منبع کنترلگردد. شرایط مداخلهاین پدیده می

های مقابله )سبک مقابله مساله محور، سبک مقابله هیجانی محور پذیری، استفاده از سبکانعطاف

مثبت، سبک مقابله هیجانی محور منفی(، اعتماد به نفس شغلی، شیوه رفتار رهبر گروه، تجربه، 
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ای نیز بر استرس گر، شرایط زمینهلهای. علاوه بر شرایط علی و مداخسطح تحصیلات، تعهد حرفه

ها استرس شغلی، نوع تیپ شخصیتی حسابرس، عدم گذارد. براساس پژوهشدر حسابرسی اثر می

تعارض کار و خانواده، فشار بودجه زمانی، نوسانات ای، های واسطهاطمینان محیطی و فعالیت

. وجود استرس در ای هستندحجم کار و ناهماهنگی بین اعضای تیم حسابرسی از شرایط زمینه

کاهش کیفیت کار حسابرس، تصمیم ترک شغل، کاهش رضایت شغلی، حسابرسان منجر به 

 گیریسختگردد. راهبردها عبارتند از: فرسودگی، کاهش سلامت روانی و کاهش عملکرد می

 خوردباز نبود، زحمات از قدردانی عدم، همکاران بین ناسالم رقابت، نظارت و کنترل در افراطی

 رهبری سبک، عملکرد ارزیابی هایسیستم از نادرست استفاده، عاطفی حمایت یا مثبت

 سلامت به توجهیبی، منفی سازمانی فرهنگ، مشتری طرف از غیرواقعی انتظارات، اقتدارگرایانه

 بین تعارض، یادگیری و رشد برای فرصت نبود، تیم اعضای بین ضعیف ارتباطافراد،  روان

 کمبود، هامشیخط در مکرر تغییرات، سازنده بازخورد نبود، شغلی الزامات و یشخص هایارزش

 سرعت بر حد از بیش تأکید، هاچالش با مواجهه در کافی آموزش عدمر متغی کاری ساعاتع، مناب

 .روزبه تکنولوژی یا ابزار و کمبود دقت جایبه

اهبردهای بالا بودن استرس در گر، بستر، پیامدها و رعلاوه بر شرایط علی، شرایط مداخله

حمایت سرپرست، حمایت همکار، حسابرسی، راهبردهای کاهش استرس در حسابرسی عبارتند از: 

برخورد منصفانه موسسه با حسابرسان، هدایت و راهنمایی توسط سرپرست گروه، فراهم کردن 

ی کار، آموزش شرایط کاری مناسب، تقسیم کار صحیح، در نظر گرفتن بودجه زمانی منطقی برا

 خانواده، هماهنگی بین اعضای تیم حسابرسی.-ای، تعادل کارمداوم صلاحیت حرفه

استرس شغلی، یک فرآیندی است که در آن بهزیستی روانشناختی و سایر پیامدهای کلیدی 

ای قرار گرفته و بر آنها تأثیر زا و عوامل واسطهتوانند تحت تأثیر عوامل استرسبه طور بالقوه می

 گردد.گذارد. براساس نتایج پژوهش، پیشنهادهای زیر ارائه میب

گردد موسسات استرس عاملی موثر بر کیفیت کار حسابرسی است. بنابراین پیشنهاد می

های های روانشناسی، ویژگیحسابرسی در هنگام استخدام کارکنان با استفاده از پرسشنامه

پذیری، به نفس، منبع کنترل، انعطافشخصیتی افراد )مانند نوع تیپ شخصیتی، اعتماد 

سرسختی، وسواس کاری و نوع سبک مقابله فرد( را بررسی کنند؛ و بر این اساس افرادی را 

بار نقش و تضاد نقش، کمتر دچار استرس انتخاب کنند که در شرایط وقوع ابهام نقش، اضافه

گردد برای حسابرسی پیشنهاد میشوند و یا بتوانند آن را کنترل کنند.  علاوه بر این به موسسات 

هر کار حسابرسی از جدول زمانبندی مناسب و کارکنان کافی استفاده کند تا فشار بودجه زمانی 

کاهش یابد و تا حد امکان نوسانات حجم کار را نیز کنترل نماید. به طوری که جهت کاهش حجم 

 زودهنگام اجرا کنند.ها را به صورت های پرکار، در صورت امکان، برنامهکار در فصل

 [
 D

O
I:

 1
0.

61
18

6/
aa

pc
.9

.1
8.

12
5 

] 
 [

 D
ow

nl
oa

de
d 

fr
om

 a
ap

c.
kh

u.
ac

.ir
 o

n 
20

25
-1

1-
29

 ]
 

                            26 / 34

http://dx.doi.org/10.61186/aapc.9.18.125
https://aapc.khu.ac.ir/article-1-1303-en.html


 169                                کاهش آن  یو راهبردها یبالا بودن استرس در حسابرس یمفهوم یالگو نيتدور تابنده و همکاران، دکت

 

 

 

های هایی جهت کاهش استرس در حرفه حسابرسی )مانند دورهنهادهای ناظر بر حرفه برنامه

های مقابله در شرایط ابهام نقش، پذیری و آموزش سبکمدیریت بر استرس، کسب مهارت انعطاف

حسابرسی  بار نقش( تدوین کنند. همچنین از نظر بودجه زمانی بر موسساتتضاد نقش و اضافه

 نظارت داشته باشند. 

گردد موضوعات حمایت سرپرست، هدایت و های حسابرسی پیشنهاد میبه سرپرستان تیم

راهنمایی اعضای تیم، تقسیم کار صحیح، آموزش مداوم و هماهنگی بین اعضا تیم را، جهت 

 ها، مدنظر قرار دهند.کاهش و مدیریت استرس آن

 های آتی موضوعات زیر را بررسی کنند.وهششود پژوهشگران در پژپیشنهاد می

زا، منبع کنترل و حمایت اجتماعی بر بهزیستی روانشناختی حسابرسان .تأثیر عوامل استرس1

 با استفاده از مدلسازی معادلات ساختاری بررسی شود.

 تدوین   Aگیری بهتر عنصر خصومت و پرخاشگری شخصیت نوع. شاخص مناسب برای اندازه2

 تأثیر آن بر محرک استرس در حسابرسان و پیامدهای مختلف آن بررسی گردد.و همچنین 

. نقش منبع کنترل، سرسختی و اعتماد سازمانی بر کیفیت حسابرسی با در نظر گرفتن متغیر 3

 تعدیلی محرک استرس در حسابرسان بررسی شود.

های خدمت بر تضاد کننده اندازه سازمان، ساختار شرکت، نوع سازمان و سال. اثرات تعدیل4

 ها را مورد بررسی قرار دهند.نقش و ابهام نقش و پیامدهای آن

حاضر، مبنای تدوین الگو، مقالات مرتبط با استرس در حسابرسی است بنابراین  در پژوهش

های کاری مانند موقعیت کاری حسابداران، مدیران مالی، مشاوران تعمیم نتایج به سایر موقعیت

های کیفی امکان از طرفی در پژوهش اران مدیریت باید با احتیاط انجام شود.مالیاتی و حسابد

ها و تعصب شخصی فرضپیش. همچنین تفسیر متفاوت از پدیده مورد بررسی وجود دارد

 تاثیر بگذارد. بررسی نتایج پژوهش بر  های کیفی ممکن استدر پژوهش ،پژوهشگران

 

 فهرست منابع

استرس  ی،فرد یآورسطوح تاب ی(. بررس1399دل آرا. ) ی،اسکندر د؛محم ی،مشعشع ؛حامد ،آراد

 یحسابدار هاییبررس ی.در حرفه حسابرس یفیتک دهندهیلتقل یهاحسابرس و روش

 .179-154(، 2) 27 ی،و حسابرس

 شناسایی الگوی طراحی( 1400. )رسول عبدی، عسگر؛ مرام، پاک نادر؛ رضایی، اصغر؛ امیری،

 .620-599 ،(40) 10 گذاری،سرمایه دانش. حسابرسان استرس برانگیختگی عوامل

(. بررسی 1403محسن . )، رحیمی دستجردی ؛مهدی ،فغانی ؛سید مهدی ،هاشمی کهنگیبنی

تاثیر فشار کاری و خصوصیات فردی حسابرس بر افزایش استرس حسابرس در دوران 
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 استرس میانجی اثر با حسابرسی کیفیت کاهنده رفتار بر نقش ابهام و خانواده-کار
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